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INSCRIÇÃO 
 

TURMA 
 

NOME DO CANDIDATO  
 
 

  

ASSINO DECLARANDO QUE LI E COMPREENDI AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 
 

ORDEM 

 

202 – Assistente Social 

INSTRUÇÕES 
 

1. Confira, acima, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeração de todas as páginas. 

3. Esta prova é composta de 40 questões objetivas. 

4. Nesta prova, as questões objetivas são de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre na sequência a, b, c, d, e, 
das quais somente uma deve ser assinalada. 

5. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas ao aplicador de prova. 

6. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso haja irregularidade, 
comunique-a imediatamente ao aplicador de prova. 

7. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica de tinta preta, tendo-se o cuidado de não ultrapassar o 
limite do espaço para cada marcação. 

8. A duração da prova é de 4 horas e esse tempo é destinado à resolução das questões e à transcrição das respostas para o 
cartão-resposta. 

9. Terá sua prova anulada e será automaticamente desclassificado do Concurso Público o candidato que: 

 se recusar a entregar o material de prova ao término do tempo destinado para a sua realização; 

 não se submeter ao controle de detecção de metal; 

 se ausentar do recinto durante a realização da prova sem o acompanhamento de membro da equipe de aplicação do 
Concurso Público; 

 se afastar da sala durante a realização da prova portando o material de prova; 

 se retirar da sala de prova antes de decorrida 1 hora e 30 minutos do início da prova; 

 se retirar definitivamente da sala de prova em desacordo com o subitem 11.11 do edital (os 3 últimos candidatos de cada 
turma só poderão se retirar da sala de prova simultaneamente). 

10. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde autorização para entregar o material 
de prova. 

11. Após a entrega do material ao aplicador de prova, dirija-se imediatamente ao portão de saída e retire-se do local de prova, sob 
pena de ser excluído do Concurso Público. 

12. Se desejar, anote as respostas no quadro disponível no verso desta folha, recorte na linha indicada e leve-o consigo. 

 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 4 horas 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESPOSTAS
01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31 - 36 - 

02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32 - 37 - 

03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 33 - 38 - 

04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 - 

05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35 - 40 - 

 ...........................................................................................................................................................................................................  
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

O texto a seguir é referência para as questões 01 a 10. 

O destino de ser mãe 

A concepção e o valor da maternidade foram se transformando ao longo da história — e a ciência teve um papel fundamental 
nessas construções. “Não dá para falar em termos lineares e, ao longo do tempo, vemos muitas facetas de maternidade”, pontua a 
pesquisadora da UFPR [Marlene Tamanini]. Até a Idade Média, a maternidade era desvalorizada e as mulheres não tinham um papel 
de destaque na criação dos filhos. Entre os motivos que contribuíam para essa visão estavam a ênfase no poder paterno, a 
fragilidade física das crianças e a alta taxa de mortalidade infantil. 

Durante o Renascimento (dos séculos 15 ao 17), a atenção materna às crianças começou a aparecer como valor essencial, 
especialmente nas classes mais abastadas. A ampliação dessas responsabilidades levou a uma crescente valorização do ideal 
mulher-mãe, ainda que isso não ultrapassasse o ambiente doméstico e não significasse a redução da autoridade paterna. No 
Ocidente, a mulher passou a ser vista como “predestinada” a ter filhos, principalmente a partir do século 18. Segundo a filósofa 
francesa Elisabeth Badinter, uma das mais importantes pesquisadoras da área, dois discursos diferentes confluíram para modificar 
a atitude da mulher em relação aos filhos: um econômico, que se apoiava em estudos demográficos demonstrando a importância 
do crescimento populacional para o país; e o liberalismo, que favorecia ideias de liberdade, igualdade e felicidade individual. 

Para completar, um terceiro discurso, sustentado pelo desenvolvimento da biomedicina, reforçava a ideia de que era função 
da mulher se ocupar dos filhos. “O útero como definidor exclusivo das mulheres vira quase um fetiche dos discursos médicos. Ela 
passa a ser definida como um ser que se completa e se organiza no papel de mãe”, destaca Tamanini. “A maternidade entra como 
a solução para a vida das mulheres. Quem faz esse discurso agora é o médico, e essa construção moderna passa a ser necessária 
para organizar a ordem da sociedade.” [...] 

Com o surgimento dos métodos contraceptivos e o avanço do movimento feminista nos anos 1960, a mulher contemporânea 
pode escolher não ter filhos. Entretanto, a maternidade segue um marcador social relevante. “Parece ser uma escolha individual, 
mas nem sempre é, porque existem muitas estruturas por trás dessa decisão. Existe uma cobrança, uma expectativa de que se não 
formos mães, não seremos mulheres de verdade. Às vezes ela é tão forte que faz muitas mulheres serem mães sem nem saberem 
por quê”, destaca a socióloga Thaís de Souza Lapa, professora adjunta da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e 
coordenadora do laboratório de Sociologia do Trabalho na mesma universidade. Na avaliação dela, embora atualmente consigam 
ocupar locais não permitidos no passado, como em cargos de chefia ou cursando ensino superior, muitas mulheres ainda são vistas 
como “estrangeiras” nesses espaços — e a maternidade é um dos poucos lugares onde isso não acontece. 

Revista Galileu, ed. 384, mar. 2024. 
 

 

01 - A partir das ideias apresentadas no texto, infere-se que: 

►a) a mulher não tem a obrigação de ser mãe. 
b) os contraceptivos são consequência dos discursos médicos. 
c) a mulher não é devidamente reconhecida no seu papel de mãe.  
d) ser mãe significa ter felicidade, individualidade e igualdade em relação à paternidade. 
e) o feminismo critica a maternidade por conta das mulheres que têm filhos sem planejamento. 

02 - De acordo com a ideia central do texto, embora com várias facetas, historicamente, o ideal de maternidade é: 

a) definido pelos discursos médicos. 
►b) imposto socialmente às mulheres.  
c) superestimado pelo movimento feminista.  
d) negligenciado pelas mulheres pesquisadoras.  
e) estimulado pela necessidade de crescimento populacional. 
 

03 - As ideias apresentadas pelo texto deixam ver, nas entrelinhas, uma opinião sendo defendida. O recurso utilizado 
predominantemente no texto para marcar essa opinião é: 

a) a menção aos séculos passados. 
b) a voz do autor em primeira pessoa. 
c) a ênfase dos verbos no tempo passado. 
►d) a voz direta de pesquisadores, marcada pelas aspas. 
e) a comparação entre a mulher do passado e a contemporânea. 

 

04 - O trecho “sustentado pelo desenvolvimento da biomedicina”, destacado no terceiro parágrafo, exerce a função de: 

a) alternância. 
►b) explicação. 
c) conclusão. 
d) oposição. 
e) adição. 
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05 - Em relação aos aspectos de concordância verbal, a forma verbal “estavam”, destacada no primeiro parágrafo, foi 
empregada em concordância com: 

a) “as mulheres”. 
b) “criação dos filhos”. 
c) “os motivos”.  
d) “essa visão”. 
►e) “a ênfase no poder paterno, a fragilidade física das crianças e a alta taxa de mortalidade infantil”. 

06 - O termo “Entretanto”, destacado no último parágrafo, pode ser substituído, sem prejuízo de sentido, por: 

►a) “Mas”. 
b) “Embora”. 
c) “Desde então”.  
d) “Devido a isso”. 
e) “Por conta disso”. 

07 - Releia o seguinte trecho: 

Segundo a filósofa francesa Elisabeth Badinter, uma das mais importantes pesquisadoras da área, dois discursos diferentes 
confluíram para modificar a atitude da mulher em relação aos filhos: um econômico, que se apoiava em estudos demográficos 
demonstrando a importância do crescimento populacional para o país; e o liberalismo, que favorecia ideias de liberdade, 
igualdade e felicidade individual. 

Sem prejuízo de sentido e observando-se a norma padrão escrita da língua, a seguinte alteração pode ser realizada: 

a) Inserção de vírgula após “diferentes”. 
b) Inserção de vírgula após “que se apoiava”. 
c) Supressão da vírgula após “econômico” e “liberalismo”.  
d) Substituição da vírgula após “liberdade” por dois-pontos. 
►e) Substituição das vírgulas antes e depois de “uma das mais importantes pesquisadoras da área” por travessão. 

08 - O termo “confluíram”, destacado no segundo parágrafo, é empregado no texto com o sentido de:  

a) discrepância.  
b) proporção. 
►c) convergência. 
d) contrariedade. 
e) desmembramento. 

09 - O termo “que”, destacado no primeiro parágrafo, é relativo a: 

a) “papel de destaque”. 
b) “Entre”. 
►c) “motivos”. 
d) “contribuíam”. 
e) “essa visão”. 

10 - No que diz respeito às relações de coesão textual, o termo “dela”, destacado no último parágrafo, é referente a:  

a) “cobrança”. 
►b) “Thaís de Souza Lapa”. 
c) “Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)”.  
d) “mesma universidade”. 
e) “avaliação”. 

RACIOCÍNIO MATEMÁTICO 

11 - Um proprietário possui um terreno de, precisamente, 300√3 m2, com a forma de um trapézio isósceles em que a base 
maior é o dobro da base menor, que é, por sua vez, exatamente igual a 20 m. Qual o perímetro desse terreno? 

a) 20 m 
b) 20√3 m 
c) 60 m 
d) 80 m 
►e) 100 m 

12 - Barris de petróleo são cotados em dólar estadunidense no mercado internacional. Em um certo momento, a cotação de um 
barril de petróleo é de 80,00 dólares estadunidenses, quando a taxa de câmbio de moeda é de 5,00 reais para cada 1,00 dólar 
estadunidense. Se, em um momento seguinte, a cotação de um barril de petróleo for de 90,00 dólares estadunidenses, e a 
taxa de câmbio de moeda for de 4,40 reais para cada 1,00 dólar estadunidense, qual será a variação de preço do barril? 

a) Em reais, o barril de petróleo teve exatamente um aumento de 1,01%. 
►b) Em reais, o barril de petróleo teve exatamente uma diminuição de 1%. 
c) Em dólares, o barril de petróleo teve exatamente um aumento de 15%. 
d) Em reais, o barril de petróleo não apresentou aumento nem diminuição. 
e) Em dólares, o barril de petróleo teve exatamente um aumento de 12%. 
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13 - Um avicultor possui galinhas e patos em sua propriedade, sendo a quantidade de patos 60% menor que a de galinhas. 
Sabe-se que, por dia, cada galinha come 100 gramas de ração, e cada pato, 250 gramas de ração. Em um certo dia, o 
avicultor dispunha de 85 kg de ração e ficou preocupado, pois sabia que faltariam 15 kg de ração para alimentar as 
galinhas e os patos nas quantidades citadas. Quantas galinhas e patos o avicultor possui, respectivamente? 

a) 400 e 100 
b) 400 e 220 
c) 450 e 240 
►d) 500 e 200 
e) 500 e 240 

14 - Um funcionário, ao receber seu contracheque, percebe que há 3 descontos em seu salário: um sexto de seu salário é 
usado para pagar seu plano de previdência, outro um sexto de seu salário é usado para pagar impostos, e um quinto 
do seu salário é usado para pagar uma dívida. Depois de subtrair esses descontos de seu salário, ele observou que 
ainda dispunha de R$ 1.470,00. Qual o salário desse funcionário? 

a) R$ 3.005,00 
b) R$ 3.015,00 
►c) R$ 3.150,00 
d) R$ 3.175,00 
e) R$ 3.250,00 

15 - Uma loja está anunciando uma geladeira por R$ 2.500,00, e há duas opções para o pagamento: 

1ª opção: um desconto de 10% sobre o preço anunciado seguido de um acréscimo, como taxa de serviço, de 10% 
sobre o preço com o desconto. 

2ª opção: um acréscimo de 10% sobre o preço anunciado, como taxa de serviço, seguido de um desconto de 10% 
sobre o preço com o acréscimo. 

Assinale a alternativa correta. 

a) As duas opções são idênticas financeiramente, pois, tanto na 1ª como na 2ª, o valor final da geladeira é R$ 2.500,00. 
b) A 1ª opção é mais vantajosa financeiramente que a 2ª, pois, na 1ª, o valor final da geladeira é R$ 2.475,00, e, na 2ª, 

R$ 2.750,00. 
c) A 2ª opção é mais vantajosa financeiramente que a 1ª, pois, na 2ª, o valor final da geladeira é R$ 2.475,00, e, na 1ª, 

R$ 2.750,00. 
►d) As duas opções são idênticas financeiramente, pois, tanto na 1ª como na 2ª, o valor final da geladeira é R$ 2.475,00. 
e) As duas opções são idênticas financeiramente, pois, tanto na 1ª como na 2ª, o valor final da geladeira é R$ 2.750,00. 

16 - Sendo A um número real, considere os cinco seguintes números também reais: A, 2A, 3A, 4A e 5A. Qual é a média 
aritmética simples desses cinco números? 

a) A 
b) 5A 
►c) 21, se A = 7 
d) 15A 
e) 5.000, se A = 1.000 

17 - Sejam A e B dois números inteiros não negativos e não nulos, simultaneamente. Se a média aritmética simples entre 
esses dois números é estritamente maior que o quadrado dessa média, então quanto vale o cubo de tal média 
aritmética simples? 

►a) 1/8 
b) 1/4 
c) 1 
d) 9/4 
e) 125/8 

18 - Considere um número inteiro X, seu antecessor e seu sucessor. A multiplicação desses três números é igual a –1 mais 
o cubo de X. É correto afirmar que: 

a) X é um número negativo. 
b) X é um número menor que –1. 
►c) X é um número ímpar. 

d) X é zero. 
e) X é maior que 1. 

19 - Sabe-se que cem robôs constroem uma certa estrutura em 14 dias. Sendo assim, quantos robôs idênticos aos citados 
e sob as mesmas condições são necessários para se construir a mesma estrutura em 35 dias? 

a) 20 
b) 28 
►c) 40 

d) 200 
e) 240 

20 - Considere os seguintes números reais 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2, X. Sabendo-se que a média aritmética simples entre esses 
números é 6, então quanto vale X? 

a) 0 
b) 1 
c) 6 

►d) 10 
e) 12 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

21 - A Lei n.º 12.594/2012 institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) e regulamenta a execução 
das medidas destinadas a adolescente que pratique ato infracional. Com base nessa legislação, é correto afirmar que, 
na medida de internação, cabe ao Ministério Público: 

a) impugnar o Plano Individual de Atendimento (PIA), quando ele não estiver fundamentado e de acordo com as prerrogativas 
da lei, e dar vistas ao processo. 

b) suspender a execução da medida de internação de adolescente que apresente indícios de transtorno e/ou de deficiência 
mental, considerando o tratamento terapêutico indicado. 

c) realizar a tipificação explícita das infrações como médias ou graves, monitorar, avaliar e proferir a decisão e determinar a 
aplicação da medida de internação ao adolescente ator de ato infracional. 

d) solicitar, em caso de reincidência, cópia da certidão de antecedentes, da sentença anterior e dos estudos técnicos 
realizados durante a fase de conhecimento, podendo aplicar nova medida contabilizando os atos infracionais praticados 
anteriormente. 

►e) solicitar a reavaliação da manutenção, da substituição ou da suspensão da medida de privação da liberdade e do 
respectivo plano individual a qualquer tempo. 

22 - De acordo com a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (Resolução n.º 109, de 11 de novembro de 2009), 
qual serviço compõe a Proteção Social Especial de Média Complexidade? 

a) Acolhimento Institucional em Residência Inclusiva. 
►b) Especializado para Pessoas em Situação de Rua. 
c) Acolhimento em República. 
d) Proteção em Situações de Calamidades Públicas e de Emergências. 
e) Colocação em Família Acolhedora. 

23 - Sobre o financiamento da Política de Assistência Social, é correto afirmar que: 

a) o Fundo Nacional de Assistência Social realizará a transferência de recursos financeiros diretamente às entidades e 
organizações de assistência social, conforme critérios estabelecidos pelos respectivos Conselhos estaduais e municipais. 

b) o repasse de recursos para as entidades de assistência social que desenvolvem ações pontuais, de caráter caritativo e/ou 
religioso, está condicionado ao credenciamento dessas instituições nos respectivos Conselhos municipais de assistência social. 

c) o financiamento das entidades que ofertam o Acolhimento Institucional para Idosos ocorrerá por meio do benefício de 
prestação continuada e do credenciamento no Conselho Municipal do Idoso e no Conselho Municipal da Assistência Social. 

d) a gestão dos recursos repassados dos Fundos Estadual e Nacional ao Fundo Municipal de Assistência Social, bem como 
o credenciamento de entidades e o estabelecimento de parcerias público/privado para a execução da política cabem ao 
Conselho Municipal de Assistência Social. 

►e) o financiamento da assistência social deve ser efetuado mediante cofinanciamento dos três entes federados, devendo os 
recursos alocados nos fundos de assistência social ser voltados à operacionalização, prestação e viabilização dos 
serviços, programas e benefícios desta política. 

24 - À pessoa idosa que esteja no domínio de suas faculdades mentais é assegurado o direito de optar pelo tratamento de 
saúde que lhe for reputado mais favorável. Não estando a pessoa idosa em condições de proceder à opção e não 
tendo familiares ou curador, essa opção será feita pelo/a: 

►a) médico/a. 
b) equipe da Unidade Básica de Saúde. 
c) autoridade judicial. 
d) Ministério Público. 
e) equipe psicossocial do hospital. 

25 - De acordo com a NOB/SUAS, a equipe do Serviço Família Acolhedora deve cumprir a composição e os parâmetros 
que se seguem: 

►a) 1 profissional de nível superior no cargo de coordenador, referenciado para até 45 usuários acolhidos, e 1 psicólogo e 1 
assistente social para o acompanhamento de até 15 famílias acolhedoras e o atendimento de até 15 famílias de origem. 

b) 1 pedagogo para cada 20 usuários acolhidos, 1 psicólogo para acompanhamento de até 10 famílias de origem e 
acolhedoras e 1 assistente social para atendimento de até 15 famílias de origem e acolhedoras. 

c) 2 assistentes sociais, 1 psicólogo e 1 advogado para cada 20 famílias de origem e 20 famílias acolhedoras, totalizando, 
em média, 200 pessoas acompanhadas pelo serviço. 

d) 2 assistentes sociais, 2 psicólogos e 1 psicopedagogo para cada 25 famílias de origem e acolhedoras referenciadas no serviço. 
e) 1 assistente social como coordenador do serviço, 2 psicólogos e 1 educador social para cada 30 famílias de origem e 

acolhedoras acompanhadas pelo serviço. 

26 - Assinale o termo que corresponde ao seguinte conceito: “tendência contemporânea em relação ao trabalho, expressa 
na informalidade e na expansão dos trabalhos autônomos, na qual o empreendedor se imagina como proprietário de 
si mesmo, um quase-burguês, mas frequentemente se converte em um proletário de si próprio, autoexplorando assim 
seu próprio trabalho”. 

a) Destruição criativa 
►b) Uberização 
c) Autogestão 
d) Dissonância cognitiva 
e) Disrupção do trabalho 
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27 - O neopositivismo tem ocasionado equívocos e incompreensões teóricas diante de um direcionamento social 
estratégico do projeto profissional do Serviço Social brasileiro. Considerando o neopositivismo, é correto afirmar que 
essa perspectiva teórica: 

a) fundamenta-se no paradigma de que todos os valores e construções sólidas estabelecidas ao longo do tempo se diluem 
para atender a uma vida mais prática, sem planejamentos de longo prazo e com muitas incertezas. 

b) defende que todo fato deve ser visto como parte de um complexo dinâmico em interação com outros complexos, como 
algo que é determinado, tanto interna como externamente, por múltiplas leis. 

►c) baseia-se na linguagem matemática, na quantificação da vida social, no método experimental e no empirismo lógico, 
tendo como critério o caráter de verdade baseado nas consequências e nas necessidades. 

d) consiste na possibilidade de escolher variadas doutrinas de filósofos e se aproxima de teses independentemente da 
articulação dos ideais dessas teses entre si e de sua conectividade com suas bases originárias. 

e) refuta a concepção de previsibilidade da história e da exequibilidade da engenharia social, defendendo que a regulação 
estatal é necessária para proteger a integridade no funcionamento do mercado e das instituições. 

28 - O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) prevê a atuação e discrimina as competências de vários órgãos públicos 
e da sociedade civil organizada para a consolidação dos alicerces das políticas de promoção, proteção e defesa dos 
direitos da criança e do adolescente. Com base no ECA, é correto afirmar: 

a) Antes de iniciado o procedimento judicial para a apuração de ato infracional, o Conselho Tutelar poderá conceder a 
remissão, como forma de exclusão do processo, atendendo às circunstâncias e consequências do fato e à maior ou menor 
participação do adolescente no ato infracional. 

b) Em casos de apresentação de queixa ou representação, ou ainda de outros procedimentos judiciais ou extrajudiciais em 
que haja interesses de criança ou adolescente, caberá ao Ministério Público designar curador especial. 

c) As entidades de acolhimento institucional somente poderão funcionar depois de avaliadas as condições técnicas, éticas 
e estruturais pelo Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente e/ou Ministério Público. 

►d) Sem prejuízo à tomada de medidas emergenciais para a proteção de vítimas de violência ou abuso sexual, o afastamento 
de criança ou adolescente do convívio familiar é de competência exclusiva da autoridade judiciária. 

e) Diante de ações decorrentes de irregularidades em entidades de atendimento, caberá à Corregedoria dos Conselhos 
Tutelares aplicar penalidades administrativas nos casos de infrações contra norma de proteção a criança ou adolescente. 

29 - Constitui-se em um dos princípios do Código de Ética do assistente social: 

a) Rigoroso trato teórico, histórico e metodológico da realidade social e do serviço social. 
b) Indissociabilidade entre a supervisão acadêmica e profissional na atividade de estágio. 
►c) Compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população e com o aprimoramento intelectual. 
d) Universalidade, gratuidade, igualdade, intersetorialidade e integralidade da proteção social. 
e) Universalização, equidade, controle social e participação popular nas políticas públicas. 

30 - Uma das chaves para que o profissional assistente social desenvolva sua intervenção com êxito, tendo como 
referência o projeto ético-político crítico da profissão, é a (re)construção ontológica de seu objeto de intervenção, 
partindo da tríade singularidade, universalidade e particularidade. Assinale a alternativa que apresenta a categoria 
inscrita na ontologia do ser social marxista que possibilita esse processo. 

a) Pluralismo 
b) Interdisciplinaridade 
c) Teleologia 
d) Facticidade 
►e) Mediação 

31 - Os estudos socioeconômicos possibilitam evidenciar, dentre outras questões do cotidiano profissional, a necessidade 
de acesso a benefícios sociais, sejam bens materiais, financeiros e/ou serviços, bem como podem subsidiar decisões 
de situações conflituosas de relações familiares, comunitárias e/ou sociais. Na produção teórica do serviço social no 
contexto contemporâneo, o estudo socioeconômico também é designado como: 

a) Relatório Econômico. 
b) Estudo Social de Caso. 
c) Perícia Social. 
d) Estudo de Situação. 
►e) Estudo Social. 

32 - Considere o seguinte texto: 

[…] a entrevista de uma perícia tem como objetivo, através da abordagem dos sujeitos envolvidos na situação sobre a qual o 
assistente social deverá emitir o parecer, conhecer de forma abrangente e profunda a situação. 

MIOTO, R. C. T. Perícia Social: proposta de um percurso operativo. Serviço Social e Sociedade, São Paulo, n. 67, 2001. p. 148. 

Para o alcance do objetivo de uma perícia, com base nos fundamentos ético-políticos, teórico-metodológicos e 
técnico-operativos do serviço social na atualidade, a entrevista se caracteriza como: 

►a) não diretiva – configurada como relação dialógica. 
b) fechada – pois responde aos quesitos da perícia. 
c) inquérito social – abarca o maior número de dados objetivos do usuário. 
d) especializada – exige mais de um profissional em sua condução. 
e) sigilosa – prevista em autos de processo judicial. 
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33 - Com base na lei que regulamenta a profissão (Lei n.º 8.662/1993 e suas atualizações), é vedado ao assistente social: 

a) manter sob sua guarda e acesso exclusivo arquivos e documentações de registro das intervenções profissionais com 
usuários, em conformidade à Lei n.º 12.527/2011, que versa sobre o acesso à informação. 

b) assumir responsabilidade técnica mediante credencial emitida por Conselho Regional de Serviço Social, quando exercer 
cargos e/ou funções cujas denominações institucionais não correspondam às de assistente social. 

►c) substituir profissional que tenha sido exonerado por defender os princípios da ética profissional, enquanto perdurar o 
motivo da exoneração, demissão ou transferência. 

d) utilizar, no território nacional, a carteira de registro profissional expedida pelo CRESS/CFESS como identificação civil, em 
circunstâncias alheias ao trabalho profissional. 

e) compactuar e participar de programas emergenciais em que as ações se configurem como imediatas e de caráter 
assistencialista, a exemplo de distribuição de alimentos e vestuário. 

34 - Para a formação e o trabalho em serviço social, a pesquisa social representa: 

a) um procedimento de construção de tipologias, de diagnósticos e tratamento, articulado aos fundamentos teórico-metodológicos, 
com aplicabilidade no trabalho profissional. 

►b) uma atividade transformadora que, além da produção de conhecimentos, busca encontrar respostas aos desafios 
postos para a sociedade e para a qualificação do trabalho profissional. 

c) um exercício intelectual de descrição e reflexão de questões sociais e familiares que, pela condição de profissão inscrita 
na divisão social e técnica do trabalho, garante resultados condizentes com o real. 

d) um contributo para uma profissão de natureza interventiva, comprometida com o rigor das verdades científicas, 
assegurando atuação qualificada nas expressões da questão social. 

e) um conjunto de técnicas apreendidas sob o domínio da ciência moderna, que asseguram sólida formação intelectual, 
moral e de posturas impessoais, condizentes com a perspectiva ético-política profissional. 

35 - Em acordo à Portaria n.º 3.088, de 23 de dezembro de 2011, que institui a Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), no 
âmbito do SUS, os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) estão organizados em distintas modalidades. Assinale a 
alternativa que apresenta os atributos considerados para definir as modalidades de CAPS. 

a) Uso de substâncias psicoativas; estrutura física; constituição das equipes capacitadas para o acolhimento. 
b) Faixa etária atendida; número de habitantes do município; constituição das equipes de referência. 
c) Constituição das equipes de referência; grau dos transtornos mentais; uso de substâncias tóxicas. 
d) Número de habitantes do município; grau de transtorno mental; estrutura física. 
►e) Grau dos transtornos mentais; uso de substâncias psicoativas; número de habitantes do município. 

36 - O processo de planejamento social implica níveis de reflexão que se conformam desde o processo inicial de 
diagnósticos e/ou análise situacional, passando pela necessária tomada de decisão quanto às estratégias e às 
ações até implementar o monitoramento e avaliação, visando ao aperfeiçoamento das ações e ao alcance dos 
objetivos. Sobre o processo de planejamento social, assinale a alternativa correta. 

a) Os estudos de viabilidade ocorrem no momento da implantação, implementação e execução das ações. 
b) As prioridades de ações são estabelecidas a partir da análise das rotinas e normas institucionais em vigência. 
►c) Planos, programas e/ou projetos são formulados considerando o diagnóstico, a definição de prioridades e os objetivos. 
d) Os relatórios avaliativos são produções que ocorrem após a execução das ações, no formato de prestação de contas. 
e) A implementação de programas e/ou projetos gera relatórios de monitoramento emitidos por agentes de controle social. 

37 - A proteção e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais, instituída pela Lei n.º 10.216/2001, é 
organizada pelo Ministério da Saúde a partir da Portaria n.º 3.088/2011, com a formalização da Rede de Atenção 
Psicossocial (RAPS), constituída por sete componentes, quais sejam: 1. atenção básica em saúde; 2. atenção 
psicossocial especializada; 3. atenção de urgência e emergência; 4. atenção residencial de caráter transitório; 
5. atenção hospitalar; 6. estratégias de desinstitucionalização; 7. reabilitação psicossocial. Todas as alternativas a 
seguir citam estruturas que compõem “pontos de atenção” da RAPS, EXCETO: 

a) Sala de Estabilização. 
b) Centros de Convivência. 
c) Equipe de Consultório na Rua. 
►d) Comunidades Terapêuticas Acolhedoras. 
e) Unidade Básica de Saúde. 

38 - Considere o seguinte texto: 

[…] a dimensão técnico-operativa envolve um conjunto de estratégias, táticas e técnicas instrumentalizadoras da ação, que 
efetivam o trabalho profissional, e que expressam uma determinada teoria, um método, uma posição política e ética. 
A dimensão técnico-operativa contém: existência de objetivos; busca pela efetivação desses objetivos; existência de condições 
objetivas e subjetivas para a efetivação da finalidade. Requer conhecer os sujeitos da intervenção; as relações de poder, tanto 
horizontais quanto verticais; o perfil do usuário – a natureza das demandas; o modo de vida dos usuários; as estratégias de 
sobrevivência; a análise e aprimoramento das condições subjetivas; conhecimento das atribuições profissionais e […] envolve 
ações, procedimentos e instrumental técnico-operativo. 

SANTOS, C. M. A dimensão técnico-operativa e os instrumentos e técnicas no Serviço Social. Revista Conexões Geraes, n. 3, 2º sem/2013. 

Em análise às conceituações apresentadas, o uso do instrumental técnico-operativo é: 

a) estabelecido legalmente nas competências previstas na Lei de Regulamentação da Profissão (Lei n.º 8.662/1993). 
►b) escolhido e/ou construído pelo profissional de serviço social no âmbito legal de sua autonomia profissional. 
c) constante nas diretrizes programáticas das políticas sociais setoriais, programas e/ou serviços em que o profissional atua. 
d) indicado pelo CFESS nos parâmetros de atuação de cada política social e/ou em notas técnicas emitidas regularmente. 
e) selecionado pela equipe multiprofissional visando à unidade dos meios interventivos em uma mesma situação. 
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39 - Com a aprovação do Estatuto da Cidade, que contempla a política setorial de habitação, o governo federal organizou 
a gestão da execução e do financiamento dessa política, com os objetivos de oportunizar, à população de menor renda, 
acesso a terra urbanizada e habitação digna e sustentável; implementar políticas e programas de investimentos e 
subsídios, promovendo e viabilizando, à população de menor renda, acesso à habitação; e articular, compatibilizar, 
acompanhar e apoiar a atuação das instituições e órgãos que desempenham funções no setor da habitação. 

Com base nas informações apresentadas, assinale a alternativa que corresponde à regulamentação desse processo. 

a) Lei n.º 14.620/2023 e Instrução Normativa MCID n.º 28/2023: Minha Casa Minha Vida Entidades (MCMV-Entidades). 
b) Lei n.º 14.118/2021: Programa Casa Verde e Amarela (PCVA). 
c) Lei n.º 11.888/2008: assistência técnica pública e gratuita em Habitação de Interesse Social (ATHIS). 
►d) Lei n.º 11.124/2005: Sistema Nacional de Habitação de Interesse Social (SNHIS) e Fundo de Habitação de Interesse Social. 
e) Lei n.º 13.465/2017: Regularização Fundiária Urbana e Rural e liquidação de crédito aos assentados (REURB). 

40 - Considere o seguinte texto: 

Embora existam diferenças entre documentação profissional, registro profissional e opinião técnica, constata-se […] que há 
uma significativa indiferenciação destes, não só quanto ao uso e aplicabilidade, mas de nomenclaturas e termos, o que gera 
insuficiências para identificação de suas naturezas. Destaca-se, ainda, as indeterminações com relação ao uso de 
instrumentais técnico-operativos, de conceitos e de ambiguidades no seu emprego, que confunde os interlocutores das demais 
áreas de atuação, não favorece a compreensão pelas/os profissionais de outras áreas do conhecimento e torna o seu teor e 
intencionalidade ininteligível para as/os usuárias/os. 

CONSELHO FEDERAL DE SERVIÇO SOCIAL – CFESS (Org.). Produção de documentos e emissão de opinião técnica  
em serviço social (2022). Brasília, DF: CFESS, 2022. 

Assinale a alternativa que apresenta os documentos técnicos que se constituem como provas em processos judiciais. 

►a) Perícia social; laudo social. 
b) Estudo socioeconômico; prontuário social. 
c) Inquérito social; perícia social. 
d) Prontuário social; laudo social. 
e) Estudo social; inquérito social. 


