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PADRAO DE RESPOSTA

O PMBOK estrutura o gerenciamento de projetos em cinco grupos de processos: iniciagdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle, e encerramento. Além disso, abrange dez areas de conhecimento, incluindo: integragdo, escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos, aquisicdes e stakeholders. No caso em questdo, a
empresa XYZ decidiu implementar um novo sistema de gestdo de clientes (CRM).

Durante a fase de iniciagdo, deve ser elaborado um termo de abertura do projeto, definindo os objetivos, o escopo e os
principais stakeholders.

A fase de planejamento envolve a criagdo de um plano detalhado, incluindo cronograma, orcamento e matriz de
responsabilidades.

A execugdo do projeto deve seguir as diretrizes do PMBOK, com a equipe utilizando ferramentas, tais como diagrama
de Gantt, software de gestdo de projetos, relatorio de status, Kanban, diagrama de rede (PERT/CPM), matriz de
responsabilidades, analise de valor agregado (Earned Value Management — EVM) e de comunicagdo (Teams). A comunicagio
eficaz ¢ garantida através de reunides semanais e relatorios de status. A gestdo de riscos constitui um aspecto crucial, com a
identificacdo e mitigacdo de potenciais problemas antes que impactem o projeto.

Durante a fase de monitoramento e controle, devem ser realizadas auditorias de qualidade para assegurar que o
produto final atenda aos requisitos especificados, uso de indicadores de desempenho, como o valor agregado (Earned Value) e
outras ferramentas, tais como: software de gestdo de projetos, relatorio de status, Kanban, diagramas de controle, matriz de
rastreabilidade de requisitos. Finalmente, na fase de encerramento, deve ser conduzida uma revisdo pos-projeto para avaliar os
resultados, documentar as licdes aprendidas, formalizar entregas, transferéncia de produtos e servicos, encerramento
administrativo e elaborar o relatério de avaliagdo pos-implementagao.

Com isso, a implementacdo do CRM sera concluida dentro do prazo ¢ do orgamento, resultando em uma melhoria
significativa na eficiéncia operacional da empresa.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2 — Desenvolvimento do tema

Quesito 2.1 — Aprofundamento e dominio do tema

Conceito 0 — N@o apresenta aprofundamento ¢ dominio do tema.
Conceito 1 — Apresenta aprofundamento e dominio medianos do tema.
Conceito 2 — Apresenta aprofundamento e dominio satisfatorios do tema.

Quesito 2.2 — Argumentacio e criticidade

Conceito 0 — Nao argumenta nem demonstra criticidade no desenvolvimento do tema.
Conceito 1 — Apresenta argumentagao e criticidade medianas.

Conceito 2 — Apresenta argumentagdo e criticidade satisfatoria.

Quesito 2.3 — Uso de exemplos e(ou) dados e(ou) citacdes

Conceito 0 — Nao apresenta nenhum exemplo, dado ou citacao.

Conceito 1 — Apresenta exemplo, dado ou citagdo, mas de forma precaria.
Conceito 2 — Apresenta exemplo, dado ou citagdo de forma satisfatoria.

Quesito 2.4 — Riqueza e consisténcia das ideias
Conceito 0 — Nao apresenta riqueza nem consisténcia das ideias.




Conceito 1 — Apresenta riqueza e consisténcia medianas.
Conceito 2 — Apresenta riqueza e consisténcia satisfatorias.

Quesito 3 — Conhecimento técnico do tema

Quesito 3.1 — As fases/grupos de processos estruturados no gerenciamento de projetos do PMBOK: (i) iniciagao;
(i1) planejamento; (iii) execugdo; (iv) monitoramento/controle; e (v) encerramento.

Conceito 0 — Ndo mencionou nenhuma das cinco fases/grupos acima enumeradas ou mencionou fase/grupos totalmente
equivocadas.

Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas uma das cinco fases/grupos acima enumeradas.

Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas duas das cinco fases/grupos enumeradas.

Conceito 3 — Mencionou corretamente apenas tré€s das cinco fases/grupos enumeradas.

Conceito 4 — Mencionou corretamente apenas quatro das cinco fases/grupos enumeradas.

Conceito 5 — Mencionou corretamente todas as cinco fases/grupos enumeradas.

Quesito 3.2 — As areas de conhecimento estabelecidas no PMBOK: (i) integragdo; (ii) escopo; (iii) tempo; (iv) custo;
(v) qualidade; (vi) recursos humanos; (vii) comunicagdes; (viii) riscos; (ix) aquisi¢des e (x) stakeholders.

Conceito 0 — Ndo mencionou nenhuma das areas de conhecimento acima enumeradas ou mencionou areas totalmente
equivocadas.

Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas uma ou duas das dez areas de conhecimento enumeradas.

Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas trés ou quatro das dez areas de conhecimento enumeradas.

Conceito 3 — Mencionou corretamente apenas cinco ou seis das dez areas de conhecimento enumeradas.

Conceito 4 — Mencionou corretamente apenas sete ou oito das dez areas de conhecimento enumeradas.

Conceito 5 — Mencionou corretamente nove ou as dez areas de conhecimento enumeradas.

Quesito 3.3 — As ferramentas e/ou técnicas/acoes que fazem parte de cada uma das referidas fases/grupos de processos

Quesito 3.3.1 — Fase de iniciacio — documento de termo de abertura do projeto e suas partes no gerenciamento de
projetos do PMBOK: (i) objetivos; (ii) escopo e (iii) skateholders do projeto.

Conceito 0 — N&o abordou o documento ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Apenas mencionou o termo de abertura do projeto na fase de iniciagao.

Conceito 2 — Mencionou o termo de abertura do projeto na fase de iniciag¢@o e sua fungao de definir os objetivos do projeto.
Conceito 3 — Mencionou o termo de abertura do projeto na fase de iniciagdo e sua funcdo de definir os objetivos e escopo do
projeto.

Conceito 4 — Mencionou o termo de abertura do projeto na fase de iniciacdo e sua fun¢do de definir os objetivos, escopo e
stakeholders do projeto.

Quesito 3.3.2 — Fase de planejamento — criacio do plano detalhado com cronograma, orcamento e matriz de
responsabilidade

Conceito 0 — Nao abordou o plano detalhado ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Apenas mencionou o plano detalhado.

Conceito 2 — Mencionou o plano detalhado, incluindo o cronograma.

Conceito 3 — Mencionou o plano detalhado, incluindo o cronograma e orgamento.

Conceito 4 — Mencionou o plano detalhado, incluindo o cronograma, orcamento e matriz de responsabilidade.

Quesito 3.3.3 — Fase de execucdo — ferramentas e/ou técnicas utilizadas no gerenciamento de projetos do PMBOK:
(1) grafico de Gantt; (ii) software de gestdo de projetos (Project, Trello, Asana, Jira, Primavera Team Play etc.); (iii) relatorio
de status; (iv) Kanban; (v) diagrama de rede (PERT/CPM); (vi) matriz de responsabilidades; (vii) analise de valor agregado
(earned value management — EVM); e (viii) checklist de qualidade e ferramentas de comunica¢do (Teams, Zoom, Slack).
Conceito 0 — Nao mencionou nenhuma das ferramentas e/ou técnicas acima enumeradas ou mencionou ferramentas e/ou
técnicas totalmente equivocadas.

Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas uma ou duas das ferramentas e/ou técnicas acima enumeradas.

Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas trés ou quatro das ferramentas e/ou técnicas enumeradas.

Conceito 3 — Mencionou corretamente apenas cinco ou seis das ferramentas e/ou técnicas enumeradas.

Conceito 4 — Mencionou corretamente sete ou as oito ferramentas e/ou técnicas enumeradas.

Quesito 3.3.4 — Fase de monitoramento/controle — ferramentas e/ou técnicas/acdes utilizadas no gerenciamento de
projetos do PMBOK: (i) auditorias de qualidade; (ii) software de gestdao de projetos (Project, Trello, Asana, Jira, Primavera
Team Play etc); (iii) relatorio de status; (iv) Kanban; (v) diagramas de controle; (vi) matriz de rastreabilidade de requisitos;
e (vii) analise de valor agregado (earned value management — EVM).

Conceito 0 — Nao mencionou nenhuma das ferramentas e/ou técnicas acima enumeradas ou mencionou ferramentas e/ou
técnicas totalmente equivocadas.

Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas uma ou duas das ferramentas e/ou técnicas/agdes acima enumeradas.

Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas trés ou quatro das ferramentas e/ou técnicas/agdes acima enumeradas.

Conceito 3 — Mencionou corretamente apenas cinco ou seis das ferramentas e/ou técnicas/agdes enumeradas.

Conceito 4 — Mencionou corretamente as sete ferramentas e/ou técnicas/agdes.

Quesito 3.3.5 — Fase de encerramento — ferramentas ou acdes utilizadas no gerenciamento de projetos do PMBOK:
(i) revis@o pds-projeto para avaliacdo de resultados; (ii) documentagdo de licdes aprendidas; (iii) verificagdo e formalizagdo das




entregas; (iv) transferéncia de produtos ou servigos; (v) encerramento administrativo; (vi) reconhecimento e celebragio;
(vii) relatorio de avaliagdo pds-implementacdo; e (viii) investigacdo de cancelamento quando aplicavel.

Conceito 0 — Nao mencionou nenhuma das ferramentas e/ou técnicas acima enumeradas ou mencionou ferramentas e/ou
técnicas totalmente equivocadas.

Conceito 1 — Mencionou corretamente apenas uma ou duas das ferramentas e/ou técnicas/agdes acima enumeradas.

Conceito 2 — Mencionou corretamente apenas trés ou quatro das ferramentas e/ou técnicas/agdoes enumeradas.

Conceito 3 — Mencionou corretamente apenas cinco ou seis das ferramentas e/ou técnicas/agdes enumeradas.

Conceito 4 — Mencionou corretamente sete ou as oito ferramentas e/ou técnicas/agdes enumeradas.




