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& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o numero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifique se este caderno de prova contém 40 questdes com cinco alternativas identificadas pelas letras A, B,C,De E
das quais apenas uma sera a resposta correta.

¢ Preencha o Cartdo de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagdo, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
CeO000O
Atencao: Serao consideradas incorretas questées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opg¢ao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdao de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdo de
Respostas sera o unico documento valido para a correcédo das provas, salvo a disposi¢cao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungéo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva, a ndo devolugao implicara

a eliminagcao sumaria do candidato.

o Assine a Lista De Presencga, Cartdao Resposta e transcreva a frase de segurancga presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

&) NAO SERA PERMITIDO:

o Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.

¢ Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

¢ O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletronicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

(Y] TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de Respostas.

¢ O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

e Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apods a
assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 10.

Por que vocé deve focar em ganhar misculos - e ndo
em emagrecer - conforme fica mais velho

Em um video que atingiu milhdes de pessoas nas redes
sociais, uma senhora que aparenta ter mais de setenta
anos levanta uma barra com pesos na academia. Na
sequéncia, a imagem a mostra fazendo o mesmo, mas
com compras de supermercado.

A mensagem do video coincide com aquela que a
médica norte-americana Gabrielle Lyon passa aos seus
pacientes ha anos: para envelhecer bem e ter qualidade
de vida, é necessario construir e manter misculos. "Além
disso, manter massa muscular previne doengas cronicas
como obesidade, diabetes, hipertensdo, doencas
cardiovasculares."

Embora o apelo para ganhar muisculos seja mais popular
entre as geracdes jovens, que buscam melhorar a
aparéncia do corpo ou a performance esportiva, Lyon
defende que sdo aqueles com mais de cinquenta anos
0S que mais deveriam se preocupar com a composicao
corporal.

"Existe mesmo essa transicdo com a idade, de ligarmos
menos para o0 fisico. Quando somos jovens,
concentramo-nos na aparéncia, e tudo bem, porgque isso
cria bons habitos. Mas h4 uma diferenca: nem sempre se
trata s6 de estética. E, na verdade, nunca é tarde demais
para ficar mais forte e ganhar musculos."

Lyon defende que nunca é cedo demais para comecar a
treinar. "A atividade fisica deve ser um modo de vida.
Sou mae de dois filhos pequenos, e ja fazemos
exercicios em familia — claro, no caso deles, de forma
adequada para criancas. Se vocé treina desde cedo, isso
prepara o musculo para ser mais saudavel no futuro."

Mesmo para alguém que treina desde jovem e
constantemente, a médica admite que perder massa
muscular continua sendo bastante facil. "Em uma
semana de inatividade, ja vemos perdas relevantes. Isso
fica muito claro quando analisamos pessoas que ficaram
internadas na UTL."

Por outro lado, mais otimista, Lyon explica que o0s
musculos tém uma espécie de memoria. "E muito mais
facil recuperar a forma do que ficar em forma partindo do
zero. Se vocé comecar jovem, melhor ainda."

Ela explica que isso ndo deve assustar quem vai
comecar a se exercitar mais velho: é possivel conseguir
bons resultados em qualquer idade, e uma dieta
equilibrada e um treino focado para suas caracteristicas
pessoais somente trazem beneficios. "O corpo depende
de atividade. Fomos feitos para sermos criaturas ativas,
e quando reduzimos a atividade fisica, corremos o risco
de deficiéncias fisicas."

A médica defende que, & medida que envelhecemos,
precisamos nos tornar mais ativos, ndo menos. "A
inatividade ndo € uma opcéo para uma pessoa saudavel.
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Quanto mais massa muscular saudavel vocé tem, maior
a sua capacidade de sobrevivéncia contra todos os tipos
de doenga, seja cancer, quedas ou qualquer outra.
Quanto mais massa muscular saudavel vocé tem, melhor
a sua capacidade de ser autbnomo e sobreviver. Ndo ha
nada mais importante para a populacdo idosa do que ter
musculos."

E para quem esta querendo sair do sedentarismo, Lyon
deixa um conselho. "Ndo espere motivagcdo e nem
dependa de metas especificas. O mais importante é
pensar que 0s anos que vocé tem de vida seréo
mudados se vocé fizer boas escolhas por si mesmo."

https://www.bbc.com/portuguese/articles/ce 7rpdkxréwo.

adaptado.

Questao 01
(Correta: D)

Mesmo para alguém gque treina desde jovem e
constantemente, a meédica admite que perder massa
muscular continua sendo bastante facil. "Em uma
semana de inatividade, jA vemos perdas relevantes.

Assinale a opgéo que contenha apenas adjetivo.

(A) relevantes - bastante

(B) inatividade - jovem

(C) facil - inatividade

(D) muscular - facil

(E) constantemente - relevantes

Questéao 02
(Correta: B)

Lyon defende que nunca é cedo demais para comecar a
treinar. "A atividade fisica deve ser um modo de vida.
Sou mae de dois filhos pequenos, e ja fazemos
exercicios em familia - claro, no caso deles, de forma
adequada para criangas.

De acordo com as regras de acentuacdo, € correto
afirmar que:

(A) 'exercicios' e 'familia’ sdo acentuados por regras
distintas.

(B) hda dois vocadbulos acentuados por
monossilabos ténicos terminados em 'a — €'.

(C) 'mée' é acentuado por ser um vocabulo monossilabo
terminado em 'e'.

(D) existem quatro vocabulos acentuados por serem
proparoxitonos.

(E) ‘fisica’ e 'exercicios' sdo acentuados pela mesma
regra das paroxitonas.

serem

Questéao 03
(Correta: C)

E muito mais facil recuperar a forma do que ficar em



forma partindo do zero. Se vocé comecar jovem, melhor
ainda.

Assinale a opcdo correta quanto a diviséo silabica dos
termos mencionados.

(A) qu-e

(B) mu-i-to
(C) par —tin—-do
(D) ma-is

(E) ain-da

Questéao 04
(Correta: B)

Existe mesmo essa transicdo com a idade, de ligarmos
menos para o0 fisico. Quando somos jovens,
concentramo-nos na aparéncia, e tudo bem, porgue isso
cria bons habitos.

O nimero de artigos simples presentes na frase em
guestao é de:

(A) Um.
(B) Dois.
(C) Trés.
(D) Cinco.
(E) Quatro.

Questao 05
(Correta: E)

Mas h& uma diferenca: nem sempre se trata s6 de
estética. E, na verdade, nunca é tarde demais para ficar
mais forte e ganhar musculos.

O numero de oracgfes presentes na frase em questdo é
de:

(A) Quatro.
(B) Trés.
(C) Seis.
(D) Sete.
(E) Cinco.

Questéao 06
(Correta: D)

A inatividade ndo € uma opg¢do para uma pessoa
saudavel.

Sintaticamente, é correto afirmar que, nesta frase:

(A) 'é uma opgdo para uma pessoa saudavel' exerce a
funcéo de predicado.

(B) o nucleo do predicado verbal é o préprio verbo
presente na frase.

(C) o predicado é considerado verbo-nominal, logo
possui dois nucleos.

(D) ‘inatividade' é o nucleo do sujeito da oracao.
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(E) o sujeito da oragdo é formado pela expressdo 'a
inatividade néo'.

Questao 07
(Correta: A)

Um video de uma idosa mostrando como o treinamento
de forca contribui para atividades diarias viralizou em
paginas de esporte.

De acordo com o texto base, assinale a alternativa
correta.

(A) A médica Lyon enfatiza que a atividade fisica deve
ser um modo de vida e que nunca é cedo demais
para comecar a treinar. Ela menciona que treinar
desde cedo prepara 0 musculo para ser mais
saudavel no futuro, e destaca a importancia de fazer
exercicios em familia, adaptados para criangas,
como um meio de promover um estilo de vida ativo
desde a infancia.

(B) Segundo o texto, € um pouco tarde para alguém de
idade avancada ganhar forca e massa muscular,
uma vez que a capacidade de desenvolver musculos
€ limitada apenas aos jovens. Isso implica que as
pessoas mais velhas devem focar em manter a
mobilidade e ndo se preocupar com o fortalecimento
muscular.

(C) De acordo com o texto, os jovens nao devem focar
na aparéncia fisica, pois isso ndo cria bons habitos.
A énfase na estética durante a juventude é criticada
por ser superficial e sem beneficios duradouros para
a saude, diferentemente de um enfoque na forca e
salde muscular.

(D) O texto menciona que os exercicios fisicos para
criangcas devem ser iguais aos dos adultos para que
tenham efeito no futuro. Lyon advoga por um regime
de exercicios para criancas, comparavel ao dos
adultos, argumentando que apenas através de tal
igualdade é possivel preparar os musculos infantis
para um desenvolvimento saudavel na vida adulta.

(E) Lyon sugere que a perda de massa muscular € um
processo muito lento, levando varios meses para ser
notada, mesmo em casos de inatividade completa.
Ela argumenta que a perda de massa muscular ndo
€ um problema significativo para aqueles que treinam
regularmente desde jovens.

Questéao 08
(Correta: E)

Em um video que atingiu milhdes de pessoas nas redes
sociais, uma senhora que aparenta ter mais de setenta
anos levanta uma barra com pesos na academia.

Assinale a opgao correta quanto a nova pontuagcao sem
alteracdo do sentido original da frase.

(A) Em um video, uma barra com pesos na academia
atingiu milhdes de pessoas, que uma senhora que
aparenta ter mais de setenta anos levanta nas redes
sociais.



(B) Em um video que, uma senhora atingiu milhdes de
pessoas nas redes sociais, que aparenta ter mais de
setenta anos, levanta uma barra com pesos na
academia.

(C) Uma senhora que aparenta ter mais de setenta anos
em um video que, atingiu milhdes de pessoas nas
redes sociais, levanta uma barra com pesos na
academia.

(D) Em um video, uma barra com pesos na academia
atingiu milhdes de pessoas que uma senhora que
aparenta ter mais de setenta anos levanta nas redes
sociais.

(E) Uma senhora que aparenta ter mais de setenta anos,
em um video que atingiu milhdes de pessoas nas
redes sociais, levanta uma barra com pesos na
academia.

Questéao 09
(Correta: E)

Além disso, 'manter’ massa muscular previne doengas
crobnicas como obesidade, diabetes, hipertenséo,
doencas cardiovasculares.

O verbo destacado na frase encontra-se conjugado no:

(A) Participio.
(B) Subijuntivo.
(C) Imperativo.
(D) Indicativo.
(E) Infinitivo.

Questao 10
(Correta: E)

A mensagem do video ‘coincide’ com aquela que a
médica norte-americana Gabrielle Lyon passa aos seus
pacientes ha anos.

Conjugando o verbo destacado no futuro do pretérito do
indicativo, tem-se:

(A) A mensagem do video coincida com aquela que a
médica norte-americana Gabrielle Lyon passa aos
seus pacientes ha anos.

(B) A mensagem do video coincidird com aquela que a
médica norte-americana Gabrielle Lyon passa aos
seus pacientes ha anos.

(C) A mensagem do video coincidia com aquela que a
médica norte-americana Gabrielle Lyon passa aos
seus pacientes ha anos.

(D) A mensagem do video coincidira com aquela que a
médica norte-americana Gabrielle Lyon passa aos
seus pacientes ha anos.

(E) A mensagem do video coincidiria com aquela que a
médica norte-americana Gabrielle Lyon passa aos
seus pacientes ha anos.
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Raciocinio Logico-Matematico

Questéo 11
(Correta: E)

Laura esta preparando uma apostila de matematica e em
um de seus exercicios pediu a quantidade de nameros
primos existentes entre 50 e 70. Qual das op¢Bes abaixo
traz essa quantidade?

(A) 1 namero.
(B) 3 numeros.
(C) 2 nimeros.
(D) 5 nGmeros.
(E) 4 nimeros.

Questéao 12
(Correta: B)

Paula e André sdo namorados e participam de um grupo
de corrida, mas treinam em escalas diferentes. Paula
treina a cada 6 dias, enquanto André treina a cada 8
dias. De quanto tempo sera o intervalo entre os dias que
eles treinam juntos?

(A) De 12 dias.
(B) De 24 dias.
(C) De 15 dias.
(D) De 32 dias.
(E) De 28 dias.

Questéao 13
(Correta: A)

Se Jodo comprou 4 camisetas por R$120,00, quanto
pagara se comprar 7 camisetas iguais as anteriores?

(A) Ele pagara R$210,00.
(B) Ele pagara R$190,00.
(C) Ele pagara R$300,00.
(D) Ele pagara R$250,00.
(E) Ele pagara R$320,00.

Questéao 14
(Correta: C)

Jodo esta preparando uma receita de bolo que pede 3/4
de xicara de acgucar. No entanto, ele j4 colocou 1/2 de
xicara de acUcar na tigela. Qual é a quantidade de
acucar que falta adicionar para completar a receita?

(A) 1/3 de xicara.
(B) 3/4 de xicara.
(C) 1/4 de xicara.
(D) 1/2 de xicara.
(E) 2/3 de xicara.



Questéao 15
(Correta: E)

Lucas comprou uma calca que custava R$245,00 e
ganhou um desconto de R$36,75. Qual foi a
porcentagem do desconto?

(A) O desconto foi de 10%.
(B) O desconto foi de 5%.
(C) O desconto foi de 12%.
(D) O desconto foi de 7%.
(E) O desconto foi de 15%.

Questao 16
(Correta: A)

Silvia esta trabalhando em um projeto e sabe que o fara
efetivamente em 72 horas. Se ela tem 15 dias para
entrega-lo, dividindo esse tempo igualmente, quantas
horas ela vai trabalhar por dia?

(A) Ela vai trabalhar 4h48min.
(B) Ela vai trabalhar 3h25min.
(C) Ela vai trabalhar 5h20min.
(D) Ela vai trabalhar 2h15min.
(E) Ela vai trabalhar 6h30min.

Questao 17
(Correta: C)

Carlos arrecadou 297 brindes e vai distribui-los
igualmente entre as entidades de apoio a crianca de sua
cidade de forma que todas recebam a mesma
guantidade de brindes. Quantas entidades desse modelo
tem na cidade de Carlos?

(A) 5 entidades.
(B) 13 entidades.
(C) 9 entidades.
(D) 4 entidades.
(E) 17 entidades.

Questao 18
(Correta: A)

Luana esta organizando sua casa e comprou um rolo de
fita de 15 metros para reforcar o fundo de seus porta
retratos. Se ela usou 75 centimetros de fita em cada
guadro e nao sobrou nada. Quantos quadros ela tem?

(A) Elatem 20 quadros.
(B) Elatem 10 quadros.
(C) Elatem 25 quadros.
(D) Elatem 30 quadros.
(E) Elatem 12 quadros.
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Questéao 19
(Correta: C)

Os organizadores de um jantar beneficente achavam que
seria necessario preparar 15,25 quilos de arroz, mas
venderam tantos convites que foi preciso fazer 3,5 vezes
essa quantidade. Quantos quilos de arroz eles fizeram?

(A) Eles prepararam 48,225 quilos de arroz.
(B) Eles prepararam 45,425 quilos de arroz.
(C) Eles prepararam 53,375 quilos de arroz.
(D) Eles prepararam 62,595 quilos de arroz.
(E) Eles prepararam 59,275 quilos de arroz.

Questéao 20
(Correta: A)

Catarina fez 32 coxinhas e 48 maravilhas para levar a
um piguenique e deseja armazena-los na menor
guantidade possivel de caixas, com a mesma quantidade
em cada uma delas e sem mistura-los. Quantos salgados
Catarina deve colocar em cada caixa?

(A) 16 salgados.
(B) 24 salgados.
(C) 2 salgados.
(D) 8 salgados.
(E) 12 salgados.



Conhecimentos Gerais e Atualidades

Questéao 21
(Correta: D)

Sobre as etapas de desenvolvimento de um trabalho,
relacione a primeira coluna, que define as etapas, com a
segunda, que descreve a pratica:

PRIMEIRA COLUNA: etapas
1.Planejamento.
2.0rganizacéo.

3.Controle.

SEGUNDA COLUNA: préticas

(_)Monitora o progresso em dire¢do as metas
estabelecidas, fazendo os ajustes conforme necessario.

(_ )Estabelece metas e identifica recursos necessarios e
define estratégias.

(_)Definicdo de diretrizes e responsabilidades para a
realizagcéo dos trabalhos.

Qual das alternativas abaixo traz a sequéncia correta, de
cima para baixo?

(A) 3,2, 1.
(B) 1,3,2.
(©) 2,3, 1.
(D) 3,1, 2.
(E) 1,2, 3.

Questao 22
(Correta: A)

Uma doenca viral transmitida por um mosquito vem
sendo um sério problema de salde publica que ja afeta
milhdes de brasileiros ha muitos anos e se tornou
epidemia no inicio de 2024, causando mortes em todo o
pais. Qual foi esta doenca?

(A) A dengue.

(B) A zika.

(C) A febre amarela.
(D) A chikungunya.
(E) A malaria.

Questao 23
(Correta: D)

Implementar um programa de treinamento continuo em
seguranca, incluindo simulacbes de emergéncia e
atualizacdes regulares sobre procedimentos de
seguranca, € um método eficaz de:

(A) Ocupacéo funcional.

(B) Formacao profissional.
(C) Estimulo a criatividade.
(D) Prevencao de acidentes.
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(E) Recreacao corporativa.

Questéao 24
(Correta: B)

O gestor que busca estratégias para motivar seus
membros e aumentar a eficiéncia do trabalho em equipe
deve usar qual das alternativas abaixo para motivar de
forma eficiente sua equipe?

(A) Orientar os membros da equipe a desenvolverem
seus projetos, evitando a interagdo com os colegas.

(B) Implementar praticas de reconhecimento e
valorizagdo dos membros da equipe por suas
contribuicdes.

(C) Aumentar a carga de trabalho para incentivar os
membros da equipe a produzirem mais.

(D) Focar exclusivamente nos objetivos de producdo da
empresa.

(E) Realizar reunides diarias de longa duracdo para
discutir problemas e destacar falhas individuais.

Questéao 25
(Correta: E)

Em uma sociedade democrdtica, o exercicio da
cidadania vai além do simples ato de votar. Qual das
seguintes alternativas melhor exemplifica uma pratica
coerente com o exercicio pleno da cidadania?

(A) Ignorar os problemas da comunidade, pois resolver
esses problemas € responsabilidade exclusiva do
governo.

(B) Confiar que as eleicbes sdo suficientes para que os
representantes eleitos cuidem de todos os assuntos
de interesse publico.

(C) Focar exclusivamente em atividades profissionais e
deixar que os outros se preocupem com questdes
civicas.

(D) Evitar se envolver em discussdes politicas ou sociais
para nao criar conflitos com amigos e familiares.

(E) Participar de reunibes comunitarias, voluntariar-se
em organizacgdes locais e manter-se informado sobre
guestdes sociais e politicas.

Questéao 26
(Correta: B)

Em qualquer ambiente de trabalho, manter a higiene é
essencial para a saude e o bem-estar dos funcionarios,
por isso é preciso manter métodos de higiene eficazes
para prevenir doencas e promover um ambiente
saudavel. Qual das alternativas abaixo cita um desses
métodos?

(A) Solicitar que os funcionarios limpem suas areas de
trabalho apenas uma vez por més.



(B) Implementar um cronograma de limpeza diaria para
areas comuns, como banheiros, cozinhas e salas de
reunido, e fornecer materiais de limpeza para que os
funcionarios mantenham suas éareas de trabalho
limpas.

(C) Confiar apenas na ventilagdo natural para garantir a
qualidade do ar, sem a necessidade de sistemas de
purificacdo ou manutencdo dos aparelhos de ar
condicionado.

(D) Manter as janelas fechadas o tempo todo para evitar
a entrada de poeira, sem considerar a importancia da
circulacdo de ar fresco.

(E) Permitir que os funciondrios tragam seus préprios
produtos de limpeza sem padronizacdo, para que
cada um cuide de sua area individualmente.

Questao 27
(Correta: B)

Durante uma reunido para tomar decisdes sobre um
projeto que sera desenvolvido em equipe surgem
diferentes ideias e opinides, entdo, seus membros
devem:

(A) Criticar as sugestdes dos dos outros membros da
equipe para mostrar dominio sobre o assunto.

(B) Escutar ativamente as ideias dos colegas,
demonstrando respeito e consideracdo, e colaborar
para encontrar a melhor solugéo.

(C) Incentivar a discussdo e as desavengas entre 0s
membros, para que surjam ideias diversificadas.

(D) Manter-se distante dos debates, evitando expor suas
ideias.

(E) Ignorar as opinides dos colegas, impondo de forma
veemente as suas proprias ideias.

Questéao 28
(Correta: B)

Sobre os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), é
correto dizer que:

(A) Podem ser substituidos por medidas administrativas,
como pausas frequentes e rodizio de tarefas.

(B) Séo essenciais para proteger os trabalhadores de
riscos especificos a salde e seguranca, € seu uso €
obrigatdrio.

(C) Séo importantes apenas para os trabalhadores que
executam servicos bracais, sendo dispensavel para
0s demais.

(D) Devem ser utilizados apenas pelos
funcionérios durante o periodo de treinamento.

(E) Sé&o opcionais e devem ser utilizados apenas se 0
trabalhador se sentir inseguro.

novos

Questéao 29
(Correta: C)
Qual das alternativas

seguintes apresenta uma
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caracteristica importante de um lider no trabalho em
equipe?

(A) Focar exclusivamente nos resultados sem se
preocupar com o desenvolvimento pessoal dos
membros da equipe.

(B) Transmitir ordens e diretrizes de maneira unilateral,
sem permitr que o0s membros da equipe
compartilhem suas opinides.

(C) Promover um ambiente de trabalho colaborativo,
onde todas as colaboracdes séo valorizadas.

(D) Ignorar o retorno dos membros da equipe e adotar
uma abordagem imperativa.

(E) Impor decisbes unilaterais sem considerar as
contribuices dos membros da equipe.

Questéao 30
(Correta: A)

Entre as praticas abaixo, qual pode ser considerada a

mais eficaz na resolucéo de conflitos, do ponto de vista

dos relacionamentos interpessoais no trabalho em

equipe?

(A) Mediar os possiveis conflitos de forma tranquila e
empatica.

(B) Ignorar o problema e esperar que 0s outros membros
da equipe resolvam os problemas sozinhos.

(C) Evitar interagcdo com o0s membros da equipe
envolvidos em conflitos.

(D) Criticar publicamente as posturas inadequadas dos
outros membros da equipe.

(E) Defender de forma incondicional a parte que julgar
coerente.

Conhecimentos Especificos

Questéao 31
(Correta: D)

Assinale a alternativa que indica, corretamente, uma
etapa essencial no processo de dispensacdo de
medicamentos:

(A) Realizar um acompanhamento farmacoterapéutico
para identificar possiveis problemas relacionados aos
medicamentos.

(B) Oferecer outros servicos de sallde ao paciente apés
a dispensacdo do medicamento.

(C) Coletar informagdes sobre o paciente para
determinar a aplicabilidade dos medicamentos
prescritos.

(D) Avaliar a prescricdo médica considerando aspectos
terapéuticos e a situacdo do paciente.

(E) Verificar a legalidade da prescricdo com base nas
Boas Préticas de Prescricdo da OMS.



Questéao 32

(Correta: A)

Acerca_ dos atalhos existentes no Word 2019, avalie as
proposicdes:

I.O atalho para imprimir um documento € o CTRL + P.
[1.O atalho para recortar o item selecionado é CTRL + U.

[11.O atalho para excluir uma palavra a direita € CTRL +
DELETE.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as proposicdes | e Il estdo corretas.
(B) Apenas a proposicao lIl esta correta.

(C) Apenas as proposicdes | e Il estédo corretas.

(D) Apenas a proposicao Il esta correta.

(E) Apenas as proposicoes Il e lll estdo corretas.

Questéao 33
(Correta: C)

Acerca da denominada formatagdo condicional,
ferramenta existente no Microsoft Excel 2019, é correto
gue ela pode ser aplicada:

(A) Criando macros para automatizar a formatagdo das
células.

(B) Utilizando
especificas.

(C) Definindo regras baseadas em valores especificos
para alterar a formatacgdo de células.

(D) Criando tabelas dinamicas para
automaticamente os valores mais altos.

(E) Copiando e colando formatos de células entre
diferentes planilhas.

formulas  matematicas em  células

destacar

Questéao 34
(Correta: B)

Luisa é auxiliar de farmacia e pretende descobrir uma
técnica para evitar perdas de medicamentos por
vencimento. Nesse caso, é certo que ela deveré:

(A) Armazenar todos os medicamentos em prateleiras
aleatdrias para incentivar a exploragéo.

(B) Utilizar um sistema de controle de lote para monitorar
a validade dos medicamentos.

(C) Realizar balancos de estoque apenas anualmente
para reduzir custos operacionais.

(D) Colocar os medicamentos genéricos em uma secao
separada da farmécia.

(E) Manter um sortimento amplo de produtos para
atender a diferentes perfis de clientes.

Questéao 35
(Correta: D)

Assinale a alternativa que representa uma consideracdo
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essencial ao realizar a exposicdo dos produtos em uma
farmacia:

(A) Armazenar os medicamentos fitoterapicos em uma
sec¢ao especifica.

(B) Empilhar os produtos sem considerar sua categoria
ou formato.

(C) Manter um sortimento muito amplo para abranger
diferentes perfis de clientes.

(D) Expor os produtos lideres de mercado na altura dos
olhos dos consumidores.

(E) Realizar balanco de estoque apenas uma vez por
ano para reduzir custos.

Questéao 36
(Correta: B)

Assinale a alternativa que indica, corretamente, a funcao
do Microsoft Excel 2019 que permite contar o nimero de
células que contém valores numéricos em um
determinado intervalo:

(A) AVERAGE.
(B) COUNT.
(C) SUMIF.
(D) MAX.

(E) COUNTIF.

Questéao 37
(Correta: C)

Acerca do gerenciamento de residuos dos servigos de
salde, € CORRETO afirmar que a etapa de segregacgdo
tem a finalidade de:

(A) Acondicionar os residuos em recipientes resistentes
a punctura.

(B) Realizar o descarte final dos residuos gerados.

(C) Separar os residuos de acordo com
caracteristicas e riscos.

(D) Embalar os residuos de acordo com as normas da
ABNT.

(E) Transportar os residuos para a disposicdo final
adequada.

suas

Questao 38
(Correta: B)

Em uma farmacia, ao receber um pedido de compra
contendo medicamentos e produtos de higiene, assinale
a alternativa que indica uma pratica essencial para
manter a organizacao e controle dos itens:

(A) Utilizar um sistema de controle de lote para garantir a
validade dos produtos.

(B) Estabelecer um Procedimento Operacional Padrao
(POP) para o recebimento e armazenagem dos
produtos.



(C) Misturar as contas da farmacia com as contas
pessoais para facilitar o controle financeiro.

(D) Adotar uma rotina de auditoria rigorosa na abertura e
fechamento de caixa.

(E) Realizar um balanco de estoque mensalmente para
verificar as inconsisténcias nos valores.

Questéao 39
(Correta: A)

Assinale a alternativa que indica, corretamente, um
atalho utilizado no Word 2019 para negritar uma frase:

(A) CTRL + N.
(B) CTRL + M.
(C) CTRL + SHIFT +S.
(D) CTRL + SHIFT + N.
(E) CTRL+Y.

Questao 40
(Correta: E)

Acerca da dispensacdo de medicamentos, € correto
afirmar que uma de suas definicbes é:

(A) O ato de prescrever medicamentos a um paciente
com base na apresentacédo de uma receita médica.

(B) A recomendagcdo de medicamentos por um
farmacéutico sem a necessidade de uma prescricao
médica.

(C) A compra de medicamentos por um paciente
diretamente em uma farmacia.

(D) A preparacdo de medicamentos em uma farmacia
para distribuicdo aos pacientes.

(E) A distribuicdo de medicamentos a um paciente em
resposta a uma prescri¢cdo meédica, realizada por um
profissional autorizado.
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