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& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o numero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifiqgue se este caderno de prova contém 50 questdes. Com cinco alternativas identificadas pelas letras A, B, C,D e
E das quais apenas uma sera a resposta correta.

¢ Preencha o Cartao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagdo, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
00000
Atencao: Serao consideradas incorretas questées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opg¢ao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdao de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas objetivas, salvo a disposigao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungéo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva e Discursiva, a ndo

devolugédo implicara a eliminagado sumaria do candidato.

Assine a Lista De Presenca, Cartao Resposta e transcreva a frase de segurancga presente no Cartdo Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

@) NAO SERA PERMITIDO:

Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.
Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagdo da prova.

O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletronicos e bonés.

A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

{¥] TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apds a

assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
2 7 12 17 22 27 32 37 42 47
3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
4 9 14 19 24 29 34 39 44 49
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Lingua Portuguesa

Questéao 01
(Correta: D)

Assinale a Unica opcdo em que a palavra grifada é
artigo.

(A) Essa briga néo foi a que levou ao término do namoro.

(B) Depois de tanto trabalho, somente hoje que ela veio
a assinar o meu contrato.

(C) Levei-a para o show que ela tanto pediu.
(D) Analisei-te a fronte, garoto.

(E) Ela o convenceu a arcar com 0s honorarios
advocaticios.

Questéao 02
(Correta: C)

Leia a tira abaixo e assinale a afirmativa correta:

POR QUE HA SEMPRE
60 UMA ARVORE NAS
ILHAS DESERTAS?

SABE O QUE EU
ME PERGUNTO?
<k

Hagar: Sabe o que eu me pergunto?
Eddie: O qué?

Hagar: Por que ha sempre s6 uma arvore nas ilhas
desertas?

(Hagar, o Horrivel, por Dik Browne e Chris Browne. Acesso em 24 de
abril de 2023 no endereco https://deposito-de-tirinhas.tumblr.com).

(A) No primeiro quadrinho, o termo "Eu" se trata de um
substantivo comum.

(B) No segundo quadrinho da tira, o termo "desertas" se
trata de um substantivo.

(C) Todos os substantivos presentes na tira, na forma
como foram empregados, se classificam como
comuns, concretos, simples e primitivos.

(D) O termo "desertas" se trata de um substantivo
derivado da palavra "deserto".

(E) O termo "ilhas" no segunda quadrinho se trata de um
substantivo coletivo por se referir a mais de uma ilha.

Questao 03
(Correta: B)

Em "Essa € uma pessoa de fibra", o termo grifado é:

(A) Predicativo, porque é
oracao.
(B) Adjunto adnominal, por caracterizar "pessoa".

informacdo essencial da
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(C) Adjunto adverbial, por possuir o valor de um advérbio
no enunciado.

(D) Complemento relativo, porque esta integrando valor
de objeto direto.

(E) Complemento nominal, porque esta complementando
0 sentido de "pessoa".

Questéao 04

(Correta: D)

Assinale o item que s6 contenha preposi¢ées acidentais:
(A) salvo, sobre, visto.

(B) como, ante, durante.

(C) entre, por, sem.

(D) conforme, exceto, segundo.
(E) ap6s, contra, tras.

Questéao 05
(Correta: D)

Leia o trecho da musica Canto Para Minha Morte, escrita
por Paulo Coelho e Raul Seixas:

Qual seré a forma da minha morte?

Uma das tantas coisas que eu ndo escolhi na vida
Existem tantas

Um acidente de carro

O coragdo que se recusa a bater no préximo minuto
A anestesia mal aplicada

A vida mal vivida, a ferida mal curada, a dor ja
envelhecida

O céancer ja espalhado e ainda escondido, ou até, quem
sabe

Um escorregéo idiota, num dia de sol, a cabeca no
meio-fio

(RAUL SEIXAS, PAULO COELHO. Canto para minha
morte. Rio de Janeiro. Universal Music, 1976.

O trecho acima faz uso de uma figura de linguagem
marcadas pela progressao de ideias até a atingir um
climax. Assinale qual figura de linguagem é essa:

(A) Metafora.
(B) Metonimia.
(C) Hipérbole.
(D) Gradacéo.
(E) Zeugma.



Raciocinio Logico / Matematico

Questéao 06
(Correta: A)

Uma piscina tem um volume 70.000 litros e esta
totalmente vazia. Sabendo-se que ela recebe agua a
razdo de 2500 cm3 por segundo, assinale a alternativa
gue apresenta aproximadamente o tempo decorrido para
gue ela fique totalmente cheia:

(A) 7 horas, 46 minutos e 37 segundos.
(B) 7 horas, 30 minutos e 15 segundos.
(C) 6 horas, 56 minutos e 10 segundos.
(D) 6 horas, 50 minutos e 37 segundos.
(E) 7 horas, 15 minutos e 05 segundos.

Questao 07
(Correta: A)

Um 6nibus faz oito viagens por dia. Na primeira viagem

transportou 28 passageiros, na segunda viagem
transportou 23 passageiros, ha terceira viagem
transportou 32 passageiros, na quarta viagem
transportou 23 passageiros, na quinta viagem

transportou 17 passageiros, na sexta viagem transportou
25 passageiros, na sétima viagem transportou 18
passageiros e na oitava viagem transportou 26
passageiros.

Assinale a seguir os valores da média aritmética,
mediana e moda do numero de passageiros
transportados nas 8 viagens realizadas pelo 6nibus.

(A) Média = 24; Moda = 23; Mediana = 24.
(B) Média = 24; Moda = 32; Mediana = 23.
(C) Média = 24; Moda = 28; Mediana = 24.
(D) Média = 24; Moda = 23; Mediana = 17.
(E) Média = 24; Moda = 24; Mediana = 23.

Questéao 08
(Correta: B)

Maria comprou um aquario paralelepipedo retangulo com

as medidas das arestas proporcionais a 2, 3 e 5 e com
uma diagonal igual a 2v152 cm3. Assinale a seguir o

volume em litros do aquério de Maria.
(Férmula da diagonal do paralelepipedo d2 = a2 + b2 + ¢2

):

(A) Volume = 2,92 litros.
(B) Volume = 1,92 litros.
(C) Volume = 4,29 litros.
(D) Volume = 1,29 litros.
(E) Volume = 3 litros.

Questéao 09
(Correta: A)

A Tl de uma empresa recebeu um lote de 32 conectores
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de redes, sendo 20 conectores USB e 12 conectores
HDMI. O coordenador da Tl solicitou ao técnico de redes
gue separasse 0s conectores em pacotes com 4 (quatro)
conectores USB e (2) dois conectores HDMI.
Considerando esta configuragdo, quantos pacotes o
técnico podera montar?

(A) 319.770 pacotes.
(B) 19.770 pacotes.
(C) 39.775 pacotes.
(D) 977 pacotes.
(E) 377 pacotes.

Questéao 10
(Correta: D)

Durante trinta dias foram anotadas em uma tabela a
seguir as temperaturas maximas que ocorreram na
cidade de Salvador da Bahia. Assinale a alternativa que
apresenta a temperatura média em Salvador nestes
trinta dias: (considere uma casa decimal).

Temperatura | Quantidade
de dias
37" 6
31° 8
28° 3
25° 2
30° 4
29° 3
27° 4
(A) 29,8°.
(B) 32,3°.
(C) 31,5°.
(D) 30,6°.
(E) 35,7°.
Questéo 11

(Correta: A)

Uma inddstria automotiva convocou 6 engenheiros para
trabalharem oito horas por dia durante 12 meses num
projeto de um novo modelo de veiculo elétrico. Apds
diversas reunifes os gestores chegaram a conclusdo
que seria mais viavel financeiramente, convocar 8
engenheiros para trabalharem oito horas por dia neste
mesmo projeto. Nesta nova configuracdo, em quantos
meses 0 projeto sera finalizado?

(A) 9 meses.
(B) 5 meses.
(C) 4 meses.
(D) 10 meses.
(E) 16 meses.



Questéao 12
(Correta: B)

Trés tartarugas A, B e C estédo disputando uma corrida. A
tartaruga A é trés vezes mais provavel ganhar do que a
tartaruga B e a tartaruga B € trés vezes mais provavel
ganhar do que a tartaruga C. Quais sdo as
probabilidades de vitéria de cada tartaruga?

(A) P(A) =3/17; P(B) = 2/17 e P(C) = 1/17.
(B) P(A) = 3/13; P(B) = 2/13 e P(C) = 1/13.
(C) P(A) = 3/6; P(B) = 2/6 e P(C) = 1/6.
(D) P(A) = 3/9; P(B) = 2/9 e P(C) = 1/9.
(E) P(A) = 3/15; P(B) = 2/15 e P(C) = 1/15.

Questao 13
(Correta: C)

O conceito mais elementar no estudo da légica é o de
Proposicdo. Proposicdo "vem de propor' que significa
submeter a apreciacéo; requerer um juizo, algo que sera
declarado por meio de termos, palavras ou simbolos e
cujo conteldo podera ser considerado verdadeiro ou
falso. O Raciocinio Ldgico estd sedimentado nos
principios da identidade, ndo contradicdo e do terceiro
excluido. Sobre estes principios analise as afirmativas a
sequir:

I.Pelo principio do terceiro excluido, uma proposicéo
verdadeira é verdadeira; uma proposicao falsa é falsa.

II.Pelo principio da néo-contradicdo, nenhuma
proposigdo podera ser verdadeira e falsa ao mesmo
tempo.

[ll.Pelo principio da identidade, uma proposi¢éo ou sera
verdadeira, ou sera falsa: ndo ha outra possibilidade.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas a afirmativa Ill é verdadeira.

(B) Apenas a afirmativa | é verdadeira.

(C) Apenas a afirmativas Il é verdadeira.

(D) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
(E) As afirmativas I, Il e lll séo verdadeiras.

Questéao 14
(Correta: C)

Um vendedor ofereceu a Zeca uma motocicleta
"novinha" por apenas R$8.500,00 para serem pagos a
vista. Zeca ndo tinha todo o valor disponivel entao ele
propds ao vendedor a compra da motocicleta em duas
parcelas de R$4.500,00, a primeira no ato da compra da
motocicleta e outra um més depois. Sabendo-se que a
proposta foi aceita pelo vendedor, qual a taxa de juros
percentuais que foi aplicada nessa operacao?

(A) 15%.
(B) 9,5%.
(C) 12,5%.
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(D) 10,5%.
(E) 12%.

Questao 15
(Correta: C)

Considerando o valor Idgico da proposigdo P :2+2 =5
e o valor logico da proposicdo Q : 2/3 de 30 = 20 é
CORRETO afirmar que:

(A) O valor légico de se P entdo Q é falso.

(B) O valor légico de P se e somente se Q é verdade.
(C) O valor l6gico de P bicondicional Q é falso.

(D) O valor légico de P e Q é verdade.

(E) O valor l6gico de P ou Q é falso.

Informatica

Questéao 16
(Correta: E)

O PowerPoint 2010 é um aplicativo do pacote MS-Office,
usado principalmente para criar apresentacfées. Com ele,
0 usuério pode criare visualizar apresentagdes aplicando
animacgOes e efeitos de transicbes aos slides. Sobre
efeitos de transicdes e animacfes analise as seguintes
afirmativas:

I.0Os efeitos de transicbes se aplicam a textos e/ou
objetos de um slide e as animagfes se aplicam entre os
slides.

II.Os efeitos de transicbes e animacdes se aplicam a
textos e/ou objetos de um slide.

I11.0s efeitos de transicGes se aplicam entre os slides e
as animacfes se aplicam a textos e/ou objetos de um
slide.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas as afirmativas | e Il sédo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
(C) Apenas a afirmativa | é verdadeira.

(D) As afirmativas I, Il e lll sédo verdadeiras.

(E) Apenas a afirmativa Il é verdadeira.

Questéao 17
(Correta: B)

O Excel é uma das melhores planilhas existentes no
mercado. As planilhas eletrdnicas sdo programas que se
assemelham a uma folha de trabalho, na qual podemos
colocar dados ou valores em forma de tabela e com
diversos layouts, designs e formatos. Um dos recursos
eficientes do MS-Excel 2010 é o Pincel de Formatagdo
gue permite copiar e colar estilos de formatagdo de uma
célula para outra, facilitando e acelerando o processo de
aplicacdo de formatos a uma planilha. Sobre o recurso
denominado Pincel de Formatacédo, analise as seguintes
afirmativas:



I.O Pincel'de Formatacdo fica na guia da péagina inicial,
no grupo Area de Transferéncia.

1.0 Pincel de Formatacdo pode ser acessado pelas
teclas de atalho Ctrl + Alt + C ou Ctrl + Alt + V.

[11.O Pincel de Formatagcdo pode ser acionado com um
cligue anico.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
(C) Apenas a afirmativa Il é verdadeira.

(D) Apenas a afirmativa | é verdadeira.

(E) As afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.

Questéao 18
(Correta: B)

O firewall é a primeira linha de defesa que um sistema ou
rede tem contra ataques ou intrusos. Sobre firewall,
analise as afirmativas a seguir:

I.O firewall pode ser implementado de duas formas:
como hardware ou como software.

1.0 firewall do Windows bloqueia conexdes de
aplicativos com a Internet e portas para evitar problemas
de seguranca.

[11.O firewall bloqueia o acesso a dados baseado em uma
fonte ou destino, porém nao restringe o acesso a dados
na internet.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas a afirmativa | é verdadeira.

(B) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
(C) Apenas a afirmativa Ill é verdadeira.

(D) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
(E) As afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.

Questéao 19
(Correta: C)

Os antivirus sdo programas desenvolvidos por empresas
de seguranga, com o objetivo de detectar e eliminar virus
encontrados no computador. Sobre antivirus, analise as
seguintes afirmativas:

I.N&o existe computador imune a virus, pois a cada dia
surgem novos virus, e leva-se um certo tempo para
detectar que o cédigo de um determinado arquivo é
destrutivo e seja considerado virus.

[I.Alguns antivirus possui a Tecnologia Push que atualiza
a lista de virus ao conectar-se a internet.

LA tecnologia ScreenScan varre o disco rigido
enquanto 0 micro esta ocioso, além de nao atrapalhar a
rotina do usuario, evita a queda de desempenho do PC.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.
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(B) Apenas a afirmativa Ill é verdadeira.

(C) As afirmativas I, Il e lll séo verdadeiras.

(D) Apenas a afirmativa | é verdadeira.

(E) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.

Questéao 20
(Correta: A)

Tabulagbes sdo espacamentos que o usuario define em
um documento que esta sendo editado no MS-WORD
2010. Sao usadas com frequéncia para criar documentos
em formatos para criacdo de cardapios de restaurantes,
sorveterias, e varios outros estabelecimentos e como
exemplo também de um sumario ou indice de um livro.
Assinale a alternativa que mostra corretamente o0s
passos para inserir tabulac¢des utilizando o Word 2010.

(A) Identificar na barra de ferramentas as opcbes de
paragrafo; Em seguida cligue no icone inferior a
direita para acessar todos os recursos do paragrafo;
Sera aberta uma janela opg¢des de configuragdo de
paragrafo, clique em Tabulacdo; Ao clicar em
Tabulacdo serd mostrada outra janela onde ter4 as
opcOes de configuracdo de Tabulacdo (Posicdo da
parada de tabulacéo; Alinhamento e Preenchimento);
Para finalizar clique em Definir.

(B) Identificar na barra de ferramentas o menu Inserir;
Serd aberto uma janela op¢des de configuracdo de
paragrafo, clique em Tabulagcdo; Ao clicar em
Tabulagdo sera mostrada outra janela onde tera as
opcbes de configuracdo de Tabulacdo (Posicdo da
parada de tabulacéo; Alinhamento e Preenchimento);
Para finalizar cligue em Definir.

(C) Identificar na barra de ferramentas as opgbes de
Formatar; Ser4 aberto uma janela opc¢des de
formatacdo de paragrafo, clique em Tabulacéo; Ao
clicar em Tabulagdo serd mostrada outra janela onde
terd as opcbBes de configuracdo de Tabulacao
(Posicdo da parada de tabulagcéo; Alinhamento e
Preenchimento); Para finalizar cligue em Definir.

(D) Identificar na barra de ferramentas o menu Layout;
Em seguida clique no item recursos do paragrafo;
Serd aberto uma janela op¢des de configuracdo de
paragrafo, clique em Tabulagdo; Ao clicar em
Tabulagdo sera mostrada outra janela onde tera as
opcbes de configuracdo de Tabulacdo (Posicdo da
parada de tabulacéo; Alinhamento e Preenchimento);
Para finalizar cligue em Definir.

(E) Identificar na barra de ferramentas as opcgbes de
Design; Sera aberto uma janela op¢des de design de
paragrafo, clique em Tabulacdo; Ao clicar em
Tabulagdo sera mostrada outra janela onde tera as
opcbes de configuracdo de Tabulacdo (Posicdo da
parada de tabulacéo; Alinhamento e Preenchimento);
Para finalizar cligue em Definir.

Questéao 21
(Correta: B)

O Gerenciador de tarefas do Windows é a ferramenta



onde o usuario pode visualizar os processos em
execucdo no sistema, o consumo de recursos de cada
processo, histérico de aplicativos e monitorar a meméria
e a CPU. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente o conjunto de teclas de atalho para o
acesso direto ao Gerenciador de tarefas do Windows:

(A) Alt + Shift + Esc.
(B) Ctrl + Shift + Esc.
(C) Ctrl + Alt+ Esc.
(D) Shift + Tab + Esc.
(E) Ctrl + Alt + G.

Questao 22
(Correta: E)

A internet contém bilhdes de informacdes e os
buscadores sdo paginas especializadas em buscar uma
informagcdo no meio de um universo enorme de
informacgdes. O Google Busca € atualmente o servigo de
busca mais usado e o primeiro servico lancado pela
Google LLC em que é possivel fazer pesquisas na
internet sobre qualquer tipo de assunto ou conteudo.
Caso o usuario queira pesquisar "musica", mas nao quer
resultados que incluam "pagode", ele devera digitar na
barra de pesquisas do Google:

(A) musica/pagode
(B) musica [pagode]
(C) musica.pagode
(D) musica (pagode)
(E) musica -pagode

Questéao 23
(Correta: E)

O Microsoft Teams € a plataforma unificada de
comunicacdo e colaboracdo da Microsoft, que reulne
bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de
arquivos e integracdo de aplicativos no local de trabalho.
Sobre o Microsoft Teams, analise as seguintes
afirmativas:

I.Na versdo gratuita as chamadas de videos ndo podem
ter telas compartiihadas. A versdo paga permite
armazenamento de até 30GB, sem limite por nUmero de
mensagens. Porém, ha um limite de 300 usuarios.

II.O Word, o Excel, o PowerPoint, o SharePoint, o
OneNote, o Planner, o Power Bl e o Delve estédo
integrados no Microsoft Teams para que as pessoas
tenham todas as informacBes e ferramentas de que
precisam ao seu alcance.

[1.O Microsoft Teams roda em plataformas Windows,
Mac, Android, iOS e web, ou seja, ele pode ser tanto
instalado no computador quanto acessado Vvia
navegador.

IV.Para criar um chat em grupo no Microsoft Teams,
basta acessar a plataforma e clicar no icone de nova
conversa ho canto esquerdo superior da pagina e indicar
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a pessoa ou 0 grupo para troca mensagens.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas as afirmativas I, Il e Il sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.

Questao 24
(Correta: E)

O hardware corresponde aos dispositivos fisicos do
computador que, ao se conectarem, fazem o
equipamento funcionar. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente como s&o divididos estes
dispositivos fisicos:

(A) Dispositivos de interacdo, dispositivos de
processamento, dispositivos de armazenamento
primario e secundario.

(B) Dispositivos de entrada, dispositivos de saida,
processadores e memorias, dispositivos de
barramento.

(C) Dispositivos de entrada, dispositivos de saida,
componentes internos e armazenamento primario.

(D) Dispositivos de entrada/saida, dispositivos de
processamento, dispositivos de armazenamento
primario e secundario.

(E) Dispositivos de entrada, dispositivos de saida,
componentes internos, dispositivos de
armazenamento secundario.

Questao 25
(Correta: E)

O termo URL é a abreviacdo de Uniform Resource
Locator (Localizador Uniforme de Recursos). Significa
endereco web, ou seja, o texto que o usuario digita na
barra de enderecos do navegador para acessar uma
determinada pagina ou servico. Assinale a alternativa
gque apresenta corretamente as duas partes principais de
uma URL.

(A) O ENDERECO IP que é um protocolo de rede e o
primeiro grupo de caracteres de uma URL, que ficam
antes do """ e o PROTOCOLO DNS que é o
endereco nominal de um site em si.

(B) O DOMINIO que é um endereco de rede e 0 primeiro
grupo de caracteres de uma URL, que ficam antes do

" e 0 PROTOCOLO que é o endereco nhominal de
um site em si.

(C) O DOMINIO que é um protocolo de rede e o primeiro
grupo de caracteres de uma URL, que ficam antes do
"" e 0 PROTOCOLO DNS que é o endere¢o nominal
de um site em si.



(D) O ESQUEMA gque é um protocolo de rede e o
primeiro grupo de caracteres de uma URL, que ficam
antes do ":" e o PROTOCOLO que é o enderego
nominal de um site em si.

(E) O ESQUEMA que é um protocolo de rede e o
primeiro grupo de caracteres de uma URL, que ficam
antes do ":" e o CAMINHO que é o endere¢o nominal
de um site em si.

Conhecimentos Gerais: Atualidades

Questao 26
(Correta: B)

No que se refere ao desastre ambiental ocorrido no
municipio de Mariana, em Minas Gerais, que atingiu 0
estado do Espirito Santo, causando um dos maiores
impactos ambientais ja ocorridos em nosso pais,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Nenhum metal pesados foi encontrado em alta
quantidade na area da foz do Rio Doce, no Norte do
Espirito Santo, segundo o relatério produzido pela
Marinha do Brasil.

(B) As praias de Pontal do Ipiranga, Degredo e Barra
Seca, em Linhares, foram interditadas pela
Secretaria de Meio Ambiente do municipio, apos a
chegada da lama de rejeitos.

(C) Colatina foi a primeira cidade capixaba a ser afetada
pela lama e recebeu os rejeitos no Rio Doce, 10 dias
depois do rompimento.

(D) No Espirito Santo, as cidades afetadas passagem
dos rejeitos de minério foram Baixo Guandu,
Colatina, Marilandia, Linhares, onde fica a foz do rio.

(E) A lama de rejeitos de minério menos densa ficou
concentrada na regidao em volta da foz do Rio Doce,
entre Regéncia e Povoacéo.

Questao 27
(Correta: A)

No que se refere aos tipos de vegetacdes brasileiras,
registre V, para verdadeiro, e F, para falso:

(_ A Dbiodiversidade da caatinga ampara diversas
atividades econdmicas voltadas para fins
agrosilvopastoris e industriais, especialmente nos ramos
farmacéutico, de cosméticos, quimico e de alimentos.

(_)As paisagens naturais do Pampa se caracterizam
pelo predominio dos campos nativos, mas ha também a
presenca de matas ciliares, matas de encosta, matas de
pau-ferro, formacdes arbustivas, butiazais, banhados,
afloramentos rochosos, etc.

(_)O Cerrado é o menor bioma da América do Sul, esti
presente em todas as Regides brasileiras. Apresenta
extrema abundéancia de espécies endémicas e sofre uma
excepcional perda de habitat, especialmente devido a
instalacdo e  desenvolvimento de  atividades
agropecuarias.
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Fonte: https://www.gov.br/mma/pt-br

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,V,F.
(B) F, F,V.
(C) F,V, F.
(D) F, V, V.
(E) V,V, V.

Questao 28
(Correta: C)

Em relacdo a evolugdo demografica do Estado do
Espirito Santo, analise os gréficos abaixo e, em seguida,
registre V para Verdadeiro, e F, para falso:

Figura 2-1 - Evolucédo da populagcdo do Espirito Santo
(1872-2010)
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Figura 2-2 - Evolucdo da taxa média geométrica de
crescimento anual (ES-Brasil)
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(_)O crescimento populacional do Estado tem sido bem
inferior ao da média brasileira desde 1960.

(__)Entre 1960 e 1980 a curva populacional esbocada ao
longo do periodo aparentemente indica a inexisténcia de
uma inflexdo, gerando uma redugdo das taxas
decrescentes, sugerindo o comportamento de uma curva
logistica no longo prazo.



(_ A populacdo capixaba cresceu somente 3,52% no
periodo (1991-2010), mostrando que claramente houve
uma aceleracgdo do crescimento.

Fonte: https://seama.es.gov.br

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,V,F.
(B) V,F,V.
(C) F, F,F.
(D) F, V, F.
(E) V,V, V.

Questéao 29
(Correta: B)

O congo capixaba é uma marca de identidade
estratégica no reconhecimento e na producéo simbdlica
do Espirito Santo, sendo uma manifestacéo cultural que
se expressa em grupos de pessoas que cantam e
dancam de forma bem caracteristica, participam homens
e mulheres, sendo mais conhecidos como bandas de
congo.

Fonte: http://www.unirio.br/ppg-pmus.

No que se refere ao congo, analise as assertivas e
identifique as corretas.

I.O som do congo da banda capixaba Casaca, desperta
o robd Sonda Spirit, em sua missdo em solo marciano.

[I.LAs bandas de congo tém seu ritmo marcado por
tambores e a casaca. A casaca € o instrumento tipico
das bandas de congo do Espirito Santo.

[11.O congo constitui a mais importante manifestacao da
cultura popular tradicional do Espirito Santo, as bandas
de congo, tem origem portuguesa.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) lell, apenas.
(C) 1l elll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) I, ell.

Questéao 30
(Correta: A)

A morte por raiva humana do homem de 60 anos,
morador de Mantena (MG), que estava internado no
Hospital Estadual Doutor Jayme Santos Neves, na Serra,
Grande Vitéria deste domingo (30) € a primeira
registrada nos ultimos 20 anos no Espirito Santo.

(Disponivel em: https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2023.
Acesso em 01.05.2023. Adaptado)

A raiva humana é uma doenca infecciosa que atinge
mamiferos, inclusive humanos. Nesse contexto, assinale
a alternativa CORRETA:
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(A) E transmitida pelo contato com a saliva de um animal
infectado, por meio de mordidas, lambeduras ou
arranhaduras.

(B) A salivacdo é um dos sintomas mais brandos da
raiva. Isto acontece pois 0 virus se espalha para
demais 6rgaos e por Ultimo nas glandulas salivares.

(C) A infeccdo pela raiva humana ocorre apos a bactéria
se multiplicar no local da lesdo, assim atingindo o
sistema nervoso periférico (composto pela medula e
cérebro) e o sistema urinario.

(D) De acordo com a Secretaria de Estado da Salde do
Espirito Santo (Sesa/ES), até entdo o ultimo 6bito por
causa da doenca tinha sido registrado em 1998, em
Vila Velha.

(E) A vacinagdo é a Unica forma de prevencgédo da raiva.
Os Agentes de saude fardo a primeira etapa da
campanha até as residéncias, com o "Dia D de
Vacinagdo", que esta prevista para maio em mais de
10 postos na cidade.

Legislacao

Questéao 31
(Correta: A)

De acordo com a Resolugdo CONFEA n° 1.008 de
09/12/2004, que dispde sobre os procedimentos para
instauracdo, instrucdo e julgamento dos processos de
infracdo e aplicacdo de penalidades, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Pode ser objeto de delegacdo de competéncia a
decisdo relativa ao julgamento de processos de
infracdo, inclusive nos casos de revelia.

(B) A instauracdo, a instrucdo e o julgamento do
processo de infracdo obedecerdo, entre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, formalidade,
motivagéo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.

(C) Os procedimentos para instauracdo, instrucdo e
julgamento dos processos de infracdo ao Cédigo de
Etica Profissional sdo regulamentados em resoluc&o
especifica.

(D) Nos casos omissos aplicar-se-ao, supletivamente ao
presente regulamento, a legislacdo profissional
vigente, as normas do Direito Administrativo, do
Processo Civil Brasileiro e os principios gerais do
Direito.

(E) A prescricdo dos atos processuais sera declarada de
acordo com a legislacéo especifica em vigor.

Questéao 32
(Correta: E)

De acordo com a Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo  Publica Federal, em relagdo a
comunicacao dos atos, assinale a alternativa CORRETA.



(A) Aintimagao ndo pode ser efetuada por telegrama.

(B) No caso de interessados indeterminados,
desconhecidos ou com domicilio indefinido, a
intimac&o ndo precisara ser efetuada.

(C) A intimacdo observara a antecedéncia minima de
dez dias Uteis quanto a data de comparecimento.

(D) As intimac6es serao facultativamente validas quando
feitas sem observancia das prescri¢des legais.

(E) O 6rgdo competente perante o qual tramita o
processo administrativo determinara a intimacao do
interessado para ciéncia de decisdo ou a efetivagcéo
de diligéncias.

Questao 33
(Correta: A)

De acordo com a Resolugdao n°. 1.121, de 13 de
dezembro de 2019 dispbe sobre o registro de pessoas
juridicas nos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia e da outras providéncias, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Os valores dos servicos de registro, interrupcdo de
registro, cancelamento de registro a pedido, visto de
registro e demais servicos disciplinados nesta
resolucdo serdo objeto de legislacdo especifica.

(B) E vedado a pessoa juridica que tiver o seu registro
cancelado requerer novo registro desde que esteja
em dia com suas obrigacdes perante o Sistema
Confea/CREA.

(C) O registro do grupo empresarial com personalidade
juridica dispensa o registro individual de cada pessoa
juridica integrante do grupo que possuir objetivo
social envolvendo o exercicio de profissGes
fiscalizadas pelo Sistema Confea/CREA.

(D) Em caso de deferimento do cancelamento de
registro, os débitos da pessoa juridica serdo
cancelados, sendo vedadas medidas administrativas
de cobranca pelos CREA's ou cobranga judicial,
conforme o caso.

(E) Constatado, durante o periodo de interrupcdo do
registro ou ap0s o seu cancelamento, a execucéo,
pela pessoa juridica, de atividades envolvendo o
exercicio de profissbes fiscalizadas pelo Sistema
Confea/CREA, a referida pessoa juridica ndo ficara
sujeita a autuacdo por falta de registro e demais
cominacdes legais aplicaveis.

Questao 34
(Correta: D)

De acordo com a Resolucdo n° 1.008, de 09 de
dezembro de 2004, que dispBe sobre os procedimentos
para instauracao, instru¢do e julgamento dos processos
de infracdo e aplicacdo de penalidades, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) As nulidades poderdo ser arguidas a requerimento
do autuado ou de oficio em qualquer fase do
processo, depois da decisao transitada em julgado.
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(B) A repeticdo ou retificagdo dos atos nulos sera
efetuada somente na fase inicial do processo.

(C) A nulidade de um ato, uma vez declarada, néo
causara a nulidade dos atos que dele, diretamente,
dependam ou sejam consequéncia.

(D) Os atos processuais ndo dependem de forma
determinada sendo quando a lei expressamente a
exigir, considerando-se validos o0s atos que,
realizados de outro modo, alcancarem a finalidade
sem prejuizo para o autuado.

(E) Havendo prejuizo para o autuado, todos os atos
processuais devem ser aproveitados.

Questao 35
(Correta: C)

De acordo com a Lei n° 6.496/1977 que institui a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica na prestacédo de
servicos de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia;
autoriza a criacdo, pelo Conselho Federal de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CONFEA, de uma
Mutua de Assisténcia Profissional, e da outras
providéncias, analise as assertivas e identifigue as
corretas:

I.De qualquer ato da Diretoria Executiva da Mutua
cabera recurso, com efeito suspensivo, ao CREA.

II.De toda e qualquer decisdo do CONFEA referente a
organizagdo, administracdo e fiscalizagdo da Mdatua
caberd recurso, com efeito suspensivo, ao Ministro do
Trabalho.

[11.0s empregados do CONFEA, dos CREAs e da propria
Mutua poderdo nela se inscrever, mediante condi¢des
estabelecidas no Regimento, para obtencdo dos
beneficios previstos nesta Lei.

IV.Qualquer irregularidade na arrecadagdo, na
concessédo de beneficios ou no funcionamento da Mdtua,
ensejara a intervencdo do CONFEA, para restabelecer a
normalidade, ou do Ministro do Trabalho, quando se fizer
necessaria.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il elll, apenas.
(B) I, lll eIV, apenas.
(C) II, I e IV, apenas.
(D) 1,11, Il e IV.

(E) Il elV, apenas.

Questéao 36
(Correta: E)

De acordo com a Resolucdo n° 1.066, de 25 de setembro
de 2015, assinale a alternativa CORRETA.

(A) E vedado a pessoa fisica ou juridica que pagar a
anuidade até 31 de marco requerer ao CREA, a
qualquer tempo do exercicio e sem 06nus, uma
certidao de registro e quitacao.
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(B) A relacdo de obras e servigos registrados sera
emitida pelo Confea por meio de certiddo de ART.

(C) No caso de substituicdo do cartdo de registro
provisério por ocasido da apresentacdo do diploma
de conclusdo do curso, ndo serd cobrado do
profissional inscrito no Sistema de Informagdes do
Sistema Confea/CREA o valor referente a expedi¢cédo
da carteira de identidade profissional.

(D) Havera restituicdo de valor de servico prestado pelo
CREA ou Confea.

(E) Para definicdo dos valores de servigos para o
exercicio seguinte, deverd ser utilizado o valor
praticado no exercicio vigente, corrigido pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, calculado
pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, acumulado no periodo de doze
meses contados até agosto do exercicio anterior a
sua vigéncia, ou pelo indice oficial que venha a
substitui-lo.

Questéao 37
(Correta: E)

De acordo com a Lei n°® 5.194/66 que regula o exercicio
das profissbes de Engenheiro e Engenheiro-Agronomo,
e da outras providéncia, assinale a alternativa
INCORRETA.

S&o atribuicbes das Camaras Especializadas:

(A) Apreciar e julgar os pedidos de registro de
profissionais, das firmas, das entidades de direito
publico, das entidades de classe e das escolas ou
faculdades na Regiéo.

(B) Julgar as infragbes do Codigo de Etica.

(C) Julgar os casos de infracdo da presente lei, no
ambito de sua competéncia profissional especifica.

(D) Elaborar as normas para a fiscalizacdo das
respectivas especializacdes profissionais.

(E) Opinar sobre todos assuntos de interesse coletivo de
duas ou mais especializagbes profissionais,
encaminhando-os ao Conselho Federal.

Questao 38
(Correta: D)

De acordo com a resolugdo n° 1.025, de 30 de outubro
de 2009, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Para efeito desta resolucdo, a atividade técnica
relacionada a obra ou ao servigo de rotina ndo pode
ser caracterizada como aquela que é executada em
grande quantidade ou de forma repetitiva e
continuada.

(B) Caso nao deseje registrar diversas ARTs especificas,
€ vedado ao profissional que execute obras ou preste
servicos de rotina anotar a responsabilidade técnica
pelas atividades desenvolvidas por meio da ART
multipla.
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(C) Nao podera ser objeto de ART multipla contrato cuja
prestacdo do servico seja caracterizada como
periddica.

(D) A substituicdo, a qualquer tempo, de um ou mais
responsaveis técnicos pela execugdo da obra ou
prestacao do servigo obriga ao registro de nova ART,
vinculada & ART anteriormente registrada.

(E) A coautoria ou a corresponsabilidade por atividade
técnica, bem como o trabalho em equipe para
execucao de obra ou prestacdo de servico desobriga
ao registro de ART, vinculada a ART primeiramente
registrada.

Questao 39
(Correta: C)

De acordo com a Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Na solucdo de varios assuntos da mesma natureza,
pode ser utilizado meio mecéanico que reproduza os
fundamentos das decisbes, desde que néo
prejudique direito ou garantia dos interessados.

(B) O 6rgdo competente poderda declarar extinto o
processo quando exaurida sua finalidade ou o objeto
da decisdo se tornar impossivel, indtil ou prejudicado
por fato superveniente.

(C) A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme
0 caso, prejudica o prosseguimento do processo, se
a Administracdo considerar que o interesse publico
assim o exige.

(D) O interessado podera, mediante manifestacao
escrita, desistir total ou parcialmente do pedido
formulado ou, ainda, renunciar a direitos disponiveis.

(E) A Administragdo tem o dever de explicitamente emitir
decisdo nos processos administrativos e sobre
solicitagbes ou reclamacdes, em matéria de sua
competéncia.

Questéao 40
(Correta: B)

De acordo com a Lei n° 5.194/66 que regula o exercicio
das profiss6es de Engenheiro e Engenheiro-Agronomo,
e d& outras providéncias", assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Cada Conselho federal tera inspetorias, para fins de
fiscalizagdo, em todas cidades ou zonas.

(B) Os Conselhos Regionais serdo constituidos de
brasileiros diplomados em curso superior, legalmente
habilitados de acordo com a presente Lei.

(C) Os Conselhos Regionais ndo poderdo destinar parte
de sua renda liquida, proveniente da arrecadacéo
das multas, a medidas que objetivem o
aperfeicoamento técnico e cultura do engenheiro, do
arquiteto e do engenheiro-agrénomo.
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(D) O mandato dos conselheiros regionais sera de 4
(quatro) anos e se renovara, anualmente pela
metade de seus membros.

(E) Os Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia (CREA) sao 6rgédos de fiscalizagdo do
exercicio das profissées de engenharia, arquitetura e
agronomia, em sua nacao.

Conhecimentos Especificos

Questao 41
(Correta: E)

A erosao das margens de rios e lagos por causa da
supressdo vegetal, causam o depdsito de sedimentos, e
em decorréncia 0 assoreamento, 0 processo se agrava
guando se instala reservatorios artificiais, mudando o
equilibrio dos cursos d'agua préximos ao reservatorio,
ocasionando problemas relativos a erosdao e
assoreamento. Quando a eroséao fluvial é decorrente do
desgaste pelo atrito mecénico, geralmente através do
impacto de particulas carregadas pela agua, €
classificada como:

(A) Extrusao.
(B) Corrosao.
(C) Lixiviacao.
(D) Cavitagao.
(E) Corrasao.

Questéao 42
(Correta: E)

A clivagem é uma propriedade que se refere ao plano
preferencial de particdo de um mineral quando este é
submetido a um determinado esforco, e que provoca seu
rompimento em superficies planas bem definidas. A
clivagem de padrao indistinto ocorre em minerais como:

(A) Calcita.
(B) Feldspatos.
(C) Fluorita.
(D) Muscovita.
(E) Apatita.

Questao 43
(Correta: A)

Os levantamentos pedolégicos sdo executados para
atender a diversos objetivos. Por isso, variam quanto a
escala cartografica, definicho e composicdo das
unidades de mapeamento, organizacdo de legendas e
precisdo das informa¢Bes apresentadas. Com relagéo
aos levantamentos exploratérios, é correto afirmar que:

(A) Sao executados, usualmente, onde ha necessidade
de informagbes de natureza qualitativa do recurso
solo, com a finalidade de identificar areas de maior
ou menor potencial, prioritarias para 0
desenvolvimento regional.
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(B) Sao executados para fins de avaliagdo qualitativa e
semiquantitativa do recurso solo, visando a
estimativa de potencial de uso agricola e néo
agricola.

(C) As unidades de mapeamento sao compostas de
amplas associacbes de solos e paisagens,
constituindo, verdadeiras provincias pedolégicas.

(D) Sao elaborados por compilagdo de levantamentos
preexistentes, extrapolacdo de dados e deducdes,
por correlagbes, entre os diversos fatores de
formacéo do solo.

(E) Sao planejados para fornecerem informacdes sobre
a distribuicdo geografica e a natureza dos solos de
grandes extensdes territoriais.

Questéao 44
(Correta: A)

A nomenclatura oficial dos compostos organicos tem
suas normas ditadas pela IUPAC (International Union of
Pure and Applied Chemestry). O grupo funcional
indicado abaixo refere-se aos(as):

Fonte: Google imagens.

(A) Aldeidos.

(B) Alcoois.

(C) Cetonas.

(D) Acidos Carboxilicos.
(E) Hidrocarbonetos.

Questéao 45
(Correta: D)

As completacdes podem ser classificadas pelo seu tipo
de posicionamento (completagdo seca ou molhada),
quanto ao revestimento de producdo (poco aberto, liner
rasgado ou com o revestimento canhoneado) e quanto
ao numero de zonas de produc¢éo (simples ou multiplas).
No que diz respeito aos equipamentos e dispositivos da
coluna de producdo, julgue as afirmacdes abaixo.

Fonte: 74001
:/Iseer.ucp.br/seer/index.php/REVCEC/article/download/1637/797/7401

LA Arvore de Natal pode ser seca ou molhada.
Considerando uma profundidade ultra profunda, é feita a
utilizacdo de uma Arvore de Natal molhada, que é
instalada no leito marinho e constituida por um conjunto
de valvulas tipo globo, com linhas de fluxo e um sistema
de controle interligado a plataforma de producéo.

LA Base Adaptadora de Producdo serve de interface
entre a cabeca de poco, Arvore de Natal molhada (ANM)
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e as linhas de fluxo e controle, com objetivo alojar o
tubing hanger, receber e travar a ANM e as conexdes
das linhas.

[ll.Quando o pogo ndo € surgente, precisa-se fazer uso
do mandril de gas lift, que aloja valvulas necessarias a
recirculagdo do gas passante do espaco anular para a
coluna de produgdo, diminuindo assim a massa
especifica da mistura gas-6leo e tornando-a mais leve, e
mais facil da produgéo ocorrer.

E CORRETO afirmar que:

(A) As afirmacdes I, Il e Ill sdo verdadeiras.

(B) As afirmacdes I, Il e lll ndo séo verdadeiras.
(C) Somente as afirmacGes | e Ill sdo verdadeiras.
(D) Somente as afirmacgdes |l e Ill sdo verdadeiras.
(E) Somente as afirmacdes | e Il sdo verdadeiras.

Questao 46
(Correta: A)

A andlise competitiva estabelecida por Michael Porter
compreende forcas que atuam dinamizando o mercado
influenciando a atuacdo de uma organizacdo diante
desses mecanismos. Assinale a  alternativa
correspondente & forga relacionada ao poder que o0s
consumidores possuem em influenciar precos pelo seu
grau de possibilidade de consumo como na quantidade
maior de determinados itens exercendo negociacado
diante do comércio.

(A) Poder de barganha dos compradores.
(B) Forca condicionante de consumo.

(C) Técnica de negociacéo.

(D) Poder de vendas.

(E) Forca inerente a influéncia manipulada.

Questao 47
(Correta: B)

A gestdo ao longo de sua histéria adotou diversos
modelos e estudos no ambito da divisdo de fungbes e
melhoramento de sua estrutura organizacional. O
desenho de cargos é um dos fatores de estudo que
busca o melhoramento das atividades. Assinale a
alternativa correspondente ao tipo de modelo precursor e
caracterizado pela racionalizagdo do trabalho,
padronizacdo e busca de eficiéncia por meio da
produtividade.

(A) Modelo da Ciéncia.
(B) Modelo Classico.
(C) Modelo Weberiano.
(D) Modelo Humanista.
(E) Modelo Inicial.

Questéao 48
(Correta: E)
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Na gestdo publica é possivel encontrar uma diversidade
de modelos de contratos e tipologias de adequag&o nos
pardmetros institucionais. Assinale a alternativa
correspondente a classificacdo correspondente ao
contrato para emprego publico com regime da CLT onde
ao aplicar os principios do direito publico como a selecéo
por meio de concurso publico.

(A) Funcionario temporéario (Celetista).
(B) Funcionario efetivado (Celetista).
(C) Empregado constituinte.

(D) Empregado institucional.

(E) Empregado publico (Celetista).

Questéao 49
(Questéo anulada)

Assinale a alternativa correspondente ao tipo de
avaliacdo cuja metodologia divide-se na andlise
comportamental ligada ao comportamento do funcionario
e também a analise técnica que depende da funcédo a ser
analisada.

(A) Avaliacado dinamica.

(B) Avaliacdo contextual.

(C) Avaliacao continua.

(D) Avaliacao 360°.

(E) Avaliacdo por competéncia.

Questao 50
(Correta: B)

As ferramentas gerenciais sdo recursos que quando bem
utilizadas fomentam o negécio e favorecem os gestores
por meio da gama de possibilidade de recursos a serem
utilizados.

Assinale a alternativa cuja sigla corresponde ao tipo de
sistema de gestéo cujo foco principal € o relacionamento
com cliente/cidad@o customizando informagdes relativas
a perfil, histérico de consumo ou utilizacéo de servicos e
servem como pardmetro para desenvolvimento da
relacéo organizagcdo com o mercado ou publico alvo.

(A) RPP - Resource planning place.

(B) CRM - customer relationship management.
(C) ERP- enterprise resource planning.

(D) CPM - customer planning management.
(E) MRV - management - resource vending.
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CONCURSO PUBLICO N¢ 001/2023 CREA-ES

ESTUDO DE CASO

&LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO:

Conforme estabelecido em Edital, a prova discursiva consistird de um estudo de caso, da redacdo de texto
dissertativo, no minimo, 15 (quinze linhas), e no méximo, 25 (vinte e cinco) linhas, com base em tema formulado

pela Banca Examinadora conforme estabelecido no contelddo programatico, ambos sem contar o titulo.

Conforme previsto no edital de abertura, sera atribuida nota ZERO a redacdo que:

a) ndo observar as orientagGes presentes no caderno de questdes;

b) com quantidade de linhas inferior ao minimo solicitado;

c) contiver assinatura, rubrica e/ou qualquer palavra e/ou marca que identifique o candidato;
d) apresentar textos sob forma ndo articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas ou
em versos);

e) estiver em branco;

f) fugir, integralmente, a tipologia textual de texto solicitada e/ou ao tema proposto;

g) apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato;
h) for escrita a lapis, em parte ou em sua totalidade;

i) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel;

j) apresentar texto escrito com expressdes injuriantes, discriminatérias e/ou abusivas.
Observe, ainda:

1. O rascunho da prova discursiva devera ser feito no espago apropriado. Seu preenchimento é facultativo, sendo
assim, NAO sera avaliado;

2. O candidato NAO podera efetuar consulta a quaisquer fontes ou meios de consulta;

3. A prova discursiva devera ser redigida de forma clara e sem rasuras pelo proprio candidato, a méo, em letra
legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta de material transparente;

4. Aprova discursiva NAO devera apresentar copia de questdes da prova ou dos textos motivadores;

5. Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdo de respostas;

6. A Folha de Respostas Definitivas contera um cartdo numerado e destacavel. Este cartdo numerado sera

destacado pelo fiscal, conforme demarcagéo, e entregue ao candidato.
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PROPOSTA:

Um profissional de engenharia civil chamado Carlos possui registro no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) e exerce sua profissdo regularmente. No entanto, em um determinado momento, o CREA decide
suspender temporariamente o exercicio profissional de Carlos devido a uma infracdo cometida por ele no

desempenho de suas atividades, evitando o cancelamento definitivo de seu registro.

Apesar de ter seu exercicio profissional suspenso, Carlos decide continuar atuando como engenheiro civil,
ignorando as determinacdes do CREA. Ele continua realizando projetos e prestando servicos de engenharia a

clientes, mesmo sabendo que sua licenga profissional estd suspensa.

O CREA, como 6rgao fiscalizador da profissao, identifica que Carlos estd exercendo ilegalmente a profissdo apds ter

sua licenca suspensa. Consequentemente, o CREA pode aplicar medidas punitivas adicionais a Carlos.

Considerando apenas as informacdes narradas e com base na Lei 5.194 de 66, que regula o exercicio das profissdes
de engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo, elabore um texto dissertativo, demonstrando dominio dos

aspectos técnicos, formais e textuais, respondendo aos seguintes questionamentos:

1. O CREA tinha competéncia legal para suspender temporariamente o exercicio profissional de Carlos?
2. Quais medidas punitivas o CREA podera aplicar a Carlos por exercer atividade com licenga suspensa?
3. Carlos, que ndo estava com seu registro cancelado definitivamente, podera incorrer em exercicio ilegal da

profissdo?
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