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PROCESSO SELETIVO PÚBLICO SIMPLIFICADO 

EDITAL PSPS TA N.º 005/2026  

INSTRUÇÕES 

1) Conferência inicial 
Verifique seu nome e o cargo indicado da capa deste 
caderno e leia atentamente as instruções.  

2) Composição do caderno (confira após o início da prova) 
• Contém 20 (vinte) questões objetivas. 

• Todas as questões são de múltipla escolha, com cinco 
alternativas cada (A, B, C, D e E). 

• É permitido fazer anotações, cálculos, riscos e observações 
exclusivamente neste Caderno. 

3) Cartão-Resposta 
Confira se o seu nome, número de inscrição, data de 
nascimento, CPF e cargo estão corretos. Caso identifique 
que o Cartão-Resposta não corresponde aos seus dados, 
comunique imediatamente ao fiscal para que seja 
providenciada a substituição. O fiscal não está autorizado 
a alterar informações impressas, e não serão aceitas 
reclamações posteriores. O preenchimento do Cartão-
Resposta é de sua inteira responsabilidade. Não haverá 
substituição em caso de erro de preenchimento. 

4) Material permitido 
É obrigatório o uso exclusivo de caneta esferográfica 
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta. 

5) Duração da prova 
A prova terá duração de 2 (duas) horas, incluindo o tempo 
destinado ao preenchimento do Cartão-Resposta. 

6) Regras de saída 
• Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal 

o Cartão-Resposta e este Caderno de Questões. 

• A saída definitiva da sala somente será permitida após 1 
(uma) hora do início da prova. 

• É permitido levar apenas a folha intermediária de respostas, 
localizada na última página deste caderno, desde que 
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas, 
sendo vedadas quaisquer outras anotações. 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão se retirar 
da sala simultaneamente. 

7) Assinaturas 
Escreva seu nome completo e assine na capa deste 
Caderno, e assine também no local indicado no Cartão-
Resposta. 

BOA PROVA! 
 

NOME:                                                                                                                     DATA E HORA:  

CARGO: 

   

LOCAL:  

SALA:                  
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LÍNGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 2.

As         escolas         de         samba         cariocas         já         definiram         os         seus
enredos         para         o         Carnaval         2027         e         a         literatura         vai,         mais
uma         vez,         cruzar         a         Sapucaí.         Personagens,         histórias         e
ideias         que         só         existem         em         livros         serão         transformados         em
samba         no         pé,         fantasias         e         alegorias         pelas         comunidades.

Na         Unidos         da         Tijuca,         o         enredo         será         a         história
mirabolante         de         A         cabeça         do         santo,         da         escritora         cearense
Socorro         Acioli.         A         Unidos         de         Vila         Isabel         também         vai         partir
de         um         romance,         Torto         arado,         fenômeno         editorial         de
Itamar         Vieira         Jr.,         baiano         radicado         no         Rio         de         Janeiro.

Já         a         Beija-Flor         de         Nilópolis         voltará         quase         três         décadas
depois         ao         universo         da         escritora         e         pajé         marajoara
Zeneida         Lima,         aos         92         anos,         enquanto         a         União         de         Maricá,
estreante         no         Grupo         Especial,         escolheu         o         legado         do
antropólogo,         educador         e         escritor         Darcy         Ribeiro
(1922-1997)         para         brigar         pelo         título         de         campeã.

(Disponível         em:

https://www.publishnews.com.br/materias/2026/08/18/literatura-brasileir

a-inspira-enredos-do-carnaval-2027.         Acesso         em         20         ago.         2026.

Adaptado.)

.

Questão 01
(Correta: B)

No         texto,         a         expressão         "mais         uma         vez"         tem         importante
função:         modificar         o         verbo         "cruzar",         ou         seja,         ela         é         um:

(A) Adjunto         adnominal.

(B) Adjunto         adverbial.

(C) Aposto.

(D) Sujeito.

(E) Complemento         verbal.

Questão 02
(Correta: D)

No         trecho         "A         Unidos         de         Vila         Isabel         também         vai         partir         de
um         romance,         Torto         arado,         fenômeno         editorial         de         Itamar
Vieira         Jr.,         baiano         radicado         no         Rio         de         Janeiro",         a         palavra
"radicado"         tem         o         sentido         de:

(A) Radical.

(B) Errante.

(C) Nômade.

(D) Residente.

(E) Deslocado.

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 3 a 4.

Socorro         Acioli         na         Tijuca         e         Itamar         Vieira         na         Vila         Isabel

Após         homenagear         Carolina         Maria         de         Jesus         (1914-1977)
no         Carnaval         2026,         a         Unidos         da         Tijuca         continua         de         olho
na         estante.         Desta         vez,         porém,         criará         as         suas         fantasias
inspirada         no         romance         A         cabeça         do         santo         (Companhia
das         Letras),         publicado         em         2014         e         um         dos         romances
brasileiros         de         maior         circulação         dos         últimos         anos.

No         livro         de         Socorro         Acioli,         Samuel         chega         à         pequena
cidade         cearense         de         Candeia         depois         de         uma         longa
viagem         para         cumprir         uma         promessa         feita         à         mãe.         Sem         ter
onde         ficar,         encontra         abrigo         dentro         da         cabeça         oca         e
abandonada         de         uma         enorme         estátua         de         Santo         Antônio.
É         ali         que         descobre         uma         capacidade         insólita:         consegue
ouvir         as         preces         que         mulheres         apaixonadas         dirigem         ao
santo         casamenteiro.

A         história         nasceu         a         partir         de         uma         imagem         real,         a         cabeça
de         uma         gigantesca         estátua         de         Santo         Antônio         que         até
hoje         permanece         separada         do         corpo         em         Caridade,         no
sertão         do         Ceará.         A         própria         Socorro         visitou         recentemente
o         barracão         da         escola         na         Cidade         do         Samba         para
conhecer         alegorias,         figurinos         e         protótipos         do         desfile,
traduzido         pelo         carnavalesco         Lucas         Milato.

E         se         a         Tijuca         vai         ao         Ceará,         a         Unidos         de         Vila         Isabel
seguirá         rumo         à         Chapada         Diamantina,         na         Bahia.         A         escola
escolheu         para         o         próximo         Carnaval         o         enredo         Torto         arado
−         Sobre         a         terra         há         de         viver         sempre         o         mais         forte,         baseado
no         best-seller         de         Itamar         Vieira         Jr.,         publicado         pela
Todavia         em         2019.

O         livro         acompanha         as         irmãs         Bibiana         e         Belonísia,         filhas
de         trabalhadores         de         uma         fazenda         no         sertão         baiano,         a
partir         de         um         acidente         ocorrido         ainda         na         infância.         Ao
contar         a         trajetória         das         duas         e         da         comunidade         de         Água
Negra,         Itamar         constrói         uma         narrativa         inebriante         sobre
terra,         ancestralidade,         trabalho         e         desigualdade,         na         qual
se         destaca         a         presença         do         Jarê,         religião         de         matriz
africana         tradicional         da         região.

É         justamente         essa         dimensão         que         ganhará         protagonismo
no         Carnaval,         desenvolvido         pelos         carnavalescos         Gabriel
Haddad         e         Leonardo         Bora,         com         pesquisa         de         Vinicius
Natal,         o         enredo         vai         abordar         a         luta         quilombola         sob         a
perspectiva         encantada         do         Jarê,         ainda         inédito         como         tema
central         de         um         desfile         na         Marquês         de         Sapucaí.

Vencedor         dos         prêmios         LeYa,         Jabuti         e         Oceanos,         Torto
arado         tornou-se         um         fenômeno         raro         na         ficção         brasileira
contemporânea         e         ultrapassou         a         marca         de         1         milhão         de
exemplares         vendidos.         O         romance         abriu         a         chamada
Trilogia         da         Terra,         completada         por         Salvar         o         fogo         (2023)         e
Coração         sem         medo         (2025).

(Disponível         em:

https://www.publishnews.com.br/materias/2026/08/18/literatura-brasileir

a-inspira-enredos-do-carnaval-2027.         Acesso         em         20         ago.         2026.

Adaptado.)

.

Questão 03
(Correta: D)
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A         respeito         do         segundo         parágrafo         do         texto,         seu         objetivo
principal         é:

(A) Argumentar         em         defesa         da         decisão         da         Unidos         da
Tijuca         em         se         inspirar         no         romance         A         cabeça         do         santo.

(B) Descrever         o         personagem         Samuel,         dando         ao         leitor
elementos         para         compreender         como         ele         é.

(C) Explicar         o         samba-enredo         da         escola         de         samba         Unidos
da         Tijuca.

(D) Resumir         o         enredo         do         romance         A         cabeça         do         santo,         o
qual         será         a         inspiração         da         Unidos         da         Tijuca,         no
Carnaval         do         próximo         ano.

(E) Narrar         detalhadamente         a         história         vivida         por         Samuel
no         romance,         desde         sua         chegada         em         Caridade,         no
Ceará.

Questão 04
(Correta: E)

A         partir         da         leitura         atenta         do         texto,         analise         as         sentenças         a
seguir:

I.A         Unidos         da         Tijuca         homenageou         Carolina         Maria         de
Jesus         neste         ano         e,         ano         que         vem,         homenageará         Socorro
Acioli.

II.De         acordo         com         o         texto,         a         história         de         Acioli,         A         cabeça
do         santo,         é         a         narrativa         real         a         respeito         da         estátua         de
Santo         Antônio,         localizada         no         sertão         do         Ceará,         enquanto
Torto         arado         narra         a         história         real         de         duas         irmãs         do         sertão
baiano.         Portanto,         são         obras         biográficas.

III.A         escola         Unidos         de         Vila         Isabel,         ancorada         na
perspectiva         encantada         do         Jarê,         levará         a         luta         dos         povos
quilombolas         para         o         sambódromo,         no         Carnaval         de         2027.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) I,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II,         apenas.

(E) I         e         III,         apenas.

Questão 05
(Correta: B)

O         reencontro         de         Zeneida         Lima         com         _____         Beija-Flor

Na         Beija-Flor         de         Nilópolis,         literatura         e         Carnaval         têm         um
antigo         carretel         de         linha         para         desenrolar.         A         escola         levará
para         _____         Sapucaí         o         enredo         Zeneida:         O         sopro         do         pó         de
louro,         homenagem         _____         pajé,         escritora,         poeta         e
ambientalista         marajoara         Zeneida         Lima,         aos         92         anos.

Será         um         reencontro         quase         30         anos         depois         de         uma
primeira         parceria         que         rendeu         um         troféu         _____         escola
[...].         Em         1998,         o         livro         O         mundo         místico         dos         Caruanas         da
Ilha         do         Marajó,         [...]         inspirou         o         enredo         Pará,         o         Mundo
Místico         dos         Caruanas         nas         Águas         do         Patu-Anu.         A
Beija-Flor         foi         campeã         daquele         Carnaval.         Agora,         a         escola
retorna         _____         esse         universo         colocando         _____         própria
autora         no         centro         do         desfile.         [...]

(Disponível         em:

https://www.publishnews.com.br/materias/2026/08/18/literatura-brasileir

a-inspira-enredos-do-carnaval-2027.         Acesso         em         20         ago.         2026.

Adaptado.)

Assinale         a         alternativa         que         completa,         correta         e
respectivamente,         as         lacunas         no         excerto:

(A) à         −         a         −         a         −         à         −         à         −         à.

(B) a         −         a         −         à         −         à         −         a         −         a.

(C) à         −         a         −         a         −         a         −         a         −         à.

(D) a         −         à         −         a         −         a         −         a         −         a.

(E) à         −         à         −         à         −         à         −         à         −         à.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 06
(Correta: A)

A         medida         da         pressão         arterial         de         um         indivíduo         de         25
anos,         realizada         em         consultório,         foi         de         130         ×         80         mmHg.
Segundo         a         Diretriz         Brasileira         de         Hipertensão         Arterial         −
2025,         essa         medida         é         classificada         como:

(A) Pré-hipertensão.

(B) Hipertensão         arterial         estágio         1.

(C) Hipertensão         arterial         estágio         3.

(D) Pressão         arterial         normal.

(E) Hipertensão         arterial         estágio         2.

Questão 07
(Correta: D)

Durante         o         atendimento         a         uma         gestante         com         idade
gestacional         igual         ou         superior         a         20         semanas,         o
posicionamento         adequado         contribui         para         melhorar         o
retorno         venoso         materno         e         a         perfusão         placentária.         Nessa
situação,         a         gestante         deve         ser         posicionada         em:

(A) Decúbito         lateral         direito.

(B) Decúbito         dorsal.

(C) Posição         de         Fowler.

(D) Decúbito         lateral         esquerdo.

(E) Posição         de         Trendelenburg         reversa.

Questão 08
(Correta: B)

Foi         prescrita         a         administração         intravenosa         de         tramadol         50
mg,         diluído         em         100         ml         de         solução         fisiológica         a         0,9%,
para         ser         administrado         em         40         minutos,         utilizando         equipo
macrogotas         (20         gotas/ml).         O         número         de         gotas         por         minuto
deverá         ser:

(A) 60         gotas/min.

(B) 50         gotas/min.

(C) 55         gotas/min.

(D) 40         gotas/min.

(E) 45         gotas/min.
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Questão 09
(Correta: D)

A         higiene         das         mãos         é         considerada         uma         das         medidas
mais         simples,         eficazes         e         de         baixo         custo         para         prevenir
infecções         relacionadas         à         assistência         à         saúde         e         promover
a         segurança         do         paciente.         Considerando         as
recomendações         da         Anvisa         para         a         higiene         das         mãos         com
água         e         sabonete         líquido         ou         espuma,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.A         higiene         das         mãos         com         água         e         sabonete         líquido         ou
espuma         é         indicada         quando         as         mãos         estiverem
visivelmente         sujas         ou         contaminadas         com         sangue         ou
outros         fluidos         corporais.

II.Nos         casos         de         mãos         visivelmente         sujas,         a         higiene         das
mãos         com         água         e         sabonete         líquido         ou         espuma         deve         ser
realizada         imediatamente         após         a         retirada         das         luvas.

III.Após         contato         com         sangue,         fluidos         corporais,
secreções         ou         objetos         contaminados,         a         higiene         das         mãos
deve         ser         realizada         imediatamente.

IV.O         uso         de         luvas         durante         procedimentos         em         diferentes
sítios         corporais         do         mesmo         paciente         substitui         a
necessidade         de         higiene         das         mãos,         pois         as         luvas
impedem         totalmente         a         transmissão         de         microrganismos.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) II         e         IV,         apenas.

(D) I,         II         e         III,         apenas.

(E) IV,         apenas.

Questão 10
(Correta: E)

A         preparação         alcoólica         para         higiene         das         mãos         constitui
uma         medida         essencial         para         a         prevenção         das         infecções
relacionadas         à         assistência         à         saúde         e         é         recomendada
quando         as         mãos         não         estiverem         visivelmente         sujas.
Considerando         as         situações         em         que         seu         uso         é         indicado,
analise         as         sentenças         a         seguir:

I.Antes         e         após         tocar         o         paciente.

II.Antes         de         calçar         luvas         para         inserção         de         dispositivos
invasivos         que         não         requeiram         preparo         cirúrgico.

III.Após         risco         de         exposição         a         fluidos         corporais.

IV.Após         tocar         objetos         inanimados         e         superfícies         próximas
ao         paciente.

É         situação         que         pede         o         uso         da         preparação         alcoólica         o
que         se         apresenta         em:

(A) II         e         IV,         apenas.

(B) IV,         apenas.

(C) I,         II         e         III,         apenas.

(D) I         e         III,         apenas.

(E) I,         II,         III         e         IV.

Questão 11
(Correta: C)

Um         paciente         adulto         apresentou         um         episódio         de         síncope
e         aguarda         avaliação         médica.         A         conduta         mais         adequada
nesse         contexto         é:

(A) Oferecer         água         gelada.

(B) Colocar         o         paciente         em         posição         de         Trendelenburg.

(C) Colocar         o         paciente         em         decúbito         dorsal         e         elevar         os
membros         inferiores.

(D) Sentar         o         paciente         e         inclinar         o         tronco         para         frente.

(E) Estimular         o         paciente         a         caminhar         para         restabelecer         a
circulação.

Questão 12
(Correta: D)

Paciente         apresenta         súbita         perda         da         consciência,
acompanhada         de         contrações         musculares         involuntárias         e
sialorreia,         com         sinais         sugestivos         de         crise         convulsiva.
Nessa         situação,         durante         a         crise,         a         conduta         prioritária
adequada         é:

(A) Administrar         medicação         por         via         oral         para         interromper
os         movimentos         convulsivos.

(B) Realizar         aspiração         de         secreções         e         instalar         oxigênio
por         cateter         nasal.

(C) Conter         firmemente         o         paciente         para         impedir
movimentos         involuntários.

(D) Proteger         o         paciente         contra         traumas,         afastando
objetos         próximos.

(E) Introduzir         uma         toalha         na         boca         do         paciente         para         evitar
mordedura         da         língua.

Questão 13
(Correta: D)

A         ocorrência         de         eventos         adversos         (EA)         nos         serviços         de
saúde         constitui         um         importante         problema         de         saúde
pública         em         âmbito         mundial.         No         Brasil,         a         Agência
Nacional         de         Vigilância         Sanitária         (Anvisa)         estabelece
ações         voltadas         à         segurança         do         paciente         nos         serviços         de
saúde.         Nesse         contexto,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         Ministério         da         Saúde         publicou         protocolos         básicos         de
segurança         do         paciente,         contemplando         higiene         das         mãos,
segurança         na         prescrição,         uso         e         administração         de
medicamentos,         identificação         do         paciente,         cirurgia         segura,
prevenção         de         quedas         e         prevenção         de         lesões         por
pressão.

II.A         notificação         de         incidentes         relacionados         à         assistência
à         saúde         é         extremamente         importante,         pois         auxilia         na
identificação         e         punição         dos         profissionais         envolvidos.

III.No         âmbito         nacional,         são         considerados         prioritários         para
notificação         e         investigação         os         EA         relacionados         à
assistência         que         resultaram         em         óbito         do         paciente.

IV.Os         dados         notificados         no         sistema         Notivisa         —
Assistência         à         Saúde         subsidiam         o         planejamento         e         a
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avaliação         das         ações         de         vigilância         sanitária         voltadas         à
segurança         do         paciente.

É         correto         o         que         se         apresenta         em:

(A) II,         apenas.

(B) I,         II,         III         e         IV.

(C) II,         III         e         IV,         apenas.

(D) I,         III         e         IV,         apenas.

(E) I,         apenas.

Questão 14
(Correta: E)

Enquanto         aguarda         atendimento,         o         pai         de         um         menino         de
10         anos         pergunta         ao         técnico         em         enfermagem         se         a
vacina         contra         o         papilomavírus         humano         (HPV)         é         indicada
apenas         para         meninas         ou         se         seu         filho         também         pode
recebê-la.         De         acordo         com         as         recomendações         do
Programa         Nacional         de         Imunizações         (PNI),         a         orientação
correta         é:

(A) A         vacina         contra         o         HPV         é         indicada         apenas         para
meninas         entre         9         e         14         anos,         sendo         contraindicada
para         meninos.

(B) A         vacinação         contra         o         HPV         é         indicada         exclusivamente
para         pessoas         maiores         de         18         anos.

(C) A         vacinação         contra         o         HPV         deve         ser         iniciada         somente
após         o         início         da         vida         sexual.

(D) A         vacina         contra         o         HPV         é         recomendada         apenas         para
adolescentes         com         fatores         e         comportamentos         de
risco.

(E) A         vacina         contra         o         HPV         é         recomendada         para         meninas
e         meninos         de         9         a         14         anos         de         idade,         em         dose         única.

Questão 15
(Correta: B)

O         procedimento         de         aspiração         de         secreções         das         vias
aéreas         deve         seguir         uma         sequência         adequada,
considerando         os         princípios         de         prevenção         de
contaminação         e         a         segurança         do         paciente.         Nesse
contexto,         analise         os         locais         de         aspiração         conforme         a
sequência         recomendada         para         realização         do
procedimento:

1.Traqueostomia.

2.Cavidade         nasal.

3.Cavidade         oral.

A         sequência         correta         para         a         realização         da         aspiração         é:

(A) 2         −         3         −         1.

(B) 1         −         2         −         3.

(C) 1         −         3         −         2.

(D) 3         −         2         −         1.

(E) 2         −         1         −         3.

Questão 16
(Correta: A)

A         ampola         de         clindamicina         apresenta-se         como         solução
injetável         na         concentração         de         150         mg/ml,         em         ampola         de         4
ml.         Foi         prescrita         uma         dose         de         450         mg.         O         volume         a         ser
aspirado         para         administrar         corretamente         a         dose         prescrita
é:

(A) 3,0         ml.

(B) 3,5         ml.

(C) 4,0         ml.

(D) 2,5         ml.

(E) 2,0         ml.

Questão 17
(Correta: D)

Em         uma         ação         de         extensão         de         uma         universidade,         o
técnico         de         enfermagem         integra         a         equipe         que         realizará
uma         oficina         de         resposta         à         parada         cardiorrespiratória         para
estudantes         de         8         a         14         anos.         A         equipe         pretende         adequar
os         conteúdos         e         as         exigências         práticas         às         diferentes
faixas         etárias.         Conforme         as         Diretrizes         da         American         Heart
Association         de         2025,         a         organização         mais         adequada
dessa         atividade         é:

(A) No         grupo         de         8         a         11         anos,         limitar         o         conteúdo         ao
reconhecimento         da         emergência;         no         grupo         de         12         a         14
anos,         iniciar         RCP         e         DEA         após         comprovação         de         força
para         compressões.

(B) Nos         dois         grupos,         aplicar         o         mesmo         treinamento         e         os
mesmos         critérios         de         desempenho,         pois         a
recomendação         pressupõe         capacidade         equivalente
para         executar         compressões         de         alta         qualidade         e
utilizar         o         DEA         com         segurança.

(C) No         grupo         de         8         a         11         anos,         limitar         a         atividade         à
prevenção         de         acidentes;         no         grupo         de         12         a         14         anos,
introduzir         pela         primeira         vez         acionamento         da
emergência,         RCP         e         DEA.

(D) No         grupo         de         8         a         11         anos,         abordar         a         resposta         à
emergência,         RCP         e         DEA         conforme         a         idade;         no         grupo
de         12         a         14         anos,         treinar         RCP         de         alta         qualidade         e
desfibrilação.

(E) No         grupo         de         8         a         11         anos,         ensinar         somente         o         uso         do
DEA;         no         grupo         de         12         a         14         anos,         acrescentar
acionamento         da         emergência         e         RCP,         por         exigirem
maior         maturidade         física.

Questão 18
(Correta: C)

Considere         as         afirmativas         relacionadas         ao         gerenciamento
dos         Resíduos         de         Serviços         de         Saúde         (RSS),         conforme
estabelecido         pela         Agência         Nacional         de         Vigilância
Sanitária         (Anvisa).         Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,
para         falsas:

(__)A         sala         de         utilidades         ou         expurgo         pode         ser
compartilhada         para         o         armazenamento         temporário         dos
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RSS         dos         Grupos         A,         E         e         D         (resíduos         infectantes,
perfurocortantes         e         comuns,         respectivamente)         desde         que
seja         compatível         com         a         área         necessária         para
acomodação         dos         coletores         em         uso.

(__)Os         sacos         contendo         RSS         podem         ser         mantidos         sobre
paletes         durante         o         armazenamento         temporário         ou
externo,         desde         que         estejam         devidamente         identificados.

(__)No         momento         de         sua         geração,         os         resíduos         de
serviços         de         saúde         podem         ser         misturados         durante         o
acondicionamento,         desde         que         sejam         provenientes         do
mesmo         setor         gerador.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta:

(A) V         −         F         −         V.

(B) F         −         F         −         V.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         V         −         F.

(E) F         −         V         −         V.

Questão 19
(Correta: B)

O         manual         de         uma         unidade         pública         estabelece         que         um
atendimento         somente         pode         ser         registrado         como
concluído         depois         da         emissão         da         resposta         e         da         ciência         do
usuário.         No         fechamento         mensal,         parte         dos         processos
possui         parecer         pronto,         mas         os         usuários         ainda         não         foram
comunicados.         Para         elevar         o         indicador         de         desempenho,         a
chefia         determina         que         esses         processos         sejam         registrados
como         concluídos,         afirmando         que         a         comunicação         ocorrerá
no         dia         seguinte.         Assinale         a         alternativa         que         indica         a
conduta         correta         a         ser         adotada:

(A) Excluir         temporariamente         os         processos         do         cálculo         do
indicador,         mantendo-os         no         sistema,         e         reinseri-los         no
mês         seguinte         depois         da         ciência         dos         usuários.

(B) Manter         os         processos         como         pendentes,         fundamentar
o         critério,         registrar         formalmente         a         divergência         e
encaminhar         a         situação         aos         canais         competentes,
preservando         a         exatidão         do         relatório.

(C) Reclassificar         os         processos         como         concluídos,         pois         a
etapa         técnica         terminou,         corrigindo         os         registros
somente         se         a         comunicação         aos         usuários         não         ocorrer
no         dia         seguinte.

(D) Cumprir         a         ordem         no         sistema         oficial,         conservar         uma
relação         paralela         dos         casos         e         comunicar         a         situação         à
Comissão         de         Ética         após         o         fechamento         mensal.

(E) Registrar         os         processos         como         concluídos         e         anotar         no
campo         de         observações         do         sistema         que         a
comunicação         aos         usuários         permanecia         pendente         na
data         do         fechamento         mensal.

Questão 20
(Correta: D)

Em         uma         unidade         pública,         a         implantação         de         um         novo
fluxo         de         trabalho         aumentou         o         retrabalho.         Servidores         mais

experientes         passaram         a         compartilhar         orientações         apenas
em         um         grupo         informal         de         mensagens.         Uma         servidora
recém-chegada         recebe         correções         irônicas         no         chat         da
equipe         e         outro         colega         refaz         seus         documentos         sem
explicar         os         erros,         para         evitar         atrasos.         A         chefia         atribuía         o
problema         apenas         à         falta         de         domínio         técnico         da         servidora,
mas,         diante         do         aumento         dos         erros         e         das         reclamações,
decide         rever         a         condução         do         caso         com         a         equipe.
Considerando         as         relações         humanas         no         serviço         público,         a
medida         mais         adequada         é:

(A) Expor         na         reunião         de         equipe         os         autores         das         ironias,
exigir         retratação         pública,         proibir         os         grupos         informais
de         mensagens         e         vincular         novas         ocorrências         à
avaliação         individual         de         desempenho.

(B) Padronizar         o         novo         fluxo         em         manual         escrito,
distribuí-lo         a         todos,         condicionar         as         dúvidas         a         registro
formal         no         sistema         e         avaliar         o         resultado         pela         queda
dos         índices         de         retrabalho.

(C) Separar         os         servidores         envolvidos,         determinar         que         a
comunicação         ocorra         apenas         por         escrito,         manter         o
colega         como         revisor         permanente         e         tratar         a         interação
somente         diante         de         reclamação         formal.

(D) Mapear         com         a         equipe         as         falhas         do         fluxo,         definir
orientação         comum         e         apoio         entre         pares,         dar         retorno
reservado         sobre         os         comportamentos         desrespeitosos
e         acompanhar         qualidade         e         colaboração.

(E) Manter         o         grupo         experiente         como         referência,
concentrar         nele         as         dúvidas         da         equipe,         transferir         a
servidora         recém-chegada         para         tarefas         mais         simples
e         avaliar         o         clima         depois         da         redução         do         retrabalho.
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INFORMAÇÕES 

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serão divulgados até as 20h do dia 14 de setembro de 2026, 

no endereço eletrônico http://concursos.furb.br/, na Área do Candidato. 

O candidato que tiver qualquer discordância em relação às questões da Prova Objetiva ou ao gabarito 
preliminar divulgado poderá interpor recurso no período compreendido entre 00h00min01s do dia 15 de 
setembro de 2026 e 23h59min59s do dia 16 de setembro de 2026. 
 

 
13 de setembro de 2026 
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