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PADRAO DE RESPOSTA

A técnica de modelagem mais adequada ao cenério é a BPMN (Business Process Model and Notation), por se tratar
de uma notacdo padronizada capaz de representar processos de negécio complexos, envolvendo multiplos participantes,
eventos, atividades executadas em paralelo, pontos de deciséo, excecbes, diferentes fluxos de execucgdo e troca de informagdes
entre &reas, além de servir de base para automatizagdo e execucdo em plataformas BPMS. A utilizacdo da BPMN também
favorece a documentacdo do processo atual (AS-IS) e o desenvolvimento do processo futuro (TO-BE), subsidiando sua analise
e evolugdo. O modelo deve contemplar os principais elementos da notagdo, tais como: participantes (pools e lanes), atividades,
eventos de inicio, intermediarios e de término, gateways, fluxos de sequéncia, fluxos de mensagens, objetos de dados e
artefatos, representando responsabilidades, regras de negdcio, interacdo entre participantes, fluxo das atividades e informagdes
necessarias & compreensao, a padronizacao, a andlise e a futura automacao do processo.

O modelo do processo podera ser utilizado para analise critica do fluxo de trabalho, avaliando aspectos como os
elencados a seguir, dos quais o candidato deve mencionar pelo menos trés: gargalos, retrabalho, redundancias, atividades que
ndo agregam valor, tempos de espera, excesso de aprovacOes, falhas de comunicagcdo entre unidades organizacionais,
paralelismos inadequados, controles insuficientes, riscos operacionais, inconsisténcias no fluxo de trabalho e oportunidades de
simplificacdo, racionalizagdo ou automatizacao.

O processo modelado podera apoiar a gestdo e a governanga organizacionais ao promover a padronizacdo dos
processos, a documentacdo do conhecimento institucional, a defini¢do clara de papéis e responsabilidades, a transparéncia na
execucdo das atividades, o apoio a capacitagdo dos executores, a defini¢do e o monitoramento de indicadores de desempenho, a
gestdo de riscos, o favorecimento a auditorias, a automag&o e a melhoria continua.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1 — BPMN e elementos de notagéo do modelo

Conceito 0 — N&o propds nem justificou corretamente a técnica de modelagem BPMN, e nédo indicou nenhum elemento de
notacdo que deverd compor o modelo ou indicou elementos totalmente equivocados.

Conceito 1 — Prop0s a técnica de modelagem BPMN e a justificou corretamente, mas ndo indicou henhum elemento de notagéo
que devera compor 0 modelo, ou indicou elementos equivocadamente.

Conceito 2 — Propds a técnica de modelagem BPMN e a justificou corretamente, e indicou corretamente um ou dois elementos
de notacgdo que deverdo compor o modelo.

Conceito 3 — Propds a técnica de modelagem BPMN e a justificou corretamente, e indicou corretamente trés ou quatro
elementos de notacéo que deverdo compor o modelo.

Conceito 4 — Propds a técnica de modelagem BPMN e a justificou corretamente, e indicou corretamente cinco ou mais
elementos de notacéo que deverdo compor o modelo.

Quesito 2.2 — Aspectos do processo a serem avaliados

Conceito 0 — N&o explicou ou explicou incorretamente como o modelo do processo podera ser utilizado para identificar e
priorizar oportunidades de melhoria, nem indicou corretamente nenhum aspecto do processo que deve ser avaliado.

Conceito 1 — Explicou corretamente como o modelo do processo podera ser utilizado para identificar e priorizar oportunidades
de melhoria, mas indicou corretamente apenas um aspecto do processo que deve ser avaliado.

Conceito 2 — Explicou corretamente como o modelo do processo podera ser utilizado para identificar e priorizar oportunidades
de melhoria, e indicou corretamente apenas dois aspectos do processo que devem ser avaliados.

Conceito 3 — Explicou corretamente como o modelo do processo podera ser utilizado para identificar e priorizar oportunidades
de melhoria, e indicou corretamente pelo menos trés aspectos do processo que devem ser avaliados.

Quesito 2.3 — Aspectos do apoio a gestao e a governancga organizacionais viabilizados pelo processo modelado
Conceito 0 — N&o indicou corretamente nenhum aspecto do apoio & gestdo e a governanga organizacionais viabilizado pelo
processo modelado.




Conceito 1 — Indicou corretamente apenas um aspecto do apoio a gestdo e a governanca organizacionais viabilizado pelo
processo modelado.

Conceito 2 — Indicou corretamente apenas dois aspectos do apoio a gestdo e a governanga organizacionais viabilizados pelo
processo modelado.

Conceito 3 — Indicou corretamente trés ou mais aspectos do apoio a gestdo e a governancga organizacionais viabilizados pelo
processo modelado.




