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O texto seguinte servird de base para responder as questdes de 1 a 5.

Sistemas de ensino precisam cumprir lei e contratar psicologos e assistentes sociais, cobram especialistas

Psicologos e assistentes sociais que atuam em escolas devem ser classificados como profissionais da
educagdo, com formagao especifica para atuar na area educacional, defenderam participantes de debate na
Comissao de Educagdo da Camara dos Deputados. A comissao realizou audiéncia publica sobre a
implantacao da Lei 13.935/2019, que obriga as redes publicas de ensino basico a contratar esses
profissionais.

Na opinido da integrante do Conselho Federal de Psicologia Raquel Guzzo, a formacao especifica para atuar
na educagdo ¢ imprescindivel, pois ndo € possivel simplesmente fazer a transposi¢ao da clinica para o
contexto escolar. Na escola, defende, ¢ necessario considerar os contextos educacionais e a politica
educacional para uma atuacdo adequada. "Tanto a graduagdo em psicologia quanto a graduacao em servigo
social tém um carater generalista pela complexidade da fung¢do, e o carater generalista impede que as pq
conhegam o campo", afirmou.

Segundo a lei, os estabelecimentos de ensino deveriam contratar psicologos e assistentes sociais em até um
ano apos sua entrada em vigor — a partir de 2020, portanto. Porém, com o advento da pandemia de covid-19,
a adogdo da medida foi adiada. De acordo com Raquel Guzzo, até hoje somente 85 municipios cumpriram a
legislagdo.

Questao 1

Ao longo do Texto, a Lei 13.935/2019 ¢ retomada por uma cadeia referencial que alterna formas de
designacdo. As descrigdes dessas formas estdo listadas abaixo, fora de ordem. Verifique a sequéncia em que
as ocorréncias correspondentes aparecem no texto.

1.Retomada por sindnimo de registro formal, na expressdo "cumpriram a legislacao".
2.Retomada por forma nominal reduzida e definida, na expressao "Segundo a lei".
3.Retomada por meio de pronome possessivo, na expressao "sua entrada em vigor".

4 Primeira mengao ao referente, com denominagdo numérica completa acompanhada de oracao relativa que
explicita seu conteudo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, conforme a ordem de ocorréncia no texto.
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A)
4,2, 3, 1.
GABARITO PRELIMINAR
B) 4,3,2,1.
C) 2,4,3,1.
D) 4,2,1,3.
Questao 2

A camada implicita do Texto exige do leitor tanto validar inferéncias autorizadas quanto recusar conclusdes
que os enunciados nao sustentam. Sobre as informagdes implicitas, os pressupostos e as inferéncias relativos
ao texto, julgue as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

(_)Infere-se do texto que a Lei 13.935/2019 perdeu a vigéncia durante a pandemia de covid-19, uma vez que
a adogao da medida prevista foi adiada nesse periodo.

(__)A formulacdo "até hoje somente 85 municipios cumpriram a legislacdo" pressupde a expectativa de que o
cumprimento estivesse mais avangado no momento da fala.

(_)E pressuposto da fala de Raquel Guzzo que a graduagdo em psicologia prepara o profissional de modo
mais completo do que a graduagao em servigo social para o trabalho nas escolas.

(__)Depreende-se da fala sobre o "carater generalista" das graduacdes que, para a debatedora, a formagao
inicial, por si sO, ndo habilita o profissional a conhecer as especificidades do campo educacional.

0 Heien

A sequéncia correta dos itens acima é:

A) V.E,VF
B) EV,V,F
C) EEVV
D)
F,V,F, V.
GABARITO PRELIMINAR
Questio 3

No terceiro paragrafo do Texto, articulam-se trés periodos: o que enuncia o prazo legal de contratacao ("a
partir de 2020, portanto"), o que registra o adiamento ("Porém, com o advento da pandemia de covid-19, a
adocdo da medida foi adiada") e o que apresenta o dado dos 85 municipios. Sobre o percurso argumentativo
construido por essa articulagdo, conclui-se que o conector "Porém":

A) Estabelece alternancia entre duas hipoteses igualmente provaveis, e o dado dos 85 municipios projeta
uma estimativa futura de adesdo das redes de ensino a contratag¢do prevista.

B)
Opde ao dever legal de contratacdo um fato que adiou o seu cumprimento, ¢ o dado dos 85
municipios funciona como evidéncia de que o atraso persiste para além da circunstancia da
pandemia.

GABARITO PRELIMINAR
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C) Introduz a causa que originou o dever legal de contratacdo, ¢ o dado dos 85 municipios demonstra que
a pandemia respondeu integralmente pelo descumprimento verificado nas redes de ensino.

D) Assinala a conclusdo do raciocinio iniciado por "portanto", ¢ o dado dos 85 municipios retoma, com
outras palavras, a mesma informacao do prazo legal de um ano fixado pela norma.

Questao 4
A leitura proficiente do Texto exige distinguir planos diferentes da construcao do sentido: aquilo de que o

texto trata, aquilo para que ele foi escrito, o dado que ele registra e o juizo que ele reporta. Associe as colunas
abaixo, relacionando as categorias de leitura as formulagdes que as exemplificam corretamente.

Coluna 1

1.Tema central do texto.

2.Finalidade comunicativa predominante.

3.Dado numérico registrado no texto sobre o cumprimento da lei.

4.Juizo avaliativo defendido por participante do debate.

Coluna 2

(_ ) Relatar a audiéncia publica promovida na Comissao de Educacao da Camara e as cobrancas de
especialistas pelo cumprimento da lei.

(_ ) A implantagdo, ainda incompleta, da lei que obriga as redes publicas de ensino bésico a contratar
psicologos e assistentes sociais.

(_ ) A formagao especifica para atuar na educacao ¢ imprescindivel, ndo bastando transpor a pratica clinica
para o contexto escolar.

(_) Até o momento do debate, 85 municipios haviam cumprido a legislagao.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta.

A) 2,1,3,4.
B)
2,1,4,3.
GABARITO PRELIMINAR
C) 2,4,1,3.
D) 1,2,4,3.
Questao 5

No Texto, afirma-se que "ndo € possivel simplesmente fazer a transposi¢ao da clinica para o contexto
escolar". A interpretagdo adequada desse trecho depende do valor semantico atribuido aos seus termos.
Analise as seguintes assergoes e a relagcdo proposta entre elas.
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I.No trecho, o vocabulo "transposi¢ao" ¢ empregado em sentido denotativo estrito, designando o transporte
fisico de equipamentos e mobiliario do consultério para as dependéncias da escola.

PORQUE

II.No mesmo trecho, "a clinica" designa, por extensdo de sentido, o modelo de atuacdo profissional proprio
do atendimento em consultorio, € ndo o espaco fisico em que esse atendimento se realiza.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

A)
A asser¢do I ¢ uma proposi¢ao falsa, e a II € uma proposi¢do verdadeira.

GABARITO PRELIMINAR

B) As assercdes I e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a II ¢ uma justificativa da L.
C) A asser¢do I € uma proposi¢do verdadeira, e a I é uma proposi¢ao falsa.
D) As assercoes I e Il sdo proposigdes falsas.

O texto seguinte servird de base para responder as questdes de 6 a 10.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ a porta de entrada da Assisténcia Social pela
comunidade. E uma unidade publica municipal, localizada prioritariamente em areas com maiores indig i
vulnerabilidade e risco social, onde sdo ofertados acdes e servigos de prote¢do social basica, com o q!-‘?em:mm
de fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria. L

O CRAS promove a organizagao ¢ a articulagao das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas,
possibilitando o acesso de familias, seus membros e individuos aos servicos, beneficios e projetos de
assisténcia social.

O publico atendido ¢ formado pela populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, da privagao — auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros — e,
ou, da fragilizacdo de vinculos afetivos.

Entre os servigos ofertados estdo o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Na unidade, os cidadaos também sao orientados sobre
os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.

Questio 6

Considere a seguinte situagdo, coerente com o universo descrito no Texto: apos atendimento no CRAS, a
equipe identifica que uma familia necessita passar a ser acompanhada por servi¢o de outra politica publica e
precisa formalizar, por escrito, a solicitagdo de atendimento dirigida aquele servigo, com a sintese do caso e o
motivo da indicagdo. A luz das caracteristicas dos documentos técnicos da area social, o instrumento
adequado a essa finalidade é:

A)
o encaminhamento, documento dirigido a outro servigo da rede, que formaliza a indica¢do
do usuario, sintetiza a situagdo atendida e explicita o motivo da solicitagdo de atendimento.
GABARITO PRELIMINAR
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B) anota técnica, documento dirigido a outro servigco da rede, que uniformiza entendimentos
institucionais sobre a aplicagdo de normas e procedimentos da politica de assisténcia social.

C) o parecer técnico, documento dirigido a outro servigo da rede, que emite juizo conclusivo sobre
questdo controversa previamente submetida a equipe por autoridade competente.

D) o prontuario, documento dirigido a outro servigo da rede, que consolida o histoérico completo dos
atendimentos do usudrio e deve ser transferido ao 6rgao que passard a acompanha-lo.

Questao 7

O Texto refere-se a articulagdo entre o CRAS e os demais servicos das politicas publicas. Os periodos abaixo,
elaborados a partir desse universo, diferem entre si por um unico aspecto gramatical. Considerando as regras
de regéncia, de concordancia e de emprego do sinal indicativo de crase, assinale a alternativa em que o
periodo atende integralmente a norma-padrao.

A)
A assistente social preferiu encaminhar o caso a rede especializada a manté-lo em
acompanhamento na préopria unidade e informou as familias os critérios adotados na
decisdo.

GABARITO PRELIMINAR

B) A assistente social preferiu encaminhar o caso a rede especializada a manté-lo em acompanhamento na
propria unidade e informou as familias dos critérios adotados na decisao.

C) A assistente social preferiu encaminhar o caso a rede especializada do que manté-lo em
acompanhamento na prépria unidade e informou as familias os critérios adotados na decisao.

D) A assistente social preferiu encaminhar o caso a rede especializada a manté-lo em acompanhamento na
propria unidade e informaram as familias os critérios adotados na decisao.

i e
i
Questio 8

A classificacdo do Texto quanto ao género exige considerar quem o publica, para quem ele se dirige, com que

finalidade e com que recursos de linguagem. Acerca do género e da finalidade comunicativa do Texto, analise
as sentencas abaixo.

1.0 texto pertence a esfera institucional e tem finalidade informativo-orientadora: apresenta ao cidaddo o que
¢ 0 CRAS, a quem a unidade se destina e que servigos oferta.

II.A linguagem do Texto caracteriza-se pela impessoalidade e pelo emprego de terminologia propria da
politica de assisténcia social, como "protecdo social basica" e "rede socioassistencial".

II1.Por descrever atribuigdes e publico-alvo de uma unidade publica sem instituir, ele proprio, obrigagcdes ou

sancoes, o Texto distingue-se de um texto normativo, ainda que dialogue com as normas da politica de
assisténcia social.

E correto que se afirma em:
A) Il e Ill, apenas.

B) Ielll, apenas.

)]
I, I e 1.

GABARITO PRELIMINAR
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D) Iell, apenas.

Questao 9

Considere o seguinte periodo do Texto: "O CRAS promove a organizagao e a articulagdo das unidades da
rede socioassistencial e de outras politicas, possibilitando o acesso de familias, seus membros e individuos
aos servicos, beneficios e projetos de assisténcia social." Assinale a alternativa em que a reescrita preserva,
simultaneamente, o sentido original, a corre¢do gramatical e a precisdo exigida pela comunicagdo técnica e
institucional.

A)
Ao promover a organizagao ¢ a articulagdao das unidades da rede socioassistencial e de
outras politicas, o CRAS possibilita que familias, seus membros e individuos acessem
servigos, beneficios e projetos de assisténcia social.
GABARITO PRELIMINAR

B) Ao promover a organizacao ¢ a articulacdo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas,
0 CRAS possibilita que as familias inscritas no Cadastro Unico acessem servigos, beneficios e projetos
de assisténcia social.

C) Ao promover a organizacdo e a articulagdo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas,
0 CRAS compromete-se a garantir que familias, seus membros e individuos obtenham os beneficios de
assisténcia social.

D) Ao promoverem a organizagado e a articulagdo das unidades da rede socioassistencial e de outras
politicas, o CRAS possibilita que familias, seus membros e individuos acessem servigos, beneficios e
projetos de assisténcia social.

Questao 10

i e
A frase abaixo, construida a partir do universo do Texto, exige a discriminagio entre formas homdnimalfpfie
paronimas cujo emprego depende da classe de palavras e da funcdo sintatica exercida. Analise a afirmativa
abaixo.

o crescimento da procura pelos servigos de prote¢do social basica, a equipe do CRAS busca
compreender o das faltas aos atendimentos agendados, prevenindo o aproveitamento das
vagas ofertadas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas.
A) Haja vista, por que, mau.

B) Haja vista, porqué, mal.

&)
Haja vista, porqué, mau.
GABARITO PRELIMINAR

D) Haja visto, porqué, mau.

Conhecimentos Bisicos de Legislacio Municipal, Etica e Servico Piiblico
Questao 11

A Secretaria Municipal responsavel pela politica de assisténcia social promoveu uma atividade de integragao
destinada aos Assistentes Sociais e Psicologos Sociais recém-ingressos. Na apresentacao da estrutura
administrativa, foi explicado que a Secretaria concentra competéncias publicas relacionadas ao planejamento
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e a coordenacdo da politica municipal. Também foi apresentada uma pessoa juridica criada pelo Municipio
para executar determinadas fungdes estatais de forma descentralizada.

Na sequéncia, os servidores conheceram um setor interno de atendimento especializado, integrante da
estrutura da Secretaria e responsavel por atribuigdes especificas definidas em decreto. Ao final, foram
informados de que determinadas decisdes administrativas, como a autoriza¢ao de medidas relacionadas ao
funcionamento do servico, competiam a um agente publico investido de poder decisorio.

Com base exclusivamente nos conceitos apresentados pela Lei Complementar Municipal n® 1.253/2024,
relacione os elementos da Coluna I as defini¢des da Coluna II.

Coluna I - elementos

1.0rgio.

2.Entidade.

3.Unidade administrativa.

4.Autoridade.

Coluna II - defini¢des

(_ )Agente publico dotado de poder de decisdo.

(__)Pessoa juridica criada por lei ou autorizagdo legislativa para exercer fungdes estatais de forma
descentralizada.

(_ )Centro de competéncias integrante da estrutura da Administragao direta ou indireta.

. o e , . . , e
(__)Unidade de atuacao com atribuicdes especificas definidas em decreto, integrante da estrutura de or; ’em d
L

entidade.

Assinale a alternativa correta, de cima para baixo.

A) 4,1,2 3.
B) 3,2,1,4.
C) 2,4,3,1.
D)
4,2,1, 3.
GABARITO PRELIMINAR
Questao 12

Uma equipe formada por Assistente Social e Psicologo Social acompanhava familias atendidas por um
servigo municipal de protecao social. Em uma visita domiciliar previamente agendada, os profissionais foram
informados de que o morador ndo autorizaria a entrada da equipe naquele momento. Embora nao houvesse
flagrante delito, desastre, necessidade de socorro ou determinagao judicial, um servidor defendeu que o
ingresso poderia ocorrer em razao da finalidade publica do atendimento.

Em outra situacdo, uma usudria relatou ter sofrido tratamento desrespeitoso em razao de sua crencga religiosa
e pediu orientacdo sobre a prote¢do constitucional aplicdvel. Durante reunido com a comunidade, moradores
também manifestaram interesse em organizar associa¢ao para defender melhorias no servigo publico local,
enquanto outro participante questionou se poderia ser obrigado a permanecer vinculado a entidade da qual ja
ndo desejava participar. A equipe técnica analisou as situacdes com base nos direitos e deveres individuais e
coletivos previstos na Constitui¢do Federal.
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Considerando exclusivamente o art. 5° da Constituigdo Federal apresentado, julgue os itens como verdadeiros
(V) ou falsos (F).

(_ A finalidade publica da visita permite o ingresso no domicilio sem consentimento do morador, mesmo
fora das hipoteses constitucionais previstas.

(_ )A liberdade de consciéncia e de crenga € inviolavel, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos.

(__)A criagdo de associacdes para fins licitos independe de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal
em seu funcionamento.

(_ )A pessoa podera ser compelida a permanecer associada quando a entidade desempenhar atividade de
interesse coletivo.

Assinale a alternativa correta dos itens acima.

A) EFV,V
B) V,FF V.
) V,VEF
D)
F,V,V,F.
GABARITO PRELIMINAR
Questao 13

A equipe técnica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social participou de reunido intersetoria Wit
destinada a elaboragdo de um plano de atendimento para familias residentes em area urbana com crescijgii
populacional acelerado. No encontro, foram identificadas dificuldades relacionadas ao acesso ao transp SHTE
coletivo, a oferta de atendimento bésico de saude e a ocupagdo desordenada do solo. Também foi proposta a
preservacao de um imovel historico situado na regido, que poderia ser destinado a realizagdo de atividades
comunitarias.

Ao analisar as providéncias juridicamente atribuidas ao Municipio, os Assistentes Sociais e Psicologos
Sociais discutiram as formas de prestagao dos servigos publicos locais, a cooperagdo entre os entes
federativos na area da satide e as medidas de planejamento territorial necessarias a prote¢ao das familias
atendidas. A equipe responsavel pelo diagndstico social destacou, ainda, a importancia da preservagao do
patrimonio historico e cultural existente na comunidade.

Considerando exclusivamente o disposto no art. 6° da Lei Organica do Municipio de Santos, assinale a
alternativa correta.

A)
O Municipio podera promover o ordenamento territorial por meio do planejamento e do
controle do uso, do parcelamento e da ocupacao do solo urbano.

GABARITO PRELIMINAR

B) O Municipio prestara servigos de atendimento a saude da populagdo com a cooperagao técnica da
Uniao e do Estado, cabendo ao préprio Municipio o financiamento das agdes.

C) O Municipio promovera a prote¢do do patrimonio historico e cultural, observando a legislacdo
municipal e a acdo fiscalizadora exercida pelos 6rgaos publicos locais.

D) O Municipio podera organizar e prestar os servigos publicos de interesse local, inclusive o transporte
coletivo, diretamente ou mediante autorizagao administrativa, em razao de seu carater essencial.

Questao 14
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Com a criagao de uma nova unidade municipal de protegao social, o setor de gestao de pessoas iniciou 0s

procedimentos para o provimento de cargos destinados a Assistentes Sociais e Psicologos Sociais. Apos a

conclusdo do concurso publico, a equipe responsavel elaborou a minuta da portaria de provimento de uma
candidata habilitada para o cargo de Psicologo Social.

Na anélise do documento, verificou-se que a minuta identificava o cargo, o carater da investidura e o
respectivo fundamento legal, mas ndo indicava o nivel de vencimento. Também surgiu dtivida sobre a
necessidade de mencionar o motivo da vacancia e o nome do ex-ocupante, uma vez que essas informagdes
estavam disponiveis nos registros administrativos. Paralelamente, a comissao examinou os requisitos
pessoais e profissionais necessarios a investidura, incluindo idade, direitos politicos, habilitagao profissional
€ aprovagao em concurso.

Considerando exclusivamente os arts. 12 € 13 da Lei n® 4.623/1984, analise as afirmativas.

I.A portaria de provimento devera identificar o cargo e, quando essas informagdes puderem ser atendidas,
indicar o motivo da vacancia e o nome do ex-ocupante.

II.A prévia habilitagdo em concurso podera ser afastada por decisdo administrativa motivada, ainda que nao
exista excecao estabelecida em lei.

II1.A portaria devera conter o fundamento legal e a identificagdo do nivel de vencimento do cargo, sob pena
de nulidade do ato.

Assinale a alternativa correta.
A) I IIelll

B) [IIe Il apenas.

&)

i
[ e III, apenas. |l

w? et

GABARITO PRELIMINAR

D) Iell, apenas.
Questao 15

Uma equipe municipal formada por Assistente Social e Psicologo Social iniciou 0 acompanhamento de
familias incluidas em politica publica de prote¢do social prevista em regulamento. Para organizar os
atendimentos, o 6rgao responsavel tratou dados pessoais obtidos nos servigos municipais e compartilhou
parte das informagdes com outra unidade publica envolvida na execugdo da mesma politica.

Durante a reunido técnica, um servidor afirmou que o compartilhamento somente poderia ocorrer apds
consentimento especifico de cada titular. Outro sustentou que, por se tratar de atuagdo da Administracao
Publica prevista em regulamento, o consentimento poderia ser dispensado, permanecendo aplicaveis as
demais obrigacdes de protecao dos dados e de garantia dos direitos dos titulares. Também foi discutida a
utilizagdo posterior de informacdes que haviam sido tornadas ptblicas pelos proprios usuarios em redes
sociais, para finalidade diferente daquela que justificara sua publicacao.

Considerando exclusivamente o art. 7° da Lei n® 13.709/2018 apresentado, assinale a alternativa correta.

A)
A Administracdo Publica poderd tratar e compartilhar os dados necessarios a execucao da
politica publica, permanecendo sujeita as demais obrigagdes e aos direitos dos titulares.

GABARITO PRELIMINAR

B) Os dados tornados publicos pelo titular poderdo ser tratados posteriormente para nova finalidade, desde

que o controlador demonstre interesse administrativo na utilizacdo das informacdes.
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C) A dispensa do consentimento afasta a aplicacao das demais obrigacdes legais quando o tratamento
estiver relacionado a execugdo de politica publica municipal.

D) O compartilhamento entre unidades publicas exige consentimento especifico do titular, mesmo quando
os dados forem necessarios a execucao de politica publica prevista em regulamento.

Questao 16

Em um equipamento municipal de protecdo social, uma pessoa idosa compareceu acompanhada de uma
familiar para solicitar orientacdo de Assistente Social sobre determinado beneficio. No mesmo horario, uma
pessoa com deficiéncia aguardava atendimento previamente agendado, enquanto outros usuarios eram
atendidos por ordem de chegada. Ao conferir a documentagdo apresentada, o agente publico recebeu os
originais e as respectivas copias, mas informou que seria necessario reconhecer firma em cartdrio, embora
ndo tivesse identificado indicio de falta de autenticidade.

Durante o atendimento, o Psicologo Social percebeu que as orientagdes estavam sendo transmitidas com
excesso de siglas e expressoes técnicas, dificultando a compreensao dos usudrios. A coordenacao da unidade
também avaliou a possibilidade de solicitar novamente um documento valido que ja havia comprovado
determinado fato em procedimento anterior. Diante das situagdes observadas, a equipe revisou as diretrizes
aplicaveis a prestacdo adequada dos servigos publicos.

Considerando exclusivamente o art. 5° da Lei n°® 13.460/2017, assinale a alternativa correta.

A) A unidade podera solicitar nova prova de fato anteriormente comprovado quando a repeticao facilitar a
organizagdo interna do atendimento.

B) A linguagem técnica podera ser mantida no atendimento quando os termos empregados forem usuais
entre os profissionais responsaveis pelo servigo.

&)
O agente autenticara os documentos a vista dos originais, admitida a exigéncia de
reconhecimento de firma quando houver duvida de autenticidade.

GABARITO PRELIMINAR

D) O atendimento seguira a ordem de chegada, podendo as prioridades legais ser substituidas pelo
agendamento adotado pela unidade administrativa.

Politicas Publicas de Assisténcia Social, SUAS, Direitos Humanos e Rede Socioassistencial
Questao 17

A assisténcia social pauta-se em principios de direitos humanos que orientam o acesso e a qualidade do
atendimento aos usuarios. Acerca do assunto, registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

(_)O principio da igualdade admite a recusa de atendimento ao usuério conforme a sua origem social ou o
territorio em que reside.

(_)A dignidade da pessoa humana veda a comprovagao vexatoria da necessidade do usudrio para o acesso
aos beneficios e servigos.

(_)A equidade no acesso significa oferecer tratamento idéntico aos usudrios, conforme a ordem de procura
pelo servigo.

(_ )O atendimento humanizado orienta-se pelo respeito a diversidade e pela ndo discriminag@o dos usuarios
dos servigos socioassistenciais.

Apos andlise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.
A) V.EVF

B) V,V,FF.
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)
F,V,F, V.
GABARITO PRELIMINAR
D) EFEV,V
Questao 18

Na gestdo municipal da assisténcia social, o profissional identifica o objeto da lei que institui a Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Santos. De acordo com essa prote¢do, assinale a alternativa correta.

A)
A Politica de Assisténcia Social do Municipio institui a protecao social bésica e a protecao
social especial, executadas diretamente ou em parceria com organizagdes da sociedade
civil.
GABARITO PRELIMINAR

B) A Politica de Assisténcia Social do Municipio institui a prote¢ao social basica em substitui¢do a
protecdo social especial, executadas em parceria com organizacdes da sociedade civil.

C) A Politica de Assisténcia Social do Municipio institui a prote¢ao social basica prestada mediante prévia
contribui¢cdo dos usudrios ao regime de seguridade social.

D) A Politica de Assisténcia Social do Municipio institui a prote¢ao social especial custeada por
contribuicdo mensal das familias que sdo atendidas pela rede socioassistencial publica instalada no
territério municipal.

Questio 19

A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social apoia-se na vigilancia socioassistencial € em instrumefie
de organizagdo do trabalho em rede. Acerca do assunto, registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (I ;,;VUhras
as falsas.

(__)A vigilancia socioassistencial produz e organiza informagdes territoriais sobre as situagdes de
vulnerabilidade e de risco que incidem sobre as familias.

(__)A referéncia ocorre quando a unidade especializada devolve o usuario a prote¢do social basica para o
desligamento do acompanhamento familiar.

(_ )0 Cadastro Unico ¢ instrumento de identificagdo e caracterizagdo socioecondmica das familias de baixa
renda, utilizado na sele¢ao para programas sociais.

(__)A educagdo permanente consiste na realizacdo de eventos comemorativos anuais destinados aos usudrios
dos servigos socioassistenciais.

Ap6s andlise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.

A)
V,E, V,FE
GABARITO PRELIMINAR
B) V.VEF
C) EV,EV
D) FFV,V.
Questao 20
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Os beneficios da assisténcia social compreendem o Beneficio de Prestagao Continuada e os beneficios
eventuais previstos na legislagdo federal. Considerando o exposto, analise as afirmativas a seguir.

I.O Beneficio de Prestacdo Continuada ¢ a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e
a pessoa idosa com sessenta e cinco anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manuten¢do nem de té-la provida por sua familia, na forma da legislagdo vigente.

I1.Os beneficios eventuais sdo provisdes suplementares e provisorias prestadas as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

II1.0 Beneficio de Prestagdo Continuada exige contribui¢do prévia do beneficiario ao regime geral de
previdéncia social como condigdo para a sua concessao.

Esté correto o que se afirma em:

A) Tapenas.

B)
I e II apenas.

GABARITO PRELIMINAR

C) IIapenas.
D) L IIelll
Questiao 21

O atendimento na rede socioassistencial articula procedimentos técnicos e deveres éticos na relagdo com os
usuarios. Considerando o exposto, analise as afirmativas a seguir.

I.A acolhida consiste na recepgao e na escuta qualificada das demandas trazidas pelos usuarios aos se
socioassistenciais do territorio.

I1.O sigilo das informagdes e a protecao dos dados pessoais integram a postura ética exigida no atendimento
prestado aos usudrios.

II1. A articulagdo intersetorial amplia o acesso dos usudrios a direitos por meio da atuacdo conjunta com
outras politicas publicas.

Esté correto o que se afirma em:
A) Ielll apenas.
B) [Iell apenas.

C) Il eIl apenas.

D)
I, I e TI.

GABARITO PRELIMINAR

Questao 22

Os beneficios eventuais atendem necessidades advindas de situagdes especificas de vulnerabilidade e de
emergéncia das familias. Acerca do assunto, registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

(_ )Os beneficios eventuais possuem carater permanente e continuado, passando a integrar a renda mensal
das familias que sao beneficiarias.
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(_ )O beneficio eventual por natalidade atende as necessidades da crianga que vai nascer e da familia diante
do nascimento.

(__)O beneficio eventual por morte atende as despesas de urgéncia da familia decorrentes do falecimento de
um de seus membros.

(_ )A situagao de calamidade publica afasta a possibilidade de concessao de beneficios eventuais as familias
que foram atingidas.

Apos andlise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.

A) EFV,V
B)
F,V,V,F.
GABARITO PRELIMINAR
¢ V,VEFE
D) V,FF V.
Questao 23

No estudo da Politica Nacional de Assisténcia Social e da organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o profissional distingue os niveis de protecao social e suas finalidades. Sobre esse sistema,
assinale a alternativa correta.

A) A protecdo social especial destina-se a prevencao de situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

B)
A protecao social basica destina-se a prevengao de situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

GABARITO PRELIMINAR

C) A protecdo social basica destina-se ao atendimento das familias com direitos violados por meio de
servigos de acolhimento institucional e de reintegracdo ao convivio familiar e comunitério.

D) A protegdo social basica destina-se ao atendimento de familias e individuos em situacao de violagdo de
direitos, que ja tiveram seus vinculos familiares rompidos, por meio de medidas protetivas.

Questao 24

A protegdo integral de criancas e adolescentes orienta os direitos fundamentais e as medidas aplicaveis diante
do ato infracional. Considerando o exposto, analise as afirmativas a seguir.

I.E dever da familia, da sociedade e do poder ptblico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagao dos
direitos a vida, a satde, a educagao e a convivéncia familiar e comunitaria.

II.As medidas socioeducativas aplicam-se as criangas autoras de ato infracional mediante internagdo em
entidade de acolhimento institucional do territorio.

II1.0 Plano Individual de Atendimento € instrumento de previsdo, registro e gestdo das atividades a serem
desenvolvidas com o adolescente em cumprimento de medida socioeducativa.

Esté correto o que se afirma em:

A) III apenas.
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B) [ IIelll

C) [Iapenas.

D)
I e III apenas.

GABARITO PRELIMINAR

Questao 25

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais organiza os servigos segundo os niveis de protecao
social e suas unidades de oferta. Considerando o exposto, analise as afirmativas a seguir.

I.O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia ¢ ofertado no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social as familias com direitos violados.

I1.O Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos oferece apoio, orientagdo e
acompanhamento a familias com direitos ameacgados ou violados.

II1.O Servigo Especializado em Abordagem Social realiza o trabalho social de abordagem nos espacos
publicos para identificar situagdes de risco e violagdo de direitos.

Esté correto o que se afirma em:
A) III apenas.

B) [ IIelll

&)
II e IIT apenas.
GABARITO PRELI

D) II apenas.
Questao 26

A Lei Organica da Assisténcia Social organiza a assisténcia social e define seus objetivos, principios e
diretrizes. Acerca do assunto, registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

(_ A assisténcia social € politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada por meio de a¢des de iniciativa publica e da sociedade.

(__)A vigilancia socioassistencial visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e a
ocorréncia de vulnerabilidades, ameagas ¢ vitimizagdes.

(_ )A assisténcia social configura politica contributiva, custeada por contribuigdes mensais dos usuarios que
sdo atendidos pela rede socioassistencial.

(__)A defesa de direitos consiste na concessao de beneficios financeiros as familias inscritas no 6rgao gestor
municipal.

Apos analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.
A) V,EVF
B) F,V,F V.

C) EEV,V.
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D)

V,V,E F.
GABARITO PRELIMINAR

Questiao 27

No atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia, o profissional distingue os procedimentos
previstos no sistema de garantia de direitos. Quanto a esse atendimento, assinale a alternativa correta.

A) A escuta especializada ¢ o procedimento de pericia médica realizada na crianga vitima de violéncia
pelo instituto oficial de criminalistica.

B) O depoimento especial ¢ o procedimento de entrevista sobre situacao de violéncia com crianga ou
adolescente perante 6rgao da rede de protegao.

&)
A escuta especializada € o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com
crianca ou adolescente perante 6rgao da rede de protegao.
GABARITO PRELIMINAR

D) A escuta especializada ¢ o procedimento de oitiva da crianca ou adolescente vitima de violéncia
perante a autoridade policial ou judiciaria competente do sistema de justiga.

Questao 28

Ao examinar as bases constitucionais da seguridade social, o profissional identifica o tratamento conferido a
assisténcia social e aos seus objetivos no texto da Constituicdo Federal. Considerando o texto constitucional,
assinale a alternativa correta.

A) A assisténcia social serd prestada aos segurados que contribuirem para a seguridade social, e temf
objetivo a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice.

B) A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, mediante contribuicdo mensal a seguridade
social, e tem por objetivo a protecdo a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice.

C) A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicao a
seguridade social, e tem por objetivo a ampliagdo da arrecadagao tributédria destinada ao custeio da
previdéncia e ao equilibrio fiscal do ente federado.

D)
A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivo a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice.
GABARITO PRELIMINAR

Conhecimentos Especificos
Questao 29

No processo de conhecimento e de intervengdo sobre a realidade do usudrio, o assistente social recorre a
diferentes instrumentos técnico-operativos, cada qual com finalidade propria. Diante desses instrumentos,
registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

(_ )O estudo social organiza informagdes sobre a situagdo do usuario para subsidiar a intervengao.

(_ )A visita domiciliar tem por finalidade fiscalizar e vigiar a rotina privada das familias atendidas.

(_ )A escuta qualificada amplia a compreensdo das demandas apresentadas no atendimento.

(_)O parecer social prescinde de fundamentagdo técnica, bastando a impressao pessoal do profissional.
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Apos analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.

A) V,V,EF
B)
V.E,V.E.
GABARITO PRELIMINAR
C) FFVV
D) F,V,F, V.
Questio 30

O trabalho socioassistencial combina agdes coletivas com estratégias de aproximagao ao territorio € aos
servigos que nele atuam. Considerando esse tema, analise as afirmativas a seguir.

I.As agdes socioeducativas favorecem o acesso dos usuarios a informacao e aos seus direitos.
II.A articulacdo de rede prescinde do contato com os demais servigos e as politicas do territdrio.
III.A busca ativa procura identificar as pessoas em situagao de vulnerabilidade no territorio.
Esté correto o que se afirma em:

A) II e III apenas.

B) L IIelll

C) Iellapenas.

0 Heien

D)
I e III apenas.

GABARITO PRELIMINAR

Questiao 31

A centralidade da familia na protecdo social sustenta um conjunto de objetivos e diretrizes que orientam a
atuacdo junto aos grupos familiares. Diante desse tema, registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para
as falsas.

(_ )A matricialidade sociofamiliar trata a familia como entrave ao acesso aos servigos socioassistenciais.

(_ )O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios integra os objetivos do trabalho social com
familias.

(_ )A ampliacdo da autonomia e do protagonismo dos membros orienta o trabalho social com familias.
(__)A protecgao integral dirige-se aos adultos, deixando de fora as criancas e os adolescentes da familia.

Apos andlise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.

A) V,F,V.E
B) V.V,EFE
8]
F,V,V,F.
GABARITO PRELIMINAR
D) FFV,V
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Questao 32

A atuacdo do assistente social pressupde ambiente de trabalho e documentos técnicos que preservem os
direitos e as informagdes do usudrio, conforme regulamentacdo do Conselho Federal de Servi¢o Social
(CFESS). Considerando esse tema, analise as afirmativas a seguir.

I.A Resolugao CFESS n.° 493/2006 dispde sobre as condicdes €ticas e técnicas do exercicio profissional.
I1.O espago reservado ao atendimento deve assegurar o sigilo e o resguardo das informagdes do usuario.
II1.Os pareceres técnicos podem ser emitidos verbalmente, dispensando registro documental fundamentado.
Esta correto o que se afirma em:

A) Il eIl apenas.

B)
I e IT apenas.
GABARITO PRELIMINAR

C) LIlelll
D) IelIll apenas.
Questao 33

A intervencao profissional do assistente social parte de uma leitura critica da realidade social e das
contradigdes proprias da organizagao da sociedade. Considerando os fundamentos que sustentam essa
profissdo, assinale a alternativa correta.

o . NPT . .. \ RS
A) As expressoes da desigualdade decorrem de escolhas individuais dos sujeitos, a margem das rela 1!-‘?@;1?:,:: d
L

sociais.

B) A pratica profissional desenvolve-se de forma técnica e apartada das politicas publicas e da realidade
social.

&)
A questdo social, em suas multiplas expressdes, constitui o objeto de trabalho do assistente
social.

GABARITO PRELIMINAR

D) O projeto ético-politico vincula a atuacdo profissional a submissdo diante dos interesses da institui¢ao
empregadora.

Questao 34

A conduta do assistente social e a sua relagdo com usuarios, institui¢cdes e equipes orientam-se por um
conjunto de principios e deveres profissionais consolidados em documento normativo da categoria. Diante
desse conjunto, registre (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas.

(_ )A liberdade constitui um dos principios fundamentais que norteiam a profissao.

(_ )O sigilo profissional resguarda as informagdes obtidas no exercicio da profissdo.

(__)A quebra do sigilo profissional ¢ admitida por conveniéncia da instituicdo empregadora.

(__)A recusa a praticas discriminatérias possui carater de mera recomendagdo sem forga vinculante.

Apos analise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.
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A)
V,V,EF.

GABARITO PRELIMINAR

B) F,V,F V.

C) VEVFE

D) EFV,V
Questao 35

A gestdo da assisténcia social apoia-se em instrumentos de identificacdo das familias e de analise das
vulnerabilidades presentes no territorio para orientar o acesso a beneficios e servigos. Considerando esse
tema, analise as afirmativas a seguir.

1.O Cadastro Unico identifica as familias de baixa renda para o acesso aos programas sociais.
I1. A vigilancia socioassistencial produz informagdes sobre as vulnerabilidades e os riscos do territorio.

II1.O Beneficio de Prestagao Continuada ¢ assegurado a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia de baixa
renda.

Esté correto o que se afirma em:
A) TIell apenas.

B) e lll apenas.

C

) i Rl
bl
GABARITO PRELI 73

I, I e TI.

D) Il e III apenas.
Questao 36

A protegdo de criangas e adolescentes apoia-se em legislacdo especifica e em uma rede de instituicdes
responsaveis pela garantia de direitos. Considerando esse tema, analise as afirmativas a seguir.

I.O Conselho Tutelar integra o Poder Judiciario e julga os atos infracionais atribuidos aos adolescentes.
I1.O Estatuto da Crianga e do Adolescente assegura a protegdo integral a criangas e adolescentes.
II1.As medidas de protecdo sdo aplicadas diante da ameaga ou da violagdo de direitos da crianga.
Esta correto o que se afirma em:

A) L ITelll

B) Ielll apenas.

C) Iellapenas.

D)
IT e IIT apenas.
GABARITO PRELIMINAR
Questao 37
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A atuacgao do assistente social € regulamentada pela Lei n.° 8.662/1993, que estabelece competéncias,
atribui¢des e principios relacionados ao exercicio profissional. Considerando esse contexto, assinale a
alternativa correta.

A) O sigilo profissional pode ser afastado pelo assistente social quando a divulgagao das informagdes
contribuir para o aprimoramento das atividades administrativas da instituigao.

B) O assistente social pode delegar a supervisdo direta de estagio a profissional de outra area, desde que
este atue na mesma institui¢do e possua experiéncia na politica publica correspondente.

C) A responsabilidade técnica do assistente social restringe-se a elaboracao de pareceres e laudos, nao
abrangendo o planejamento, a coordenagdo ou a avaliacao das agdes desenvolvidas.

D)
O assistente social possui autonomia técnica para definir os meios necessarios ao exercicio
profissional, observados os principios €ticos, as atribuigdes legais ¢ as normas da
profissao.
GABARITO PRELIMINAR
Questio 38

A protegdo social especial dirige-se a pessoas e familias em situagdo de risco pessoal e de violagdo de
direitos, reunindo diferentes publicos e formas de cuidado. Diante desse tema, registre (V) para as afirmativas
verdadeiras e (F) para as falsas.

(__)As pessoas migrantes devem ficar a margem do acesso aos servigos socioassistenciais no territorio.

(_ )A situacdo de rua ¢ compreendida como expressao da questdo social e da violagdo de direitos.

(_ )A protegdo as pessoas em situacao de violéncia prescinde da articulagao com a rede de servigos.

(_ )O cuidado as pessoas que fazem uso de alcool e outras drogas orienta-se pela reducdo de danos.

Apos andlise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta dos itens acima.

A) V,EV,F
B) EFEV,V.
) V,VEF
D)
F,V,F, V.
GABARITO PRELIMINAR
Questao 39

A politica de assisténcia social estrutura-se em niveis de prote¢do conforme os graus de vulnerabilidade e
risco vivenciados pelas familias, o que orienta a oferta dos servigos correspondentes. Considerando essa
organizacao, assinale a alternativa correta.

A) O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) ¢ ofertado por organizagdes privadas
conveniadas.

B)
A protecao social basica desenvolve agdes preventivas voltadas ao fortalecimento dos
vinculos familiares.
GABARITO PRELIMINAR
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C) As atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) concentram-se na
concessao de beneficios.

D) A modalidade de protegdo social especial destina-se a familias com vinculos preservados e sem risco
pessoal.

Questao 40

A protegdo da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia conta com estatutos proprios que definem direitos,
garantias e mecanismos de inclusdo na vida social. Considerando esse conjunto normativo, assinale a

alternativa correta.

A)
O Estatuto da Pessoa Idosa assegura direitos e prote¢ao diante de situagdes de negligéncia
e de violéncia.

GABARITO PRELIMINAR

B) O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) ¢ concedido independentemente do critério de renda
familiar.

C) A Lei Brasileira de Inclusao condiciona a participacao social da pessoa com deficiéncia a sua
interdigao civil.

D) A acessibilidade restringe-se as edificagdes e nao alcanga os servigcos de comunicagdo e informagao.
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