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Instrucdes

Escreva seu nome e nimero de inscri¢cdo, de forma legivel, nos locais indicados.

O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS
nao podera ser substituido, portanto, ndo o rasure nem 0 amasse.

Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra cutsiva,
para posterior exame grafolégico:

“Onde existe uma mente abienta, sempre haverd uma nova frenteira a destravar”.
(Charles Hettering)

DURACAO DA PROVA: 5 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.
Na prova ha 60 questdes de mdltipla escolha, com cinco opcdes: a, b, c,dee.

No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros.
Preencha, FORTEMENTE, com caneta esferogréfica (tinta azul ou preta), toda a area correspondente
a opcao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

Serd anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais
de uma opcéao. Evite deixar questdo sem resposta.

Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atengéo, pois nenhuma
reclamacao sobre o total de questdes e/ou falhas na impresséo sera aceita depois de iniciada a prova.

Durante a prova, ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacao entre os candidatos,
tampouco sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

Por motivo de seguranca, somente durante os trinta minutos que antecedem o término da prova,
poderdo ser copiados 0s seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem
6.5 do edital regulador do concurso.

A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida uma hora do inicio da prova.
A ndo-observancia dessa exigéncia acarretara a sua exclusdo do concurso.

Ao sair da sala entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com 0 CARTAO DE RESPOSTAS, ao
Fiscal de Sala.

Boa proval




GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1 - O COBIT - Control Objectives for Information and
related Technology fornece boas préaticas por
meio de uma estrutura de dominio e processos e
apresenta atividades de forma gerencial e l6gica
para a Governanca de TI. O COBIT contém
componentes interrelacionados, provendo suporte
para a governanga, gerenciamento, controle e
atendimento das necessidades de diferentes
organizacfes. O componente Atividades-Chaves
do COBIT (versao 4.1) esta relacionado com

a) Indicadores de Performance.

b) Modelos de Maturidade.

c) Controle de Obijetivos.

d) Responsabilidades e Contabilizacao.
e) Controle de Praticas.

2 - O nivel de maturidade € uma maneira de prever
o futuro desempenho de uma organizacao dentro
de cada disciplina ou conjunto de disciplinas. Um
nivel de maturidade é uma etapa evolucionéria
definida de melhoria de processos. No modelo
CMMI com representacdo em estagios existem os
seguintes niveis:

a) inicial, gerenciado, definido, gerenciado quanti-
tativamente e otimizado.

b) inicial, parcialmente gerenciado, executado, ge-
renciado qualitativamente e otimizado.

) inicial, parcialmente gerenciado, definido, ge-
renciado quantitativamente e otimizado.

d) parcialmente gerenciado, gerenciado, definido,
gerenciado quantitativamente e otimizado.

e) inicial, incompleto, executado, gerenciado, de-
finido, gerenciado quantitativamente e otimiza-
do.

3-

N

O MPS.BR tem como uma das metas definir e
aprimorar o modelo de melhoria e avaliagdo de
processo de software, visando preferencialmente
as micro, pequenas e médias empresas, de forma
a atender as suas necessidades de negdcio e ser
reconhecido nacional e internacionalmente como
um modelo aplicavel a industria de software. Os
componentes em que o MPS.BR esta dividido séo:

a) ISO/IEC 12207, CMMI-DEV, ISO/IEC 15504.

b) modelo de referéncia, guia geral, guia de
aquisicao, guia de implementacao.

c) guia geral, guia de aquisi¢cdo, guia de implemen-
tacéo, guia de avaliacao.

d) modelo de referéncia, método de avaliacéo,
modelo de negdcio.

e) guia geral, guia de avaliacdo e documentos do
programa.

No MPS.BR séao definidos niveis de maturidade que
sé8o uma combinag&o entre processos e sua capa-
cidade. Os niveis de maturidade estabelecem pa-
tamares de evolucdo de processos, caracterizando
estagios de melhoria da implementagéo de proces-
S0S na organizagao.

Assinale a opc¢do que identifica todos os niveis de
maturidade do MPS.BR.

a) A (Otimizado), B (Gerenciado Quantitativamente),

C (Definido), D (Largamente Definido),
E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado),
G (Inicial).
b) A (Otimizado), B (Parcialmente Otimizado),
C (Definido), D (Largamente Definido),
E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado),
G (Parcialmente Gerenciado).
¢) A (Em Otimizac¢éo), B (Gerenciado Quantitativa-

mente), C (Definido), D (Largamente Definido),
E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado),

G (Parcialmente Gerenciado).
d) A (Em Otimizacéo), B (Parcialmente Otimizado),
C (Definido), D (Largamente Definido),
E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado),
G (Inicial).
e) A (Otimizado), B (Executado), C (Definido),
D (Largamente Definido), E (Parcialmente

Definido), F (Gerenciado), G ( Parcialmente
Gerenciado).
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O proposito do processo Geréncia de Projetos -
GPR do MPS.BR € estabelecer e manter planos que
definem as atividades, recursos e responsabilidade
do projeto, bem como prover informagBes sobre o
andamento do projeto que permitam a realizacao
de correcdes quando houver desvios significativos
no desempenho do projeto. Assinale a opcao
gue representa um dos resultados esperados do
Processo de Projeto - GPR.

a) As necessidades de aquisi¢cdo, as metas, 0s cri-
térios de aceitacdo do produto e/ou servico, 0s
tipos e a estratégia de aquisicdo sdo definidos.

Objetivos de medic&o séo estabelecidos e manti-
dos a partir de objetivos da organizacédo e das ne-
cessidades de informacao de processos técnicos
e gerenciais.

As informacdes produzidas s&o usadas para
apoiar decisfes e para fornecer uma base objeti-
va para comunicacao aos interessados.

Avaliacbes dos processos padrdo da organizagéo
séo realizadas para identificar seus pontos fortes,
pontos fracos e oportunidade de melhoria.

Aviabilidade de atingir as metas do projeto, consi-
derando as restricdes e os recursos disponiveis, é
avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados.

b)

<)

d)

Os componentes de um modelo CMMI sdo agru-
pados em trés categorias, que refletem como eles
serdo interpretados: Exigidos — metas especificas e
metas genéricas; Esperados — praticas especificas
e praticas genéricas; e Informativos — sub-préticas,
produtos de trabalho tipicos, definicbes ampliadas
de disciplinas, elaboragdes de préaticas genéricas,
titulos e metas praticas, notas de metas e préticas
de referéncias.

Em relacdo aos componentes do Modelo CMMI, é
correto afirmar que

a) as praticas especificas séo utilizadas nas avalia-
¢cOes para auxiliar na determinacéo de que a area
de processo esta sendo satisfeita.

as areas de processo tratam de caracteristicas
Unicas que descrevem o que deve ser implemen-
tado para satisfazer o modelo.

as metas especificas podem ser componentes
opcionais no modelo.

as definicdes ampliadas de disciplinas sdo descri-
¢Oes detalhadas que fornecem um direcionamen-
to para a interpretacéo de préticas especificas.
todas as areas de processo do CMMI sédo as
mesmas tanto na representagéo continua quanto
na representacdo em estagios.

b)

<)

d)

7 -
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As areas de processos de suporte do CMMI cobrem
as atividades que suportam o desenvolvimento e a
manutencdo de produtos. As areas de processos
de suporte tratam os processos de suporte que
séo utilizados no contexto da execuc¢do de outros
processos.

Assinale a op¢do que identifica somente areas de
processos de suporte do CMMI.

a) Gerenciamento de configuracdo, garantia da
gualidade do processo, garantia da qualidade do
produto, medicdes e andlise, analise de causas e
resolucdes.

Planejamento de projetos, garantia da qualidade
do processo, garantia da qualidade do produto,
medicdes e analise, andlise de causas e
resolugdes.

Planejamento de projetos, garantia da qualidade
do processo, garantia da qualidade do produto,
medicbes e andlise, treinamento organizacional.

Integracdo de equipes, garantia da qualidade
do processo, garantia da qualidade do produto,
medi¢cOes e andlise, andlise de causas e resolu-
coes.

Gerenciamento de configuracdo, garantia da
gualidade do processo, garantia da qualidade
do produto, medicdes e andlise, treinamento
organizacional.

b)

c)

d)

e)

O proposito do processo de Geréncia de Requisitos
- GRE do MPS.BR é gerenciar os requisitos dos
produtos e componentes do projeto e identificar
inconsisténcias entre o0s requisitos, os planos do
projeto e os produtos de trabalho do projeto.

Assinale a opcdo que identifica um dos resultados
esperados do processo de Geréncia de Requisitos.

a) As necessidades, expectativas e restricbes do
cliente, tanto do produto quanto de suas interfaces,
sdo identificadas.

b) Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao
longo do projeto.

c) Os requisitos sdo validados.

d) Os requisitos funcionais e ndo-funcionais de cada
componente do produto séo refinados, elaborados
e alocados.

e) Interfaces internas e externas do produto e de

cada componente do produto séo definidas.
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9 - Um modelo de qualidade define os requisitos que

as organizacBes devem seguir para se capacitarem
segundo o mesmo. Entre as opc¢des abaixo,
assinale a que se refere exclusivamente a modelos
de qualidade de software.

a) CMMI, MPS.BR, COBIT.

b) CMMI, COBIT, ISO9001.

c¢) CMMI, MPS.BR, ISO9001, COBIT.

d) CMMI, MPS.BR, ISO9000-1.

e) CMMI, ISO12207, 1SO15504, 1ISO20000, ITIL.

-Existem diversos modelos CMMI disponiveis, gera-
dos a partir do CMMI Framework. As organizacdes
devem selecionar uma representacao, continua ou
em estagios, e determinar as areas de conhecimen-
to que desejam incluir no modelo que irdo utilizar.

Quando uma organizacdo escolhe a representacéo
em estagios do modelo CMMI, espera que o modelo
permita

a) selecionar a seqiiéncia de melhorias que mais
atendem aos objetivos do negocio.

b) oferecer uma classificacdo Unica que resume 0s
resultados de avaliag8es e realizar comparacgdes
entre organizagdes.

¢) reduzir as areas de riscos da organizacao.

d) facilidade de comparacdo de melhoria de pro-
cessos para a ISO/IEC 15504 - International
Organization for Standardization and International
Eletrotechnical Commission.

e) oferecer uma migracdo facil do Electronic
Industries Alleance Interim Standard (EIA/IS) 731
para o CMMI.

11- A representacdo continua do Modelo CMMI tem

mais praticas especificas que a representacao
em estagios, uma vez que tem dois tipos de
praticas enquanto a representacdo em estagios
possui apenas um. Quanto as praticas em cada
representacao, € correto afirmar que

a) existem praticas genéricas para 0s niveis de
capacitacdo 1, 4 e 5 em ambas as representacoes.

b) narepresentacdoemestagios, somente aparecem
praticas genéricas para os niveis de capacitacao
2e3.

¢) narepresentagdo continua, as praticas genéricas
existem para os niveis de capacitacao 3 a 5.

d) narepresentacdo continua, as praticas genéricas
existem para todos os niveis de capacitacéo.

€) na representacdo em estagios, existem praticas
genéricas para os niveis de capacitacao 3, 4 e 5.

No MPS.BR, Guia Geral versdo 1.2, para cada
um dos niveis de maturidade é atribuido um perfil
de processos que indica onde a organizacdo deve
colocar o esfor¢co de melhoria.

Assinale a op¢éo que representa corretamente todos
0s processos atribuidos ao nivel de maturidade.

a) Nivel E — Processos: Geréncia de Recursos
Humanos - GRH, Definicdo do Processo
Organizacional - DFP, Avaliagdo e Melhoria do
Processo Organizacional - AMP, Geréncia de
Reutilizacdo - GRU, Geréncia de Projetos - GPR
(evolucéo).

b) Nivel F — Processos: Garantia da Qualidade -
GQA, Geréncia de Configuracéo - GCO, Medi¢éo
- MED.

c) Nivel D — Processos: Geréncia de Requisitos
- GRE, Desenvolvimento de Requisitos — DRE,
Verificacdo - VER, Validagdo - VAL, Projeto e
Construcdo do Produto - PCP, Integragdo do
Produto - ITP.

d) Nivel D — Processos: Geréncia de Recursos
Humanos - GRH, Definicdo do Processo
Organizacional - DFP, Avaliacdo e Melhoria do
Processo Organizacional - AMP, Geréncia de
Reutilizacdo - GRU.

e) Nivel E - Processos: Desenvolvimento de
Requisitos - DRE, Verificacdo - VER, Validagao
- VAL, Projeto e Construgdo do Produto - PCP,
Integracdo do Produto - ITP.
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13- A ITIL - Information Technology Infrastructure

Library é composta por um conjunto das melhores
praticas para a definicdo dos processos necessarios
ao funcionamento de uma area de Tl. Os objetivos
da ITIL séo:

a) definir os processos a serem implementados na
area de TI.

b) fornecer um guia para o planejamento de
processos padronizados, funcdes e atividades
para os integrantes da equipe de TI.

¢) permitir o maximo alinhamento entre a area de Tl
e as demais areas de negocio da organizacéao.

d) tornar-se uma referéncia para as organizagdes
gue necessitam de informacdes para a melhoria
do Gerenciamento de Servigos de TI.

e) aumentar a qualidade e diminuir o custo alocado
dos servicos de TI.

14-Na ITIL, o processo de Gerenciamento do Nivel de

Servico € a base para o gerenciamento dos servi¢cos
gue a area de Tl aprovisiona para a organizacao.

Assinale a opcdo que contém um subprocesso que
pertence ao Gerenciamento do Nivel de Servigo.

a) Monitoracdo do desempenho.
b) Dimensionamento da aplicacéo.
c) Planejamento do crescimento dos servicos.

d) Projecéo dos recursos.
e) Garantiadaexisténciadeumplanoderecuperagéo
do servico.

15- Na ITIL, a Central de Servigos (Service Desk) é a

principal interface operacional entre a area de Tl e
0s usuarios dos seus servicos. Assinale a opgdo
gue representa uma tarefa da Central de Servicos.

a) ldentificar tendéncias de problemas.
b) Controlar erros conhecidos.
¢) Revisar os principais problemas identificados.

d) Gerenciar o trabalho das diversas equipes de
suporte técnico.

e) Produzir informacdes gerenciais, coletando medi-
das e calculando indicadores de desempenho.

16- Na ITIL, o processo de Gerenciamento de Proble-

mas possui como escopo o controle de problemas,
o controle de erros conhecidos e o gerenciamento
proativo de problemas. Um dos passos a serem se-
guidos pelo processo de Gerenciamento de Proble-
mas é

a) a monitoracéo do progresso do atendimento.

b) a pesquisa da causa e diagndstico da solugao
para resolucéo do incidente.

c) o atendimento dos incidentes encaminhados pelo
segundo nivel.

d) o acompanhamento do Acordo de Nivel de
Servico de atendimento.

e) aimplementacédo de mudancas na infra-estrutura

para evitar que ocorram incidentes ou que inci-
dentes que ja tenham ocorrido voltem a ocorrer.

17- Na ITIL, o processo de Gerenciamento de Mudan-

¢as € responsavel pelo controle de mudancas na
infra-estrutura de Tl ou quaisquer mudancgas que
impactam os niveis de servi¢cos acordados com as
areas de negocio dos servigos de Tl. Como um dos
beneficios especificos do processo de Gerencia-
mento de Mudanca, a ITIL descreve

a) a priorizacdo das agles corretivas que serao
tomadas.

b) o aumento da produtividade de pessoal da area
de Tl pela maior fidelidade as agfes que sdo
planejadas em vez de trabalhos urgentes.

c) a compreensdo dos modos de falha de um
sistema de maneira dedutiva.

d) o provimento de um mecanismo de verificacao.
e) a habilitacdo da comunicacéo entre as partes.

18-Na ITIL, o processo de Gerenciamento de Nivel de

Servico deve prover pontos de controle que permi-
tam avaliar sua eficiéncia, eficicia, efetividade e
economicidade. Esses pontos de controle sdo co-
nhecidos como Indicadores-Chaves de Desempe-
nho, tendo como exemplos: o indice de Servigcos
de TI fornecidos em conformidade com o Acordo de
Nivel de Servicos e o indice de evolugdo do nivel
dos servicos de TI. Esses indicadores estdo relacio-
nados a perspectiva de

a) eficiéncia.

b) efetividade.

c) eficacia.

d) economicidade.
e) viabilidade.
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19-O modelo de referéncia de processos proposto

possui duas areas em que 0s processos da ITIL
sdo fundamentais para a sua operacionalizagao:
Suporte ao Servigo e Entrega do Servico. Um pro-
cesso de Entrega de Servigos é o Gerenciamento

a) Financeiro.

b) de Mudanca.

c) de Liberagéo.

d) de Requisitos.

e) de Relacionamento.

20-Para que as atividades de Tecnologia da Informacé&o

sejam efetivamente governadas, €& importante
considerar as atividades e riscos da area de Tl a
serem gerenciadas. As atividades séo classificadas
em dominios de responsabilidade. No COBIT, esses
dominios sdo denominados

a) Planejar e Organizar; Adquirir e Implementar,
Entregar e dar Suporte, Monitorar e Avaliar.

b) Planejar e Organizar, Adquirir e Executar,
Entregar e dar Suporte, Monitorar e Medir.

c) Planejar e Organizar; Implementar, Entregar e
dar Suporte, Medir e Avaliar.

d) Planejar e Organizar; Adquirir e Desenvolver,
Entregar e dar Suporte, Monitorar e Melhorar.

e) Planejar e Organizar; Adquirir e Implementar,
Entregar e dar Suporte, Medir e Melhorar.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

21-Com relacdo aos conceitos de programacgéo

orientada a objetos, € correto afirmar que

a) métodos abstratos sdo aqueles que nao devem
ser redefinidos em classes derivadas, devem ser
herdados tal como foram definidos.

b) métodos estaticos sdo aqueles que, ao serem
executados, ndo acessam atributos de instancia
da classe.

c) métodos finais, também conhecidos como
finalizadores ou destrutores, sdo chamados na
destruicdo de uma instancia.

d) métodos construtores sdo métodos chamados
sobre um objeto quando ele é criado. Em Java,
0s construtores tém o0 mesmo nome da classe da
qual sdo membros e o tipo retornado por eles é
especificado na sua definicao.

e) métodos de classe sdo aqueles que executam
operacdes que afetam objetos individuais da
classe.

22- A programacédo orientada a objetos € baseada em
diversos conceitos, tais como encapsulamento,
herancga, polimorfismo e abstragdo. Com relagéo a
esses conceitos, é correto afirmar que

a) o conceito de encapsulamento é alcancado por
meio da definicdo da visibilidade publica aos
atributos e métodos.

b) heranca é um mecanismo que permite que uma
classe herde todo o comportamento e os atributos
de outra classe. Em Java, pode-se implementar
tanto a heranca Unica quanto a heranca multipla.

c) interface pode ser considerada como a forma com
gue um objeto se apresenta para outros, no que
diz respeito aos seus atributos e métodos. Em
Java, uma mesma classe néo pode implementar
mais de uma interface.

d) polimorfismo é o uso de um mesmo nome
para identificar diferentes implementacdes dos
métodos. Seu uso é comum na definicdo de
construtores, em que 0s mesmos podem ser
implementados em diferentes versbes para as

diferentes formas de se instanciar a classe.

e) para uma classe ser considerada abstrata, todos
0s seus métodos devem ser abstratos. Em Java,
para se definir uma classe abstrata deve-se
utilizar a palavra chave “abstract” no inicio de sua
declaracéo.

23-Com relagéo a linguagem de programacéo Java, é
correto afirmar que

a) o operador instanceof é utilizado para chamar o
método construtor de uma classe e criar um novo
objeto.

b) s&o tipos primitivos de dados: boolean, byte,
short, char, int, long, string, float e double.

c) o tipo de dado int suporta apenas nimeros
de - 32.768 a 32.767.

d) ainstrucéo do-while ndo faz parte das instrucdes
de controle de fluxo da linguagem.

e) os valores booleanos ndo podem ser usados em
uma operacao de casting.
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24-A linguagem Java possui uma APl (Application

Program Interface) que disponibiliza pacotes e
classes com diversas funcionalidades para auxiliar
no desenvolvimento de aplicagbes. O pacote que
contém classes que auxiliam na criacéo de interfaces
de usuario, incluindo tratamento de graficos e
imagens, € denominado

a) java.util.
b) java.applet.
c) java.graphic.
d) java.image.
e) java.awt.

25-Na linguagem de programacao Java, pode-se definir

a visibilidade dos métodos e atributos. Com relacao
a essa caracteristica, é correto afirmar que

a) métodos declarados como public em uma
superclasse, quando herdados, precisam ser
protected em todas as subclasses dessa classe.

b) métodos declarados como protected em uma
superclasse, quando herdados, precisam ser
protected ou public nas subclasses dessa
classe.

¢) o nivel de acesso protected é mais restritivo do
que o nivel de acesso default.

d) métodos declarados como public s6 podem ser
acessados a partir dos métodos da propria classe
ou de classes derivadas.

e) métodos declarados como default s6 podem
ser acessados a partir dos métodos da propria
classe.

26-Um dos aprimoramentos feitos na linguagem Java

foi a introducdo da reflexdo. Com relagdo a esse
recurso, € incorreto afirmar que

a) a classe Method do pacote java.lang.reflect
decodifica informacdes de modificador sobre
classes, variaveis e métodos.

b) o uso da reflexdo se torna mais util quando se
est4 trabalhando com serializa¢éo de objeto.

c) aclasse Field do pacote java.lang.reflect gerencia
e localiza informacdes sobre variaveis de classe
e de instancia.

d) por meio da reflexdo, um programa Java pode
carregar uma classe sobre a qual ele nada
conhece, encontrar as variaveis, métodos e
construtores dessa classe e trabalhar com eles.

e) areflexdo é necessaria com o uso de JavaBeans,
em que a capacidade de um objeto consultar
outro a respeito do que ele pode fazer € (til ao se
criar aplicativos mais complexos.

27-J2EE - Java 2 Enterprise Edition é uma plataforma

de desenvolvimento de aplicagbes multicamadas,
baseada em componentes, largamente utilizada em
aplicagBes corporativas. A respeito das tecnologias
envolvidas nessa plataforma, € correto afirmar que

a) Servlets sdo classes de programacdo Java
que geram conteldo dinamico (normalmente
para paginas HTML) e interagem com o0s
clientes, utilizando o modelo challenge/request.
Normalmente utilizam o protocolo HTTP, apesar
de ndo serem restritas a ele.

b) JSF (Java Server Faces) € um framework de
interfaces para aplicacbes WEB que permite
a inclusao de componentes graficos, tais como
campos e botfes, ndo sendo possivel salva-los
no servidor.

c) JSP (Java Server Pages) é uma tecnologia
qgue permite ao desenvolvedor de paginas para
Internet produzir aplicag6es que acessem banco
de dados, manipulem arquivos no formato texto
e capturem informacdes a partir de formulérios.
Dessa forma, contetdos dinamicos podem ser
adicionados para péaginas estéaticas, tais como
paginas HTML.

d) Java Beans sdo objetos que atuam como
armazenamento tempordario para as paginas de
uma aplicagdo, sendo, portanto, localizados na
camada de banco de dados.

e) JCA (Java Cryptography Architecture) sao objetos
gue padronizam a ligacéo a aplicacdes legadas,
disponibilizando servicos de criptografia.
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28- A especificacdo do EJB (Enterprise Java Beans)

tem como intengdo padronizar o tratamento de
problemas comuns em aplicacbes complexas,
tais como persisténcia, integridade transacional,
segurancga e controle de concorréncia. A respeito do
EJB, é correto afirmar que

a) os Entity Beans foram substituidos pela “Java
Persistence API” na versao EJB 3.0, porém, os
Entity Beans de versdes 2.x podem continuar
utilizando o “Container-Managed Persistence”
(CMP) por questBes de compatibilidade.

b) os Session Beans sd@o responsaveis por garantir
gue o cadigo cliente possua privilégios suficientes
de acesso a um EJB.

c) as classes EJB usadas pelas aplicacbes estédo
incluidas no pacote javax.ejb.spi.

d) um container EJB, na sua versao 3.0, possui 3
tipos principais de beans: Application Beans,
Session Beans e Server Beans.

e) os Stateless Session Beans sdo objetos
distribuidos que nao possuem estado, permitindo
acesso concorrente aos mesmos. Assim, o
conteldo das variaveis de instancia € preservado
entre as chamadas de métodos.

29-Ao longo das Ultimas décadas, a engenharia de

software fez progressos significativos no campo
de padrbes de projeto — arquiteturas comprovadas
para construir software orientado a objetos flexivel
e facil de manter. Com relagéo ao padréo Facade, é
correto afirmar que

a) fornece um objeto representante ou um marcador
de outro objeto para controlar 0 acesso ao
mesmo.

b) define o esqueleto de um algoritmo em uma
operacdo, postergando a definicdo de alguns
passos para subclasses.

c) define uma interface para criar um objeto, mas
deixa as subclasses decidirem qual classe a ser
instanciada.

d) fornece uma interface unificada para um conjunto
de interfaces em um subsistema.

e) define uma dependéncia “um para muitos” entre
objetos, de modo que, quando um objeto muda
de estado, todos o0s seus dependentes sao
automaticamente notificados e atualizados.

30-Quanto a finalidade, os padrées de projeto podem

ser classificados em padrdes de criacdo, padrées de
estrutura ou padres comportamentais. Correspon-
dem a categoria de padrdes estruturais:

a) Facade, Prototype e Proxy.

b) Adapter, Composite e Proxy.

c) Adapter, Factory Method e Template Method.
d) Builder, Template Method e Strategy.

e) Adapter, Bridge e Singleton.

31-A linguagem de Modelagem Unificada (UML)

emergiu como notacdo de diagramacédo de padréo,
de fato e de direito, para a modelagem orientada
a objetos. Desta forma, a sentenca que conceitua
apropriadamente a UML, segundo o OMG-Object
Management Group, €

a) um método para especificar e modelar os artefatos
dos sistemas.

b) um processo de especificacdo e modelagem de
sistemas orientados a objeto.

c) uma linguagem para implementar os conceitos
da orientacéo a objetos.

d) uma linguagem visual para especificar, construir
e documentar os artefatos dos sistemas.

e) um método comum para a representacdo da
orientacao a objetos.

32-No Processo Unificado (PU), o termo Modelo de

Dominio significa uma representacdo visual de
classes conceituais ou objetos do mundo real.

Assinale a opcdo que apresenta uma afirmativa
correta quanto ao Modelo de Dominio.

a) Ndo trata da representacdo de objetos de
software.

b) Significa um conjunto de diagramas que descreve
classes de software.

c) Representa a camada de dominio de uma
arquitetura de software.

d) Representa  objetos de
responsabilidades.

e) Aplicando a notagdo UML, é ilustrado como um
conjunto de diagramas de classe em que sdo
definidas as operacdes.

software com
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33- Diagramas de pacotes UML sdo usados para ilustrar

a arquitetura logica de um sistema. Assinale a
opcao correta a respeito da aplicacéo de diagramas
de pacotes UML.

a) Nao permitem agrupar classes, outros pacotes e
casos de uso.

b) Camadas de Interface de Usuario-Ul nao podem
ser modeladas como pacotes.

c) A dependéncia (acoplamento) entre pacotes €&
representada por uma Associacao.

d) Na UML, as associa¢fes sdo definidas como “o
relacionamento semantico entre dois pacotes”.

e) Representam as camadas, subsistemas e pacotes
(no significado Java).

34- O desenvolvimento orientado a objetos utiliza uma

estratégia orientada a objetos em todo o processo,
seguindo os estagios de andlise orientada a objetos,
projeto orientado a objetos e programacéao orientada
a objetos.

Assinale a opgdo que representa uma atividade
exclusiva do projeto orientado a objetos.

a) Desenvolver um modelo orientado a objetos do
dominio da aplicacao.

b) Realizar um projeto de software utilizando uma
linguagem de programacao orientada a objetos.

¢) Desenvolver um modelo orientado a objetos para
implementar os requisitos identificados.

d) Identificar os conceitos, atributos e associagdes
que sédo considerados de interesse.

e) ldentificar entidades e operacbes que estédo
relacionadas com o problema a ser resolvido.

35- O processo de projeto de arquitetura se preocupa em

estabelecer um framework estrutural basico para um
sistema. Envolve a identificacdo dos componentes
principais do sistema e das comunica¢cbes entre
estes componentes. Um exemplo de um possivel
modelo de arquitetura € um modelo

a) que descreve como 0s atores externos interagem
com o sistema de software.

b) que mostra eventos do sistema para um cenario
de um caso de uso.

c) de projeto de objetos de software que interagem
para realizar trabalho.

d) de notacdo, que pode ilustrar as interacbes de
atores e as operac0es iniciadas por eles.

e) de relacionamento, que mostra os relacionamentos
com o fluxo de dados entre os subsistemas.

36-No Processo Unificado, os Contratos de Operagéo

servem para descrever modificacdes detalhadas em
objetos em um modelo de dominio como resultado
de uma operagcdo do sistema. As secbes de um
Contrato de Operacgéo séo as seguintes:

a) Operacao e Regra de Negocio.

b) Operacdo, Escopo, Nivel, Ator principal,
Pré-condi¢bes, Fluxo bésico, Fluxos alternativos,
Pos-condicbes, Extensoes.

c) Operacao, Referéncias Cruzadas, Pré-condicbes
e Pos-condigdes.

d) Operagdo, Pré-condi¢Bes, Fluxo basico, Fluxos
alternativos, Péds-condicdes, Extensdes.

e) Operacao, Referéncias Cruzadas, Pré-condicdes,
Fluxo bésico, Fluxos alternativos, Pés-condicoes,
Extensoes.

37-A UML inclui diagramas de interacdo para

ilustrar como 0s objetos interagem por meio de
mensagens. Os diagramas de interacdo constituem
uma generalizacdo de dois tipos de diagramas
especializados na UML: Diagrama de Sequéncia e
Diagrama de Comunicacéao.

Assinale a sentenca que se refere exclusivamente a
um Diagrama de Comunicacao.

a) Cada mensagem entre objetos € representada
com uma expressdo de mensagem em linha
soélida, com seta cheia, entres as linhas de vida
verticais.

b) A notacdo UML para chamadas assincronas é
uma mensagem com seta tracada.

c) Os participantes da linha da vida devem
representar um objeto, ndo uma colecao.

d) Aordem das mensagens € ilustrada com niimeros
de seqliéncia.

e) A barra de especificagdo de execucgéo indica o
foco de controle.

38- A analise arquitetural, no processo unificado, pode

ser vista como uma especializacdo da analise de
requisitos, com foco nos requisitos que influenciam a
arquitetura. Assinale a opgéo que se refere a andlise
arquitetural.

a) Esta preocupada com a identificacdo e resolugéo
dos requisitos nao-funcionais do sistema.

b) Faz parte da andlise de riscos de negdécio de um
projeto.

c) Produz os
implantacéo.

d) Enfoca a camada ldgica da aplicagdo principal.

e) Trata do conjunto de decis@es significativas sobre
a organizacdo de um sistema de software.

artefatos de arquitetura de
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39-Uma camada € um agrupamento de granularidade

40

muito grossa de classes, pacotes ou subsistemas,
gue tem responsabilidade coesiva sobre um
tépico importante do sistema. Camadas comuns
encontradas na arquitetura légica de um sistema
de informagcéo sdo: Camada de Interface com o
Usuario, Camada de Aplicagcao, Camada de Dominio,
Camada de Infra-estrutura de Negocio, Camada
de Servigos Técnicos e Camada de Fundacgao ou
Servicos Basicos. Exemplos de grupamentos na
Camada de Fundacé&o ou Servigos Basicos sao

a)
b)

Servicos de persisténcia e seguranga.

Estruturas de dados, Arquivo, Banco de dados e
Entrada/saida de rede.

Servicos tais como:
compras.

Fluxo de trabalho, transic6es janelas/paginas.
Relatério e interfaces HTML, XML, Javascript.

C) estoque, faturamento,
d)

e)

Como caracteristicas de usabilidade ou facilidade
de uso, uma interface com o usuario deve possuir,
entre outros, atributos tais como: facilidade de
aprendizado, velocidade de operacgdo, robustez,
facilidade de recuperacao e facilidade de adaptacéao.
Para o atributo robustez, o resultado da avaliagao de
uma interface deve determinar

a) o nivel de tolerancia do sistema aos erros do
usuario.

b) até que ponto o sistema esta integrado a um Unico
modelo de trabalho.

€) quanto tempo leva um novo usuario para se tornar
produtivo com o sistema.

d) com que eficiéncia o sistema se recupera a partir
dos erros cometidos pelos usuarios.

€) em que grau a resposta do sistema combina com
a prética de trabalho do usuario.

ENGENHARIA DE SOFTWARE

41-Em um Plano de Projeto, a Estrutura Analitica

a) define a estratégia de acompanhamento da
evolucao do projeto.

descreve as dependéncias entre atividades, o
tempo estimado requerido para atingir cada
marco e a alocacao de pessoas nas atividades.

descreve os relatérios de gerenciamento que
devem ser produzidos.

descreve a divisdo do trabalho em atividades
e identifica os marcos e os produtos a serem
entregues com cada atividade.

descreve 0 modo como a equipe de analise é
organizada, as pessoas envolvidas e seus papéis
na equipe.

b)

c)

d)

e)

42-Um modelo de processo de software é uma

representacdo abstrata de um processo de software.
Assinale a opgéo que identifica um dos modelos de
processo de software.

a) Analise e definicdo de requisitos.

b) Projeto de sistemas e de software.

¢) Andlise e projeto estruturado.

d) Andlise e projeto orientado a objetos.
e) Desenvolvimento formal de sistemas.

z

43-A Engenharia de Software é uma disciplina da

engenharia que se ocupa de todos os aspectos da
producdo de software, desde os estagios iniciais
de especificacdo do sistema até a manutencéo do
mesmo. A Engenharia de Software adota métodos
de engenharia de software que

a) sdo um conjunto de atividades, cuja meta é o
desenvolvimento ou a evolucdo do software.

sdo uma representacdo simplificada de um
processo de software, apresentada a partir de
uma perspectiva especifica.

sdo abordagens de estruturadas
desenvolvimento de software, que incluem
modelos de sistemas, notagBes, regras,
recomendacBes de projetos e diretrizes de
processos.

se ocupam da teoria e dos fundamentos de
desenvolvimento de software.

se ocupam de todos os aspectos relacionados
ao desenvolvimento de sistemas com base em
computadores, incluindo hardware, software e
engenharia de processos.

b)

c)

para o

d)
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44-No modelo de desenvolvimento em espiral, cada

ciclo da espiral representa uma fase do processo
de software. Nesse modelo, a atividade que
obrigatoriamente estaré presente em todos os ciclos
é:

a) Planejamento de desenvolvimento.

b) Andlise de requisitos.

c) Teste de unidade.

d) Andlise, Projeto, Implementagéo e Teste.
e) Analise de riscos.

45- Requisitos séo capacidades e condigdes as quais o

sistema — e em termos mais amplos, o projeto — deve
atender. Entre as diversas classificagbes e tipos
de requisitos, encontramos requisitos do usuario,
requisitos de sistema e especifica¢cdo de projeto de
software.

Assinale a op¢ao que trata de requisitos de usuario.

a) O usuario deve dispor de recursos para definir o
tipo de arquivos externos.

b) O software deve oferecer um meio de representar
e acessar arquivos externos criados por outras
ferramentas.

c) Cada tipo de arquivo externo pode ter uma
ferramenta associada que pode ser aplicada a
ele.

d) Cada tipo de arquivo externo pode ser
representado com um icone especifico na tela do
usuario.

e) Devem ser fornecidos recursos para o icone que
representa um arquivo externo, a ser definido
pelo usuario.

46- O Processo Unificado foi estabelecido em termos de

fases que sdo: Concepcéo, Elaboracdo, Construcéo,
Transicdo e Producédo. Uma variedade de produtos
de trabalho pode ser produzida como consequéncia
da aplicagdo da UML. Um produto de trabalho da
fase de Concepcgéo € o (a)

a) protétipo arquitetural executavel.

b) requisito suplementar incluindo os ndo-funcionais.
¢) modelo inicial de caso de uso.

d) lista de riscos revisada.

e) plano e procedimento de teste.

47-No RUP (Rational

Unified Process), dois dos
exemplos dos artefatos de Implantacdo séo:

a) Guia de design e Arte final do produto.

b) Material de suporte para o usuario e Guia de
teste.

¢) Plano de implantacdo e Manual de guia de
estilo.

d) Notas de release e Materiais de treinamento.
e) Artefatos de Instalacdo e Guia de ferramentas.

48- No RUP (Rational Unified Process), o termo Papéis

se refere a

a) pessoas que executam atividades.

b) definicdo abstrata de um conjunto de atividades
executadas e dos respectivos artefatos.

c) a identificacdo e responsabilidades de pessoas
ou grupo de pessoas.

d) os cargos ocupados por pessoas.

€) as competéncias exigidas para que uma pessoa
execute atividades.

49-Segundo o RUP (Rational Unified Process), o

artefato Plano de Integragéo do Build é um artefato
da disciplina

a) Implementacao.

b) Implantacao.

c) Ambiente.

d) Analise e Design.

e) Gerenciamento de projeto.

50- Gerenciamento de riscos significa identificar riscos

e tracar planos para minimizar seus efeitos sobre o
projeto.

Assinale a opcao que contenha a descricdo de um
exemplo de Risco de Negdcios.

a) A tecnologia sobre a qual o sistema esta sendo
construido foi superada por nova tecnologia.

b) O tamanho do sistema foi subestimado.

c) As especificacbes de interface ndo estavam
disponiveis dentro do prazo.

d) HaverA uma mudanga no gerenciamento
organizacional, com a definicdo de prioridades
diferentes.

e) Havera maior nUmero de mudancas nos requisitos
do que o previsto.
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GERENCIAMENTO DE DADOS E CONTEUDO WEB

51- Em um banco de dados que utiliza a linguagem SQL

para definicdo, manipulagéo e controle de dados, é
correto afirmar que os comandos

a) CREATE, DROP e INSERT fazem parte da DML
(Linguagem de Manipulag&o de Dados).

b) GRANT e REVOKE fazem parte da DCL
(Linguagem de Controle de Dados).

c) INSERT, UPDATE e SELECT fazem parte da
DDL (Linguagem de Definigdo de Dados).

d) ALTER, DELETE e REVOKE fazem parte da DML
(Linguagem de Manipula¢éo de Dados).

e) CREATE, GRANT e DROP fazem parte da DCL
(Linguagem de Controle de Dados).

52- Administrar um banco de dados constitui-se basica-

mente em instalar, configurar, monitorar e solucionar
problemas em um SGBD (Sistema Gerenciador de
Banco de Dados). Assim, constituem-se responsa-
bilidades de um Administrador de Banco de Dados
(DBA), exceto:

a) planejar o projeto fisico do banco de dados.

b) realizar, testar e manter cépias de seguranca dos
dados periodicamente.

¢) monitorar o desempenho do servidor de banco de
dados e tomar as providéncias necessarias para
atender as demandas dos usuarios e sistemas.

d) definir regras para a nomenclatura utilizada nas
tabelas e nos esquemas do banco de dados.

e) definir e verificar periodicamente a seguranca e
integridade do servidor de banco de dados.

53-Em linhas gerais, normalizar um banco de dados é

identificar o melhor lugar onde cada dado pertence.
A normalizacdo é uma abordagem de projeto que
minimiza a redundancia e otimiza as estruturas de
dados, colocando os elementos de informacdes
nos grupos apropriados. Com relacdo as formas
normais, é correto afirmar que uma tabela esta na

a) segunda forma normal (2FN), se e somente
se estiver na primeira forma normal (1FN) e
todos os atributos ndo-chave forem totalmente
dependentes da chave primaria.

b) primeira forma normal (1FN), se e somente
se todos os dominios bésicos contiverem
somente valores ndo atdbmicos, isto €, atributos
multivalorados.

c) terceira forma normal (3FN), se e somente se
estiver na segunda forma normal (2FN) e todos
os atributos ndo-chave forem independentes da
chave primaria.

d) forma normal de Boyce/Codd (BCNF), se e
somente se cada determinante for uma chave
estrangeira.

e) quarta forma normal (4FN), se somente se
estiver na terceira forma normal (3FN) e existirem
dependéncias multivaloradas.

54- O termo integridade se refere a precisao ou correcao

de dados. Em um banco de dados relacional, as
restricbes de integridade tém importancia crucial,
pois fornecem uma forma de garantir que as
mudancas realizadas pelos usuarios ndo resultem
na perda de consisténcia dos dados. Com relacdo
as restricbes de integridade, é incorreto afirmar que
uma restricdo de

a) variavel de relacao especifica os valores validos
para uma determinada variavel de relagéo, e é
verificada quando essa variavel de relacdo é
atualizada.

b) tipo especifica os valores validos para um
determinado tipo, e € verificada durante
invocagdes do seletor correspondente.

c) atributo especifica os valores validos para um
determinado atributo, e nunca deve ser violada.

d) banco de dados especifica os valores validos para
um determinado banco de dados, e é verificada
no instante de COMMIT.

e) dominio especifica que o valor de um atributo ndo
pode pertencer a mais de um dominio.

55-Em relacdo as clausulas, funcbes e operadores

SQL, é correto afirmar que

a) aclausula GROUP BY é utilizada para especificar
as condi¢des que devem reunir 0s registros que
serdo selecionados.

b) a funcédo de soma SUM ¢é utilizada para devolver
0 numero de registros da selecao.

¢) aclausula HAVING somente pode ser especifica-
da em conjunto com a clausula GROUP BY.

d) o operador UNION ALL combina os resultados de
duas consultas SQL em uma Unica tabela, desde
gue as consultas tenham o mesmo numero
de colunas e dados compativeis. Nesse caso,
0s registros duplicados sao automaticamente
removidos.

e) a ordem de duas instru¢ces SELECT que fazem
uso do operador EXCEPT néo altera o resultado
da consulta.
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56- Uma subquery (subconsulta) € um comando SELECT

que foi “embutido” em outro comando SELECT,
UPDATE, DELETE ou dentro de outra subquery. A
finalidade da subquery é retornar um conjunto de
linhas para a query (consulta) ou comando principal.
Com relagéo as subqueries, é correto afirmar que

a) uma subquery nao precisa estar incluida entre
paréntesis.

b) uma subquery sempre deve estar do
esquerdo do operador de comparagéo.

c) uma subquery pode conter a clausula ORDER
BY.

d) o operador IN ndo pode ser utilizado em uma
subquery que retorne multiplas linhas.

e) o operador igual “=" ndo pode ser utilizado em
uma consulta que contenha uma subquery que
retorne multiplas linhas.

lado

57- Considere as seguintes consultas envolvendo dados

de duas tabelas (T1 e T2) que possuem o atributo
CODIGO em comum e assinale a opcao correta.

Consulta 1
SELECT * FROM T1
WHERE CODIGO IN (SELECT CODIGO FROM T2)

Consulta 2

SELECT * FROM T1

WHERE NOT

EXISTS (SELECT CODIGO FROM T2 WHERE
T1.CODIGO =T2.CODIGO)

Consulta 3

SELECT T1.*,T2.*

FROM T1 INNER JOIN T2
ON

T1.CODIGO =T2.CODIGO

Consulta 4

SELECT * FROM T1

WHERE CODIGO NOT IN (SELECT CODIGO FROM
T2)

Consulta 5

SELECT T1.*

FROM T1 LEFT OUTER JOIN T2
ON T1.CODIGO =T2.CODIGO
WHERE T2.CODIGO IS NULL

Consulta 6

SELECT T1.*,T2.*
FROMT1,T2

WHERE

T1.CODIGO =T2.CODIGO

58

a) O resultado da consulta 3 é igual ao resultado da
consulta 4.

b) O resultado da consulta 2 é igual ao resultado da
consulta 6.

c) O resultado da consulta 2 é igual ao resultado da
consulta 5.

d) O resultado da consulta 5 é igual ao resultado da
consulta 6.

e) O resultado da consulta 1 é igual ao resultado da
consulta 5.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL
foi desenvolvido baseado em trés premissas basi-
cas: confiabilidade, facilidade de uso e desempenho.
O MySQL esta disponivel para varias plataformas
de software e hardware por meio de arquivos bina-
rios executaveis, pacotes de distribuicdo pré-com-
pilados ou distribuicdo em codigo fonte, permitindo
instalac6es personalizadas. A respeito do MySQL, é
correto afirmar que

a) o MySQL néo suporta o uso de stored procedures
e triggers.

o tamanho de uma tabela do MySQL esta limitado
a 4Gb independente do sistema operacional
utilizado.

séo tipos de dados validos: INTEGER, DOUBLE,
DATE, BLOB, BIT, NUMERIC, MONEY,
VARCHAR.

€ possivel instalar o MySQL nos sistemas
operacionais MAC OS e Novell Netware.

a “storage engine” BLACKHOLE foi desenvolvida
para ambientes com elevado numero de
transacGes com suporte total as operacdes de
COMMIT e ROLLBACK.

b)

c)

d)
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59-0O SQL Server 2005 é atualmente a nova geracao

de software de gerenciamento de banco de dados
da Microsoft. O SQL Server 2005 fornece uma
plataforma que permite implantar e gerenciar
dados entre multiplas plataformas, aplicativos e
dispositivos. Sobre o Microsoft SQL Server 2005, é
correto afirmar que

a) inclui o DTS (Data Transformation Services), um
conjunto de ferramentas que permite a extracdo
e manipulacéo de dados através do processo de
ETL (Extragdo, Transformacéo e Carga).

b) os recursos do Enterprise Manager, Query
Analyzer e Analysis Manager foram reunidos em
uma Unica ferramenta denominada SQL Server
Management Studio, que funciona com quaisquer
dos componentes do SQL Server.

c) foi langado somente na versdo com 64 bits, uma
deciséo estratégica da Microsoft a partir da nitida
dindmica da inddstria em suportar a computacéo
de 64 bits.

d) por meio do SQL Server Integration Services
(SSIS), é possivel obter recursos de Workflow e
GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos),
além da capacidade de ETL (Extracéo,
Transformacdo e Carga) essenciais para o
desenvolvimento de Data Warehousing (DW).

e) possui criptografia nativa no banco de dados,
embora os dados trafegados pela rede ainda
tenham que utilizar os hashes de criptografia LAN
Manager (LM) por questbes de compatibilidade
com os clientes.

60- O Zope é um servidor de aplicacdes WEB de codigo

aberto. Os objetos que o Zope publica na WEB
sédo armazenados no ZODB, um banco de dados
orientado a objetos integrado ao sistema. Sobre o
Zope, é correto afirmar que

a) Uma instalacdo de Zope configurada com ZEO
(Zope Enterprise Objects) permite aumentar
a escalabilidade de um sitio WEB através do
compartilhamento do banco de dados ZODB a
VArios processos servidores Zope.

b) As “Zclasses” sdo objetos Zope que permitem a
execucao de cédigo SQL através de uma conexao
de banco de dados. Assim, todos esses métodos
devem estar obrigatoriamente associados a uma
conexdao de banco de dados.

c) A classe “ObjectContent” do Médulo “File” é um
objeto Zope que possui o contetido de um arquivo.
O uso mais comum de um objeto da classe
“ObjectContent” é para apresentar o contetdo de
arquivos em uma pagina WEB.

d) O Zope é um software livre distribuido com a
licenca GNU General Public License (Licenca
Publica Geral), idealizada por Richard Stallman,
no a&mbito da “Free Software Foundation” (FSF).

e) Para a utilizacdo do Zope, é obrigatoria a
instalacdo de um servidor WEB que suporte
CGl (Common Gateway Interface), como, por
exemplo, o Apache ou o IIS da Microsoft.
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