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LEIA  ATENTAMENTE  AS  INSTRUÇÕES  ABAIXO.

01 - Você recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTÕES, com os enunciados das 5 (cinco) questões de Conhecimentos Específicos 
da Prova Discursiva, sem repetição ou falha, valendo 10,0 (dez) pontos cada questão.

b) 1 (um) CADERNO DE RESPOSTAS, para o desenvolvimento das questões discursivas, grampeado a um 
CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO. 

02 - Verifique se este material está em ordem e se o seu nome e o seu número de inscrição conferem com os que 
aparecem no CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO. Caso contrário, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.

03 - Após a conferência, o candidato deverá assinar, no espaço próprio do CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO, com  
caneta esferográfica transparente de tinta na cor preta. 

04 - As questões discursivas deverão ser respondidas, no CADERNO DE RESPOSTAS, utilizando caneta 
esferográfica transparente de tinta na cor preta. 

05 - Tenha muito cuidado com o CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO, para não o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. 
O CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO SOMENTE poderá ser substituído se, no ato da entrega ao candidato, já 
estiver danificado em suas margens superior e/ou inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA 
ÓTICA.

06  - SERÁ ELIMINADO desta Seleção Pública o candidato que:

a) se utilizar, durante a realização da prova, de máquinas e/ou relógios de calcular, bem como de rádios grava-
dores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realiza a prova levando consigo o CADERNO DE QUESTÕES, e/ou o CARTÃO 
DE IDENTIFICAÇÃO grampeado ao CADERNO DE RESPOSTAS.

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTÕES, e/ou o CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO grampeado ao 
CADERNO DE RESPOSTAS quando terminar o tempo estabelecido.

d) não assinar a LISTA DE PRESENÇA e/ou o CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO.

Obs. O candidato só poderá se ausentar do recinto da prova após 1 (uma) hora contada a partir do efetivo início 
da mesma. Por motivos de segurança, o candidato NÃO PODERÁ LEVAR O CADERNO DE QUESTÕES, 
a qualquer momento.

07 - Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTÕES e o CARTÃO DE IDENTIFICAÇÃO grampeado 
ao CADERNO DE RESPOSTAS das questões discursivas e ASSINE A LISTA DE PRESENÇA.

08 - O TEMPO DISPONÍVEL PARA ESTA PROVA DE QUESTÕES DISCURSIVAS É DE 4 (QUATRO) HORAS, findo 
o qual o candidato deverá, obrigatoriamente, entregar o CADERNO DE RESPOSTAS grampeado ao CARTÃO DE 
IDENTIFICAÇÃO e o CADERNO DE QUESTÕES.

09 - As questões da Prova Discursiva estarão disponíveis, no primeiro dia útil após a realização da mesma, no endereço 
eletrônico do BNDES (http://www.bndes.gov.br) e no da FUNDAÇÃO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).
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QUESTÕES DISCURSIVAS

Questão no 1

Em relação à qualidade de vida no trabalho (QVT):

a) Explique 3 fatores reconhecidamente relevantes para a promoção de QVT. (valor: 6,0 pontos)

_______________________________________________________________________________________________________
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b) Apresente 2 estratégias que o psicólogo pode propor ao implementar um programa de QVT.  (valor: 4,0 pontos)

_______________________________________________________________________________________________________
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Questão no 2

No contexto de uma intervenção institucional:

a) Explique a prática de reformulação de cargos. (valor: 4,0 pontos)

_______________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

b) Cite e explique 2 técnicas relativas à reformulação de cargos  (valor: 6,0 pontos)
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Questão no 3
A Psicodinâmica do Trabalho e a Clínica da Atividade entendem que o trabalho é um desafio psíquico decisivo para o 
sujeito.
Nesse contexto, compare a abordagem do sofrimento no trabalho para a Psicodinâmica do Trabalho e para a Clínica da 
Atividade, explicitando 2 de suas diferenças. (valor: 10,0 pontos)
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Questão no 4
Um psicólogo, analisando o relatório de acidentes do trabalho de um batalhão do Corpo de Bombeiros Militares, percebe 
que 20% dos acidentes do trabalho decorrem de uma prática expressamente condenada pelas normas de segurança da 
organização.
Entrevistando os trabalhadores acidentados imediatamente após a ocorrência percebeu-se que: (i) eles tinham conheci-
mento das normas de segurança; (ii) a prática preconizada pelas normas de segurança divergia das práticas aprendidas 
e já incorporadas ao fazer profissional e (iii) a intenção de salvar vidas e colocar o outro em primeiro lugar justificava a 
inobservância das regras de segurança.
Analise a situação acima a partir do ferramental teórico da Clínica do Trabalho e elabore, com base nesse referencial teó-
rico, uma estratégia factível de promoção de saúde e segurança dos trabalhadores  para essa situação.
 (valor: 10,0 pontos)
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Questão no 5
Desde o final do século XX, diversas organizações passaram a privilegiar a educação corporativa, por meio de universida-
des próprias, criadas com o intuito de aperfeiçoar seus funcionários.
Nesse contexto, apresente 5 princípios em torno dos quais os projetos de implantação das universidades corporativas 
tendem a se organizar.
 (valor: 10,0 pontos)
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