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Lingua Portuguesa Questoes De 1 a 15

L 4

Os vira-latas de Tiradentes

Anos atrds ndo havia problema em nao curtir cachorro. Era como nao comer jilé ou ndo jogar gamao. Gosto
pessoal. Hoje, sou visto quase como um pdria por nao achar graga em interagir com quadrupedes, em ter as
costas das maos babadas ou a blusa tatuada por patas de cdes desconhecidos. Creem que seja falta de
empatia — e provavelmente acham que, na etimologia de "empatia", esteja a palavra "pata".

Numa das ultimas eleicdes havia um candidato a deputado que propunha destinar verbas do SUS para
cachorros. Todos sabemos que as verbas publicas sdo finitas. Falta dinheiro pra tudo, inclusive pra saude. Dar
dinheiro do SUS pra tratar sarna de um basset significa, portanto, tirar dinheiro de gente. O que estava por
tras da proposta — nem tdo por tras, na verdade — era que entre uma pessoa e um cachorro, devemos optar
pelo cachorro.

Ainda ndo li nenhuma obra de sociologia que explique o fenébmeno, mas acredito que haja uma ligacdo direta
entre o esgarcamento dos lagcos sociais e a ascensdo dos lulus-da-pomerania. Culpamos Zuckerberg por tudo,
mas ha de se considerar que parte da responsabilidade pelo murundu contemporaneo seja da Cobasi.

No meu bairro, onde 20 anos atras havia duas videolocadoras excelentes, agora ha dois pet shops — e
ninguém vai me convencer de que trocar Fellini por Royal Canin faz da Terra um lugar melhor. Sdo quase
antipodas, o cinema e o totdé. O primeiro nos faz refletir sobre o mundo, problematiza a realidade, traz uma
questdo para o nosso sabado a noite. O segundo é um red-bull do narcisismo, um viés de confirmagao para
nossa estropiada autoestima.

Vira-latas, porém, sdo outra histdria. Estou ha dois dias em Tiradentes para participar da FLITI, uma feira
literaria. De longe admiro, trupicando pelo calgamento de pedras, entre os sobrados centenarios, velhos idolos
da pena. Nestas ultimas 48 horas, porém, tenho idolatrado mesmo é a turma dos cachorros.

Um bando de vira-latas estd para os bichos de estimacdo como o bando de Lampido esta para uma reunido de
condominio. T6 nem ai pra bicho de estimag¢do. Sou fd dos cachorros de Tiradentes. Ontem a tarde
estavam Reinaldo Moraes e Bob Wolfenson no meio da maior discussdao sobre o erotismo na fotografia e na
literatura, um vira-latas caramelo adentrou o palco na maior malemoléncia, parou na frente dos dois e passou
a lamber suas partes intimas.

Ninguém se incomoda com eles — e por que deveriamos? Sabemos — e eles, mais ainda— que sao os donos
da cidade. Aquele filho de pastor com fox paulistinha é um bardo, vocé pensa. O salsicha com boxer é
visconde. O supracitado caramelo, de raga indefinida, manco, certamente é um conde — se fosse ser humano,
usaria uma bengala de ouro e marfim.

Ainda ndo li nenhuma obra de sociologia que trate do assunto, mas acredito que haja uma ligagao direta e
inversa entre as redes sociais e os vira-latas. Eles sdo uma espécie de anti-Instagram. A expressao fisica do
#nofilter. Um aprazivel #TBT todos os dias da semana.

Ontem de madrugada, chegando de uma festa — sob o mesmo teto em que, hd uns 150 anos,
provavelmente, Joaquim José da Silva Xavier trocou suas inconfidéncias — avistei o vira-latas caramelo. A rua
estava vazia. S6 uma cigarra, distante, quebrava o siléncio. Ao nos cruzarmos eu disse "boa-noite". Ele, sem
nem me olhar, abanou o rabo. Dormi o sono dos justos, recém-intitulado grao-duque de Sdo José do Rio das
Mortes, capitania de Minas Gerais, reino de Portugal.

Extraido de: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/antonioprata/2023/10/o0s-vira-latas-de-tiradentes.shtml
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01. O texto trata mais especificamente sobre:

A) Uma cronica sobre a vida dos cdes de rua.

B) A problematiza¢do da adogdo de animais.

C) Como os animais soltos se reproduzem sem
controle.

D) A natureza amigdvel entre cdes de raga e vira-
latas.

E) A promogdao de uma campanha para adog¢do de
animais.

02. Sobre a proposta de que nas ultimas elei¢des
havia um candidato a deputado que propunha
destinar verbas do SUS para cachorros, o autor
mostra:

A) O arrependimento de ndo votar nesse projeto.

B) O absurdo da situacdo proposta.

C) Que as politicas publicas também sdo para os
caes.

D) Que o SUS é realmente democratico.

E) A aceitacdo da hipdtese é sindGnimo de sabedoria.

03. De acordo com o texto, o autor é considerado
um paria por que:

A) Problematiza o habito de criar cdes de rua.

B) N&o gosta de criar cachorros.

C) Defende a tese de que criar cdes é um hdbito
capitalista.

D) Idolatra a turma dos felinos em detrimento dos
caes.

E) Mostra-se insensivel em relagdo aos cdes de rua.

04. “Culpamos Zuckerberg por tudo, mas ha de se
considerar...” (32 pardgrafo), pode-se afirmar que
sintaticamente a oracdo destacada tem valor
semantico de:

A) Concessao.

B) Proporcdo.

C) Adversao.

D) Condicionalidade.

E) Temporalidade.

05. De acordo com texto, a crenga das pessoas que
explica a razdo do autor ndo gostar de cdes é:

A) Os cachorros serem sujos.

B) A falta de empatia.

C) O odor da saliva dos caes.

D) A libertinagem dos cachorros de rua.

E) O habito moderno de valorizar mais cdes do que
pessoas.

—I:“ul”.\l":@“.

06. A palavra “paria” no texto foi utilizada com o
sentido de:

A) Cidadao indiano pertencente a castas impuras.

B) Pessoa progressista de ideologias falsas.

C) Pessoa preconceituosa contra as minorias.

D) Pessoa com valores e principios divergentes.

E) Pessoa mantida a margem da sociedade.

07. Sobre o texto sé é verdadeiro o que se afirma
em:

A) O autor sofre de canifobia.

B) A tese do autor é de que criar cdes é papel do
estado.

C) O autor gosta de alguns cachorros.

D) O autor confessa ser um canifobo.

E) O autor defende a esterilizagdo em massa de
c3es.

08. Sobre a afirmagdo baseada no texto “O autor
ndo gosta de cachorros”, ela é:

A) Falsa.

B) Verdadeira.

C) Totalmente verdadeira.

D) Paradoxal.

E) Parcialmente falsa.

09. Em “Bob Wolfensonno meio da maior
discussdo...” (42 paragrafo) a palavra destacada foi
grafada corretamente com SS da mesma forma que
deve ser:

A) ira__ivel.

B) a__ensdo.

C) con__iencioso.

D) convale__ente.

E) ace__ivel.

10. Em “Hoje, sou visto quase como um paria.” (19
pardgrafo), o vocabulo destacado foi acentuado pela
razao que:

A) Biceps.

B) Toto.

C) Historia.

D) intimas.

E) Sabado.

11. Em “Sdo quase antipodas, o cinema e o totd.”
(42 pardgrafo), a palavra destacada funciona
morfologicamente na frase como:

A) Substantivo abstrato.

B) Verbo nocional.

C) Verbo de ligacdo.

D) Adjetivo.

E) Conjuncdo integrante.
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12. Em "O que estava por tras da proposta..." (22
paragrafo), percebe-se, sobre o termo destacado
gue sua correta classe gramatical é:

A) Preposicao.

B) Advérbio.

C) Conjungao.

D) Verbo.

E) Adjetivo.

13. A opc¢do em que temos uma frase na voz verbal
reflexiva é:

A) O autor atropelou-se em suas proprias palavras.
B) Os cdes ladram, mas a caravana nao para.

C) O whisky é o melhor amigo do homem, é o
cachorro engarrafado.

D) Mais vale um cachorro amigo do que um amigo
cachorro.

E) Quando um cdo ndo quer dois ndo brigam.

14. Assinale a opgao abaixo em que houve erro na
colocagao do sinal indicativo de crase:

A) Os cdes adoram passear a cavalo.

B) Os cachorros retornarao a fazenda hoje.

C) Estamos a espera de vocés para passearmos com
os cachorros.

D) As vezes no Brasil, os postes urinam nos c3es.

E) Os cachorros sairam as pressas quando viram a
carrocinha.

15. Em “Sabemos — e eles, mais ainda — que sao
os donos da cidade.” (792 paragrafo), a correta
classificacdo da oracdo subordinada destacada é:

A) Adverbial condicional.

B) Adjetiva restritiva.

C) Substantiva completiva nominal.

D) Adverbial concessiva.

E) Substantiva objetiva direta.

Informatica Bésica

Questies De 16 a 25

16. Sobre o uso de aplicativos da Microsoft, qual
dos programas abaixo é o programa da Microsoft
apropriado para criagdo de planilhas eletronicas:

A) Microsoft Access

B) Microsoft Edge

C) Microsoft Excel

D) Microsoft Word

E) Microsoft Power Point

sl )

17. O comando de teclado F5 quando executado
durante a utilizacdo do Power Point 2016, executa
qual das funcionalidades abaixo:

A) Ativa o modo de apresentacdo de Slides.

B) Cria um novo Slide.

C) Faz a exclusdo do Slide.

D) Abre a janela de inser¢do de imagens.

E) Permite a criagdo de uma tabela em um slide.

18. Editor de textos com recursos simples incluido
na instalacdo do sistema operacional Windows 10 é
o:

A) BrOffice

B) WordPad

C) Paint

D) Power Point

E) Bloquinho

19. Assinale a alternativa abaixo que contém o
nome de uma tecnologia Wireless:

A) USB

B) HDMI

C) Bluetooth

D) Firewall

E) Scanner

20. A imagem ilustrativa abaixo recebe o nome de:

A) Memoaria RAM
B) Memodria ROM
C) Disco Rigido
D) Placa de video
E) Processador

21. Comando do Teclado utilizado no Power Point
2016 que apds executado, permite ao usuario criar
uma apresentagdo:

A) ALT + F4

B) CTRL+ F4

C) CTRL+K

D) CTRL+ M

E) CTRL+ N

L 4
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22. E uma plataforma de streaming de videos online
que pode ser acessada por meio de um Browser,
permitindo aos usudrios assistir, criar e compartilhar
videos pela internet:

A) YouTube

B) Spotify

C) Netflix

D) HBO

E) WhatsApp

23. S3o programas mal-intencionados disfargados
de softwares comuns, capazes de infectar um
computador e causar estragos sem o conhecimento
da vitima. Uma vez no sistema, este virus pode
roubar ou destruir arquivos, ver senhas, manusear
dados sigilosos, comprometer o desempenho do
dispositivo:

A) Virus Mutante.

B) Virus de Macro.

C) Virus de Boot.

D) Virus Adware.

E) Virus Trojan.

24. Qual das memdrias listadas abaixo é uma
memoria do tipo volatil, ou seja, perde seu conteudo
guando o computador é reiniciado ou desligado?

A) ROM

B) RAM

C) PENDRIVE

D) HDMI

E) USB

25. Quanto a utilizacdo do Microsoft Word 2016, os
itens apresentados na figura abaixo, sdo botGes que
tem respectivamente as seguintes funcionalidades:

-

X. X

A) Cdlculo Inferior e Superior.
B) Efeitos de texto e Tipografia.
C) Tachado e Poténcia.

D) Subscrito e Sobrescrito.

E) Minusculo e Maiusculo.

L 4
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Conhecimentos Especificos

Questoes De 26 a 40

26. Suellen é secretdria de uma clinica de exames
de sangue. Certo dia, dona Judite foi até o local e, ao
ser recebida por Suellen, reclamou que seus exames
haviam sido entregues trinta dias apds a data
combinada. Suellen argumentou dizendo que os
resultados de dona Judite foram, na verdade, os
entregues mais rapidamente naquele ano, pois
aquele tipo especifico de exames era de alta
complexidade e ainda havia pessoas esperando
receber seus resultados ha mais de sessenta dias.
Dona Judite ficou sem saber o que falar, agradeceu e
foi embora. Observando a situa¢do narrada e a fala
de Suellen em seu atendimento a dona Judite, pode-
se perceber que a atendente utilizou uma barreira
de comunicagao conhecida por:

A) Filtragem.

B) Controle emocional.

C) Sobrecarga de informacao.

D) Percepcdo seletiva.

E) Barreira semantica.

27. Em uma organizacdo, o surgimento de conflitos
é facilitado pela existéncia anterior de algumas
condi¢Oes. Acerca do tema, assinale a alternativa
correta:

A) A ambiguidade de papel é uma condigdo
decorrente da expansao da empresa, a qual provoca
em seus trabalhadores um sentimento de que

precisam competir com outros setores para
conseguir 0s recursos hecessarios para o seu
trabalho.

B) A interdependéncia de atividades advém da
pouca clareza acerca das expectativas postas sobre o
trabalhador, provocando neles um sentimento de
inaptiddo e de auséncia de propdsito em seu
trabalho.

C) A escassez de recursos provoca um conflito de
interesses ou incompatibilidade entre os setores,
uma vez que cada um recebe uma quantidade
limitada de recursos e, para receber mais, algum
outro setor precisara receber menos.

D) A ambiguidade de papel provoca uma diferenca
entre os objetivos e interesses de cada setor, na
medida em que se especializam e se diferenciam,
levando-os a achar que sejam incompativeis ou
incongruentes com os objetivos de outros setores.

E) A interdependéncia de atividades é o conflito
gerado pela dependéncia financeira que uma
organizagao possui de outra, estranha a sua linha de
produgao, como bancos e entidades investidoras.

Cargo: RECEPCIONISTA 5
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28. Alcides é recepcionista do Gabinete do Prefeito
de seu Municipio. Uma das fung¢bes de Alcides é
emitir uma declaragdo de andamento dos
procedimentos em andamento no Gabinete do
Prefeito Municipal. Em um certo dia, Alcides recebeu
um oficio do Procurador do Municipio, solicitando
urgéncia na emissdao de uma dessas declaragdes.
Alcides, entdo, prontamente fez o levantamento
necessario dos dados, redigiu o texto, anexou o
extrato e enviou para o Chefe de Gabinete assinar
digitalmente. Em menos de duas horas, a declaragao
estava concluida, certificada e entregue a
Procuradoria do Municipio por meio digital, a fim de
economizar recursos e poupar tempo. Contudo, no
momento de realizar a juntada do documento ao
processo judicial, o Procurador percebeu que Alcides
havia emitido uma declaragdao completa e perfeita,
mas do andamento de um outro procedimento,
diferente do solicitado. Diante da situagao narrada,
pode-se dizer que, no atendimento do oficio da
Procuradoria Municipal, Alcides foi:

A) Efetivo, mas ndo eficaz.

B) Eficaz, mas ndo eficiente.

C) Eficiente, mas ndo eficaz.

D) Eficiente e eficaz, mas ndo efetivo.

E) Eficaz e efetivo, mas ndo eficiente.

29. Observe a descricdo de cada pessoa nos itens
abaixo relacionada a empresa Imobilidria Arvoredo
e, em seguida, assinale a alternativa correta:

I. Yuri é recepcionista na sede da Arvoredo.

II. Ticiana é corretora de imdveis contratada pela
Arvoredo.

[Il. Paulo adquiriu um terreno da Arvoredo.

IV. Messias é fornecedor de material de expediente
da Arvoredo.

V. Cleonice ainda nao adquiriu nada da Arvoredo,
mas esta tendente a fazé-lo em breve.

A) Yuri ndo é nem cliente interno, nem externo da
Arvoredo.

B) Paulo e Cleonice
Arvoredo.

C) Cleonice e Messias sdo clientes externos da
Arvoredo.

D) Ticiana é cliente interna da Arvoredo.

E) Paulo e Messias sdo clientes externos da
Arvoredo.

sao clientes internos da

R

P T

30. Quando um atendente faz uso de rapport, significa
que ele:

A) Estd tentando criar uma identificacdo com seu
interlocutor, através de empatia, escuta ativa e outras
atitudes.

B) Esta construindo um processo de persuasdo do
interlocutor por meio de frases prontas e testadas.

C) Estd registrando todos os didlogos, dando énfase
aos pontos importantes para posterior analise e
amadurecimento da relagdo com o cliente.

D) Estd realizando o atendimento diante de uma
terceira pessoa, que servira como testemunha para
todos os acordos e decisdes manifestadas pelo cliente
no atendimento.

E) Esta utilizando, como apoio ao atendimento, um
manual ou guia de procedimentos, a fim de agilizar as
solugdes e entregar um resultado mais eficiente ao
cliente.

31. Aparecida é servidora publica, lotada em uma
unidade basica de saude de determinado Municipio.
Por ser figura muito querida e popular na cidade,
Aparecida conversa muito com quase todos os
moradores, ocasido em que sempre acaba revelando
suas preocupacdes e opinides sobre problemas e
projetos pessoais dos municipes conhecidos. Por essa
razdo, a servidora acabou ganhando a fama de alguém
que trata muito sobre a vida alheia. Ocorre que a
funcdo que Aparecida exerce na unidade é exatamente
de agente de saude, razdo pela qual precisa visitar as
residéncias da area e realizar uma série de perguntas
sobre a rotina e habitos dos moradores, a fim de fazer
levantamentos Uteis para politicas publicas de saude
do Municipio. Com o tempo, Aparecida percebeu que a
guantidade de familias que a recebiam em seus lares
diminuiu drasticamente, assim como, nas casas em que
entrava, ndao conseguia mais nem metade das
respostas as suas perguntas. A luz de seus
conhecimentos sobre ética, postura e cidadania,
assinale a alternativa correta:

A) Embora o habito de Aparecida seja socialmente
reprovavel, a luz da ética ndo se pode estabelecer
vinculo entre tal costume e o fato de que os resultados
de seu trabalho estejam sendo afetados.

B) Pode-se afirmar que a prdtica de Aparecida
somente representara uma ofensa a ética profissional
esperada de seu cargo caso impliqgue em um fato
delituoso, o que ndo aconteceu ainda, de acordo com o
narrado.

C) A problemdtica enfrentada por Aparecida no
desempenho de suas fungdes ndo pode ser relacionada
ao habito pelo qual tem sido conhecida, sendo o caso
de edicdo de lei municipal para obrigar os municipes a
abrirem suas casas para os agentes de saude.

L 4
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D) A postura de Aparecida pode estar implicando em
prejuizo ético a sua atuagdo como servidora, pois
afeta a confiabilidade que os cidad3aos possuem na
honestidade e integridade da agente publica.

E) A falha moral identificada em Aparecida, de
acordo com o narrado, somente afeta sua ética
profissional na medida em que ela a pratique durante
seu hordrio de expediente, no local de trabalho ou
mesmo vestida com as indumentarias profissionais.

32. Dentre as recomendagdes abaixo sobre o
atendimento do servidor ao publico, assinale a Unica
gue se apresenta incorreta:

A) Os servidores devem ser amaveis e atenciosos.

B) Quaisquer escritos devem seguir a linguagem
formal classica, a fim de evitar contradicdes,
inclusive preservando palavras estrangeiras em sua
forma original.

C) O servico deve ser prestado preferencialmente
de forma padronizada, de forma consistente e
precisa.

D) Os servidores devem ser confidveis e cuidarem
para que continuem sendo assim considerados.

E) O servico deve ser prestado livre de perigos,
riscos ou duvidas.

33. Observe abaixo o trecho de um oficio hipotético
encaminhado a Francisco Campos, Senador da
Republica, por Raimundo Silva, Secretdrio de
Educacdo de determinado Municipio. Em seguida,
assinale a alternativa correta de acordo com as
normas de redacdo oficial do Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica.

“A Sua Exceléncia o Senhor
Francisco Campos
Senador da Republica
Senado Federal
Praga dos Trés Poderes
CEP 70.165-900, Brasilia-DF
[...]
Excelentissimo Senhor Senador,
E de conhecimento de Vossa Senhoria que o
Municipio de Passa Amanhd é um dos
destaques brasileiros no tocante ao
analfabetismo funcional...”

A) O enderecamento estd incompleto. Para estar
completo, deveria constar na 12 linha “A Sua
Exceléncia o Senhor Senador da Republica”.

B) O vocativo esta correto.

C) O tratamento no corpo do texto esta correto.

D) O enderecamento esta errado.

E) O vocativo estd errado, pois o correto seria
“Senhor Senador,”.

—I:“ul”.\l":@“.

34. De acordo com o Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica, assinale a alternativa
correta acerca dos atributos da redagao oficial:

A) Em atencgdo ao atributo da clareza, recomenda-se
utilizar palavras e expressdes simples, em seu
sentido comum, salvo quando o texto versar sobre
assunto técnico, hipdtese em que se utilizara
nomenclatura prépria da area.

B) Em atengdo ao atributo da objetividade, deve-se
evitar seguir algum tipo de hierarquia de ideias, e
privilegiar o uso de redundancias.

C) Em atencgdo ao atributo da concisdo, recomenda-
se ndo economizar nas palavras para transmitir as
informacgdes, de modo a passar uma informacdo com
o maximo de detalhes possivel, pois ndo ha detalhes
irrelevantes.

D) Em atencdo aos atributos da coesdo e da
coeréncia, deve-se evitar o uso de referéncias,
elipses e conjungdes.

E) Em atencdo ao atributo da impessoalidade, deve-
se dar preferéncia ao uso de impressdes individuais
de quem comunica, assim como buscar fazer sempre
uso de tom particular ou pessoal.

35. O Ministro de Estado da Economia expediu um
documento com instru¢Ges sobre a organizagcdo e o
funcionamento de determinado servico do
Ministério. De acordo com as normas de redacdo
oficial do Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, o documento expedido pelo Ministro foi:
A) Um oficio.

B) Um aviso.

C) Um memorando.

D) Uma portaria.

E) Um edital.

36. A comunicacgao feita por um Ministro de Estado
a outra autoridade de mesma hierarquia deve ser
feita através de:

A) Aviso.

B) Padréo oficio.

C) Memorando.

D) Circular.

E) Portaria.
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37. Na organizagdo de arquivos, ha algumas etapas
gue facilitam o trabalho. Acerca do tema, assinale a
alternativa correta:

A) Na etapa de levantamento de dados, deve-se
elaborar o planejamento ou plano arquivistico
propriamente dito.

B) Na etapa de analise de dados, deve-se buscar
conhecer a entidade, observando seus estatutos,
normas, regimentos etc.

C) Na etapa de planejamento, deve-se elaborar o
documento final, no qual recomenda-se constar o
relato da situacdo real, o diagndstico e o plano de
acao.

D) O Manual de Arquivo é um documento que deve
ser preparado na fase de levantamento de dados, a
fim de orientar toda a execucao dos trabalhos.

E) A formulacdo do plano arquivistico deve ocorrer
na fase de planejamento, que é posterior a fase de
levantamento de dados e de andlise dos dados
coletados.

38. O pessoal lotado na Secretaria de Obras de um
determinado Municipio recebeu treinamento em um
final de semana com o tema “Etica profissional: a
importancia da accountability”. De acordo com o
tema informado, assinale a alternativa correta:

A) Accountability — estd relacionada a ética
profissional especifica dos servidores publicos que
lidam com a contabilidade e registro dos recursos
publicos que transitam por determinado érgao
publico.

B) Accountability —estd relacionada a ética
profissional do servidor publico na medida em que a
prestacdo de contas é uma pratica que atende as
exigéncias de  honestidade, integridade e
transparéncia no trato da coisa publica, devendo
todos os responsaveis por esta submeterem-se a
fiscalizacdo e responsabilizacao.

C) Accountability estd relacionada a ética
profissional do servidor publico no trato com os
cidaddos e atendimento das necessidades destes,
enquanto o management lida com a ética
relacionada as tarefas internas.

D) Accountability é sinbnimo de decoro e esta
relacionada a ética profissional especifica daquele
servidor publico que manifesta interesse em assumir
cargos eletivos, uma vez que passa a lidar com a
gestdo da coisa publica diretamente.

E) Accountability é a imposicdo de prestacdo de
contas dos cidaddos aos servidores publicos, dai que
se exige destes postura ética no trato das
declaracdes de informacgdes intimas dos particulares.

sl )

39. A Constituicdo Federal de 1988 é conhecida
como Constituicdo Cidada. Acerca da cidadania,
assinale a alternativa correta:

A) A cidadania é um dos principios da Republica
Federativa do Brasil nas suas relagdes internacionais.
B) Cidadania é a prioridade dada pelo Governo as
cidades, ou seja, do desenvolvimento das zonas
urbanas, uma vez que estas possuem mais qualidade
de vida e servigos publicos quando comparadas as
Zonas rurais.

C) A Constituicdo Federal brasileira de 1988 ficou
conhecida como Constituicdo Cidada devido a
grande importancia que deu aos direitos
fundamentais, além de também ter retomado e
fortalecido o regime democrdtico no Brasil,
valorizando o papel de seus cidaddos.

D) Direito a seguranga, a saude e a educacgdo sdo
direitos sociais e ndo se confundem com os direitos
do cidaddo, que sdo os direitos politicos.

E) A concepcdo de cidadania ndo implica em
deveres, pois ser um cidaddo é ser beneficiario de
direitos, sendo incabivel qualquer imposicdo de
obrigacdes a ele.

40. A nogdo de cidaddo como usuario de servigo
publico, ou de mero contribuinte, é caracteristica de
um periodo da evolugdo administrativa conhecida
como Nova Administragdo Publica. Acerca deste
assunto, assinale a alternativa correta:

A) A Nova Administracdo Publica precedeu a
burocracia e foi profundamente marcada por
praticas patrimonialistas.

B) A Nova Administragdo Publica rompeu
integralmente com as praticas patrimonialistas e
burocraticas, estabelecendo um modelo definitivo e
Unico em que a Administracdo Publica passou a se
basear.

C) O cidaddo como contribuinte foi uma
caracteristica do estdgio da Nova Administracdo
Publica chamado de consumerism.

D) Tratar o cidaddo como cliente foi uma tentativa
de trazer para o setor publico praticas do setor
privado, como a competicdo e aumento da
efetividade. Por essa razdo, ndo houve criticas a esse
modelo e, até hoje, ele é considerado o modelo ideal
e definitivo.

E) O estagio do Public Service Orientation superou a
concepgao de usuario cliente e passou a trata-lo
como cidaddo, passando a observar a isonomia e a
transparéncia com mais atencgao.
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