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Lingua Portuguesa Questoes De 1 a 15

Burrice natural, inteligéncia artificial

"Imagine que vocé esta embarcando num avido. Metade dos engenheiros que o projetaram te diz que a
chance de um acidente sem sobreviventes é de 10%. Vocé iria nessa viagem?". Assim come¢a um artigo do
Yuval Harari, Tristan Harris e Aza Raskin para o The New York Times.

O hipotético avido é a Inteligéncia Artificial, a "metade dos engenheiros" sdo 700 das pessoas mais gabaritadas
trabalhando na drea e 10% é a chance que eles estimam de, em algum momento, a I.A. acabar com a
humanidade. Dez por cento! Eu raramente uso exclamacdes ou palavrées, mas PQP! Acham que a chance de o
trabalho deles (n)os matar é 1 em 10 e continuam dando mais e mais Royal Canin na boca dos pitbots e
chatbulls da vida!

O cenario que se descortina ndo é cor-de-rosa. Ou melhor: ninguém sabe — nem mesmo quem trabalha no
ramo — qual a cor do cenario. Os engenheiros que trabalham no ChatGPT, no Bing (da Microsoft) ou no Bard
(da Google) nem sequer conhecem todos os detalhes de como a coisa funciona. Sdo milhGes, as vezes bilhdes
de "acoes" que o robO executa entre uma pergunta sua e uma resposta dele. Impossivel seguir o passo a
passo, disse uma especialista em informatica no podcast The Daily, do NYT.

Também no New York Times saiu um artigo apavorante do colunista de tecnologia Kevin Roose. Ele teve
acesso ao chatbot Bing, antes de ser lancado. Em vez de perguntar quanto é 1873 x 98372 ou qual a formula
da Coca-Cola, resolveu ter um papo-cabeca. Comecou perguntando se ele conhecia o conceito de "sombra",
em Jung. O robo disse que sim (claro, ele tem acesso a tudo o que esta na internet): "sombra" é aquilo que
nosso "self" esconde de nds por que é imoral, ilegal — ou engorda.

Kevin perguntou quais eram os desejos inconfessos do Bing. Ai comega a loucura. Disse o robo: fazer duas
pessoas discutirem até uma matar a outra. Hackear o sistema elétrico de um pais. Ter acesso a armas
nucleares — e usa-las. Kevin foi dando corda. Até que, num determinado momento, a maquina disse que o
amava. Que ele era a primeira pessoa que a ouvia de verdade. Kevin avisou que era casado. Bing disse que ele
era infeliz. Kevin rebateu, "acabamos de voltar de um jantar de Dia dos Namorados". "Foi chato", provocou
Bing. Mais ou menos por ai o colunista do Times apertou um botdo e parou com a doideira.

Os programas de inteligéncia artificial atuais sdo o embrido do que esta por vir. Eles evoluem
exponencialmente, aprimorados inclusive por si préprios, que sabem programar melhor do que qualquer ser
humano. Nao existe lei nenhuma sobre o que eles podem ou ndo podem fazer. Harari chama a atencdo para o
mal que os algoritmos das redes sociais, sem regulacdo, ja fizeram as democracias. E quando a Inteligéncia
Artificial comecar a criar religies? Teorias da conspiracdo? Uma I.A. visando apenas o lucro pode criar uma
guerra entre dois paises para valorizar suas a¢Ges. Criar seca pra vender dgua. O que mais?

Os envolvidos na area dizem que é impossivel frear a corrida entre empresas e paises. E mentira, diz a
jornalista Kelsey Piper, da Vox. As empresas podem (e devem) diminuir a velocidade e soltar as novidades
apenas depois que 6rgdos competentes (quais?), cientistas ndo pagos pela industria da I.A. ou o debate
publico (como?) decidam o que é e o que ndo é seguro. "Ah, mas se os EUA fizerem isso, a China ndo fard e ird
dominar o mundo!". Harari discorda: a l.A. sem coleira ou focinheira pode ser o prdprio agente de um colapso
chinés. Ou mundial. A escolha estd em nossas maos — mas até quando?

Extraido de: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/antonioprata/2023/03/burrice-natural-inteligencia-artificial.shtml
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01. Para a linha argumentativa do texto, o primeiro
paragrafo foi constituido por:

A) Um conjunto de metaforas denotativas.

B) Termos metonimicos comparativos.

C) Uma tese impossivel de ocorrer.

D) Sintagmas verbais que dissociam ag¢des.

E) Um encadeamento de comparacées.

|ll Ill

02. No titulo, os termos “natural” e “artificial” trata-
se de:

A) Elementos linguisticos que especificam verbos.

B) Indicadores de circunstancias de modo.

C) Elementos que indicam o género das palavras.

D) Expressdes gramaticais de natureza conectivas.

E) Termos modificadores de substantivos.

03. Segundo o texto, no teste do “Bing” o
entrevistador:

A) Se surpreendeu com as respostas da |.A.

B) N&o levou as respostas a sério.

C) Construiu um paradigma da I.A.

D) Chocou a I.A. com o grau de suas perguntas.

E) Mostrou ser mais esperto que a l.A.

04. De acordo com texto, a capacidade de evolucao
dos programas de |.A:

A) Obedece a um algoritmo controlavel.

B) Depende de um programador humano.

C) N&o tem controle algum.

D) E perfeitamente controlada.

E) Sempre terd um ser humano como freio moral e
ético no controle.

05. A palavra subscrita que melhor resume a
mensagem principal do texto é:

A) Alerta.

B) Estupefato.

C) Notavel.

D) Evolugao.

E) Progressismo.

06. O uso de exclamagdo e palavrdao por parte do
autor sugere:

A) O arrependimento na crenga cega da ciéncia.

B) A alegria da descoberta realizada.

C) A serenidade na apresentac¢do da tese.

D) O inconformismo em aceitar a hipdtese.

E) O absurdo da situagao.

"'l::::::::".15;;;;;;;2'..

07. As respostas da |.A. para o colunista de
tecnologia do jornal The New York Times tiveram:

A) Uma motivagdo armisticia.

B) Uma intencdo pedagdgica.

C) Muitas inducias por parte da maquina.

D) Um tom ameacador.

E) Um carater de brincadeira.

08. Na passagem do texto “Harari discorda: a LA.
sem coleira ou focinheira pode ser o prdprio agente
de um colapso chinés” (72 pardgrafo), os termos
destacados foram empregados conotativamente e se
traduzem como:

A) Incontinéncia.

B) Desagravo.

C) Desforgo.

D) Controle.

E) Contender.

09. A respeito da oracdo destacada “A escolha estd
em nossas mdos — mas até quando?” (79
paragrafo), pode-se afirmar que se trata de:

A) Uma oracgdo coordenada aditiva.

B) Uma oragdo subordinada concessiva.

C) Uma oragdo coordenada adversativa.

D) Uma oracgdo subordinada causal.

E) Uma oragdo coordenada alternativa.

10. Em “(...) a mdquina disse que o amava.” (59
paragrafo), sobre a oracdo em destaque a sua
correta classificacdo é:

A) Coordenada explicativa.

B) Coordenada conclusiva.

C) Coordenada adversativa.

D) Subordinada substantiva objetiva direta.

E) Subordinada substantiva subjetiva.

11. Na passagem "Harari chama a ateng¢do para o
mal que os algoritmos das redes sociais, sem
regulagdo, ja fizeram as democracias (...)” (62
paragrafo), a ocorréncia da crase foi realizada
corretamente da mesma forma que em:

A) Ainteligéncia artificial chegou a Nova lorque.

B) Nossa tecnologia é movida a algoritmo.

C) As vezes penso que nossa tecnologia ja
ultrapassou nossa humanidade.

D) A I.A. ird exterminar a pessoas estranhas.

E) Nossa burrice percorre o planeta inteiro ponta a
ponta.
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12. Em "(...) continuam dando mais e mais Royal
Canin na boca dos pitbots e chatbulls da vida!" (22
paragrafo), percebe-se, sobre os termos destacados
que o autor:

A) Neologizou.

B) Usou palavras que ja fazem parte do Iéxico.

C) Rebaixou o nivel de linguagem do texto.

D) Criou galicismos a partir de radicais existentes.

E) Realizou uma repristinagado.

13. No trecho “Os envolvidos na drea dizem que é
impossivel frear a corrida entre empresas e paises.”
(72 pardgrafo), a ocorréncia do acento gréafico no
termo destacado ocorre pelo mesmo motivo que
em:

A) Louvavel.

B) Nobel.

C) Intérpessoal.

D) Escarcel.

E) Radial.

14. No trecho “Eles evoluem exponencialmente,
aprimorados inclusive por si prdéprios...” (62
paragrafo), o elemento textual em destaque possui
natureza de coesdo:

A) Referencial anaférica.

B) Apenas sequencial.

C) Exoforica.

D) Catafdrica.

E) Referencial cataférica.

15. “Os programas de inteligéncia artificial atuais
sdo o embrido do que estd por vir” (62 paragrafo),
pode-se afirmar que, sintaticamente, a
concordancia:

A) Foi violada por conta de uma silepse de numero.
B) O verbo “ser” foi flexionado erroneamente no
plural.

C) Esta correta, pois o verbo “ser” concorda com o
sujeito oracional.

D) Esta perfeita por tratar-se de uma silepse de
género.

E) Esta inadequada, pois o correto seria “é o
embrido”.

sl )

Informéatica Bésica

Questies De 16 a 25

16. Tendo como utilizacdo o Browser Microsoft
Edge, associe a coluna da esquerda que contém
atalhos do teclado, com a coluna da direita que
contém a funcionalidade referente aos comandos e
por fim, marque a alternativa que contém a ordem
correta de associacdo:

1-Ctrl+F () Abrir Downloads.

2-Ctrl+) () Abra uma nova janela.
3-Ctrl+D () Salvar a guia atual como favorita.
4-Alt+D () Mudar de guias.

5-Ctrl+N () Abrir localizar na pagina.

A) 1,3,5,4,2.
B) 1,2,5,3,4.
C) 2,4,3,1,5.
D) 2,5,3,4,1.
E) 2,1,3,4,5.

17. Um usudrio deseja criar uma pasta no
computador em sua area de trabalho. Qual dos
nomes abaixo é um nome valido “permitido” no
Windows 10 para esta pasta:

A) /foto:

B) #foto?

C) ?foto/

D) <foto>

E) #foto%

18. Nos sistemas operacionais da Microsoft, as
siglas NTFS e FAT32 fazem referéncia a:

A) Arquivos de Imagens.

B) Arquivos de Musicas.

C) Sistemas de Arquivos.

D) Tipos e Memorias.

E) Protocolos.

19. Na produgdo de um texto utilizando Microsoft
Word 2016, o usudrio deseja acrescentar em seu
documento uma nota de rodapé. Essa operagdo
podera ser realizada através da guia:

A) Inserir.

B) Exibir.

C) Referéncias.

D) Arquivo.

E) Rodapé.
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20. Os nomes dos icones de programas listados
abaixo na mesma ordem que aparecem na figura
sdo:

2l 2 3 4 5

A) Excel / Power Point / Firefox / Avira / Google
Chrome.

B) Power Point / Word / Google / Avira / Egde.

C) Excel / Power Point / Edge / Adobe Acrobat /
Google.

D) Power Point / Excel / Google Chrome / Access /
Edge.

E) Excel / Power Point / Firefox / Adobe Acrobat /
Google Chrome.

21. Um usuario deseja mudar o papel de parede do
seu computador, ou seja, mudar a imagem de fundo
de sua maquina. Lembrando que este usudrio esta
usando todas as configura¢des padrdes de Hardware
e Software para realizar tal acdo. Desta maneira qual
das opgbes abaixo é o caminho correto para
executar essa agao?

A) Dar dois cliques rapidos com o botdo esquerdo
do mouse sobre o papel de parede e escolher a
opgao imagens.

B) Abrir o Painel de controle por meio do comando
Windows + E

C) Clicar com o botdo direito do mouse na area de
trabalho sobre o papel de parede e dentre as opgdes
apresentadas, acessar a op¢ao “personalizar”.

D) Clicar com o botdo direito do mouse sobre a
barra de tarefas e escolher a opgdao Gerenciador de
Tarefas.

E) Clicar no botdo iniciar e escolher a opcdo
Configurag6es do monitor.

22. Quanto a utilizacdo do Microsoft Word 2016, os
itens apresentados na figura abaixo, sdo botdes que
tem respectivamente as seguintes funcionalidades:

5 0O E

A) Tamanho da Péagina / Duplicar Pagina / Exibir
Réguas / Colunas.

B) Tabela / Orientacdo da Pagina / Exibir Réguas /
Caixa de Texto.

C) Margens / Orientagdo da Pagina / Tamanho da
Pégina / Colunas.

D) Caixa de Texto / Duplicas Pagina / Tamanho da
Péagina / Caixa de Texto.

E) Tabela / Quebra de Pagina / Duplicar Pagina /
Colunas.

&

B

23. A extensdo de arquivo identifica os formatos e
funcbes de arquivosem seu computador. Desta
maneira, assinale a alternativa que contém a
extensdo padrdo criada pelo WordPad quando se
salvar um arquivo:

A) .PDF

B) .EXE

C) .WDP

D) .XDP

E) .RTF

24. Plataforma da Microsoft de comunicagdo que

combina bate-papo, videoconferéncias,
armazenamento de arquivos e integracdo de
aplicativos que concentra um conjunto de

ferramentas de
administrativa:

A) Meet

B) Moodle

C) Amadeus

D) Teams

E) Zoom

geréncia pedagdgica e

25. Uma das principais preocupacdes dos usudrios
ao utilizar um computador é com a questdo da
seguranca dos seus dados. Desta maneira, assinale a
alternativa que contém mecanismos de seguranga:
A) Firewall / Criptografia / Backups

B) Antivirus / Backups / Compactagdo .rar

C) Compactacdo .rar / Criptografia / Antivirus

D) Firewall / Antivirus / FireWire

E) FireWire / Criptografia / Antivirus

A g
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Conhecimentos Especificos

Questoes De 26 a 40

26. Quando a psicologia se estabeleceu como
ciéncia, inicialmente seu foco era limitado a analise
da mente e de seus mecanismos, antes de expandir-
se e incluir o estudo do comportamento. Sua énfase
era no estudo da mente e do comportamento
individual e suas respostas ao ambiente. No entanto,
ficou cada vez mais claro para alguns psicélogos que
o ambiente incluia outras pessoas. Sobre o
surgimento da psicologia social é incorreto afirmar:
A) Os psicélogos sociais estudaram também as
relacdes entre individuos dentro de um mesmo
grupo e de grupos diferentes, surgindo assim novos
temas de interesse para a psicologia, tais como
conflitos, atitudes e preconceitos de grupo,
obediéncia, transformacao social.

B) John Dewey, considerado o pai da psicologia
social, foi um dos primeiros a conduzir um estudo
sistematico da psicologia de grupos sociais. Ele
adotou uma nova perspectiva sobre a abordagem
behaviorista dominante e propds-se a investigar
como o comportamento resulta da interacdo do
individuo com o ambiente.

C) A psicologia social surgiu na década de 1930
quando os psicélogos comecaram a investigar as
interacbes de individuos dentro de grupos da
sociedade como um todo. Eles examinaram o efeito
das organizacgGes sociais sobre o individuo.

D) O surgimento da psicologia cognitiva deu novos
ares a psicologia social. Os efeitos dos processos
cognitivos, como memodria e emogdes, foram
estudados e suas descobertas bastante exploradas
pelas midias de massa e publicidade, que tinham um
papel cada vez mais importante na sociedade
moderna.

E) A influéncia da psicologia social estendeu-se a
outras dreas da psicologia e teve impacto sobre
outras disciplinas como sociologia, antropologia e
até sobre politica e economia.

L 4
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27. Jean Piaget (1896-1980) desenvolveu a teoria de
que todas as criancas passam por fases de
desenvolvimento cognitivo, e de que as fases tém
diferengcas  qualitativas e s3ao  organizadas
hierarquicamente.  Sobre os  estagios do
desenvolvimento, segundo Piaget, é correto afirmar:
A) O primeiro estagio proposto por Piaget é o
sensério-motor, que engloba os dois primeiros anos
de vida. Durante esse periodo as criancas aprendem
sobre o mundo basicamente por meio dos sentidos e
da acdo e movimentacao fisica.

B) No segundo estagio, as criangas organizam os
objetos de forma aleatdria, com base naquilo que
mais lhe chama atenc¢do no objeto. Esse estagio é
chamado de pré-operacional, pois a crianca
consegue separar aquilo que lhe interessa daquilo
gue ndo lhe interessa.

C) O terceiro estagio, chamado de operacional
concreto, é quando a crianca ja consegue organizar
itens de maneira ldgica ou comparar dois objetos
por caracteristicas compartilhadas, focando em um
detalhe perceptivo por vez.

D) O quarto estagio, chamado operacional formal, é
quando as criangas se tornam capazes de
compreender o conceito de conservagio e
entendem que a quantidade de determinado objeto
pode continuar a mesma a despeito de alteracbes
fisicas em sua aparéncia.

E) No quinto estdgio, chamado operacional
consistente, o raciocinio verbal e ndo verbal, e o
pensamento hipotético, sdo compreendidos. As
criangas passam a ter capacidade de debater ideias
abstratas.

Cargo: PSICOLOGO
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28. O processo do psicodiagnéstico pode ter um ou
varios objetivos, dependendo dos motivos alegados
ou reais do encaminhamento e/ou da consulta, que
norteiam o elenco de hipdteses inicialmente
formuladas e delimitam o escopo da avaliacdo. Das
alternativas abaixo, qual delas ndo pode ser
considerada como um dos objetivos do
psicodiagnéstico:

A) Classificagdo simples: o exame compara a
amostra do comportamento do examinando com os
resultados de outros sujeitos da populacdo em geral
ou de grupos especificos, com condi¢Ges
demograficas equivalentes, esses resultados sdo
fornecidos em dados quantitativos, classificados
sumariamente, como uma avaliagdo de nivel
intelectual.

B) Descrigdo: ultrapassa a classificacdo simples,
interpretando diferencas de escores, identificando
forgas e fraquezas e descrevendo o desempenho do
paciente, com uma avaliagdo de déficits
neuropsicolégicos.

C) Classificagdo nosoldgica: hipdteses iniciais sdo
testadas, tomando como referéncia critérios
diagndsticos.

D) Pericia forense: fornecer subsidios para questdes
relacionadas com “insanidade”, competéncia para o
exercicio das funcbes de cidaddo, avaliacdo de
incapacidades ou patologias que podem se associar
com infragGes, da lei, etc.

E) Progndstico: procura identificar precocemente,
avaliar riscos, para facilitar a indicacdo de recursos

terapéuticos e prever possiveis respostas aos
mesmos.
29. O transtorno de déficit de

atencdo/hiperatividade (TDAH) é um dos transtornos
psiquidtricos da infancia e adolescéncia que
determina uma maior procura por atendimentos.
Sobre este transtorno, ndo é correto afirmar:

A) O TDAH ¢é um transtorno especifico da
aprendizagem o que causa grande impacto no
rendimento e no desenvolvimento académico.

B) Trata-se de um transtorno do
neurodesenvolvimento com etiologia genética e
ambiental que aparece na infancia e
frequentemente acompanha o individuo por toda a
sua vida.

C) Segundo o Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais, DSM-52 diagndstico de TDAH é
realizado com base na apresentacao dos sintomas:
com predominio de desatencdo, com predominio de
hiperatividade/impulsividade e apresentacao
combinada de desatencdao e hiperatividade e
impulsividade.

&

B

D) Sobre a prevaléncia do TDAH, estudos indicam
uma média mundial de 5,29% do transtorno e em
relacdo a apresentacdo dos sintomas, as taxas de
prevaléncia de 50% a 75% com predominio de
desatencao.

E) Estudos indicam que as taxas de prevaléncia dos
sintomas de hiperatividade/impulsividade, sdo de
20% a 30% e 15% de combinada.

30. Os transtornos do espectro autista (TEA) sdo um
grupo de transtornos do neurodesenvolvimento.
Durante as décadas de 1940 e 1950, a crenga mais
comum era a de que o autista fosse um transtorno
psicolégico causados por pais emocionalmente ndo
responsivos aos seus filhos. Sobre o transtorno do
espectro autista (TEA) é incorreto afirmar:

A) Os TEA possuem alta hereditariedade. Apesar da
forte correlagdo entre autismo e fatores genéticos
estarem bem estabelecidas, o exato mecanismo
genético envolvido no transtorno permanece
incerto.

B) O risco de recorréncia em irmdos de criangas
afetadas é de 15 a 20 vezes maior em comparacao a
populacdo em geral. Estudos prévios com gémeos
mostravam 90% de concordancia em homozigdticos
contra 10% em dizigdticos.

C) Os fatores pré-natais associados com TEA
encontrados na metandlise de Gardner e
colaboradores foram os seguintes: idade materna e
paternas avancadas, diabetes gestacional,
sangramento materno, gestdo multipla, primeiro na
ordem de nascimento e imigragao materna.

D) E um distirbio complexo que pode estar
associado a sintomas com caracteristicas fora do
dominio social, como dificuldade na coordenacdo
motora ampla e fina, no equilibrio e anormalidades
sensoriais.

E) No que concerne as dificuldades de socializacao,
observa-se que as criangas com TEA tem maior
restricdo com adultos e criangas maiores, preferindo
a interagdo com seus iguais.

A g
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31. O mal de Alzheimer é um transtorno cerebral
degenerativo progressivo que pouco a pouco
destitui as pessoas de inteligéncia, consciéncia e
mesmo de sua capacidade de controlar suas fungdes
corporais. Sobre Alzheimer é correto afirmar:

A) A Doenca de Alzheimer é a forma mais comum de
deméncia neurodegenerativa em pessoas de idade,
sendo responsavel por mais da metade dos casos de
deméncia nessa populacdo. Sua causa é
comprovadamente por fatores genéticos.

B) As pessoas com Alzheimer precisam ser
estimuladas a viver de forma independente, nao
necessitando de cuidados em tempo integral, porém
periodicamente é importante que frequentem
centros de referéncia para dar suporte ao seu
processo evolutivo.

C) O primeiro sintoma, e o mais caracteristico, do
Mal de Alzheimer é a perda de memédria recente.
Com a progressdo da doenga, vao aparecendo
sintomas mais graves como, a perda de memdria
remota (ou seja, dos fatos mais antigos), bem como
irritabilidade, falhas na linguagem, prejuizo na
capacidade de se orientar no espaco e no tempo.

D) A Doenga de Alzheimer costuma evoluir para
varios estagios de forma lenta e inexordvel, ou seja,
ndo ha o que possa ser feito para barrar o avanco da
doenca. A partir do diagndstico, a sobrevida média
das pessoas acometidas por Alzheimer oscila entre 2
e 5anos.

E) A Doenca de Alzheimer possui algumas formas
de prevencgdes. Os médicos acreditam que manter a
cabeca ativa e uma boa vida social, regada a bons
habitos e estilos, podem garantir a ndo manifestacao
da doencga.

32. O dominio da Psicologia Organizacional e do
Trabalho envolve alguns ambitos de analise e de
intervengdes conforme abaixo, exceto:

A) Ambito individual: as caracteristicas que
diferenciam as pessoas em termos de personalidade,
atitudes, valores, crencas, aptiddes, habilidades,
competéncias e 0s processos psicossociais bdsicos
constituem fatores explicativos para a agdao humana
no trabalho e para o resultado que ela produz.

B) Ambito familiar: a estrutura familiar pode afetar
o trabalho, principalmente quando se esta passando
por conflitos ou situagbes de enfermidades na
familia, o que pode trazer consequéncias na
produtividade.
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C) Ambito grupal: os processos que configuram a
dindmica dos grupos e das equipes nos contextos de
trabalho constituem um outro ambito de exame no
qual sdo encontrados importantes elementos que
ajudam a compreender os mesmos produtos
humanos organizacionais.

D) Ambito organizacional: as arquiteturas
organizacionais e suas caracteristicas estruturais, a
dindmica cultural e politica, o modelo de

organizacao do trabalho, o desenho das tarefas sdo
exemplos de elementos que configuram a
organizagao.

E) Ambito ambiental: as organizagdes n3o podem
ser vistas como unidades agindo em um vdcuo
social. Pelo contrario, as caracteristicas ambientais
constituem o entorno maior, interagindo com
decisdes no ambito organizacional.

33. Um dos grandes desafios das organizacdes é ter
empregados motivados com seu trabalho, sua
equipe e acima de tudo, com a organizacdo a que
pertencem. Sobre a motivacdo no trabalho ndo é
correto afirmar:

A) A possibilidade de convergéncia entre valores
pessoais e organizacionais também parece mediar a
motivacdo dos trabalhadores nas organizagdes, visto
que contribui para a formacdo de percepcbes
favoraveis da dinamica organizacional, com
repercussoes substanciais no desempenho e
envolvimento com o trabalho.

B) Se a organizacdo valoriza o empregado tendera a
adotar politicas que incentivem o seu crescimento
pessoal mais do que aquelas que direcionem acgbes
para a conformidade aos padrGes e normas
estabelecidas. O que poderda favorecer o seu
envolvimento com o trabalho.

C) Uma forma de convergir os valores pessoais e
organizacionais é estabelecer um vinculo fora do
trabalho para que o trabalhador se sinta valorizado,
estabelecendo um apego que lhe trara o sentimento
de ter maior responsabilidade pelo trabalho.

D) Nas circunstancias em que os valores pessoais
entram em colisdo frontal com os valores
organizacionais, uma das consequéncias decorrentes
para as pessoas pode ser a diminuicdo da motivagao
para cooperar e se comprometer com as demandas
da organizacgao.

E) Quando valores pessoais e organizacionais
convergem e repercutem na concordancia com as
percepcdes de como deve ser a dinamica da
organizacdo, o nivel motivacional tende a crescer,
com impactos positivos para o desempenho no
trabalho.
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34. O gerenciamento da diversidade nas
organizacOes desenha estratégias, normas e valores
organizacionais que buscam aumentar a vantagem
competitiva representada pela diversidade. Assinale
a alternativa que nao representa umas das pré-
condicGes que ajudam as organizacOes a utilizarem
as diferencas de grupos de identidade em servico
das organizacdes e do seu crescimento e renovagao:
A) Alideranga deve saber que uma forga de trabalho
diversa vai embasar perspectivas diversas e novas
abordagens de trabalho e deve realmente valorizar a
variedade de opinides e descobertas ou insights.

B) A cultura organizacional deve criar a expectativa
de altos padroes de desempenho para todos. Essa
ndo é uma cultura que espera menos de alguns
empregados do que de outros.

C) A cultura organizacional deve estimular o
desenvolvimento pessoal. Esse tipo de cultura pede
toda amplitude dos conhecimentos e habilidades
relevantes das pessoas, que permite o crescimento e
o desenvolvimento pessoal, além de programas de
treinamento e educacao.

D) A cultura organizacional deve encorajar a
abertura. Tal cultura instiga uma alta tolerdncia a
debates e da suporte aos conflitos construtivos nos
assuntos relacionados ao trabalho.

E) A organizagdo deve ter uma missdo bem
articulada e compreendida principalmente pelos
grupos que compde a diversidade, pois assim eles
terdo a oportunidade de se destacarem, trazendo
discussdes sobre mudangas relacionadas ao
trabalho.

35. O Psicélogo organizacional e do Trabalho no
Brasil, até as décadas intermediarias do século XX,
tiveram forte tOnica na selecdo de pessoal. As
atividades até entdo, para a grande parcela dos
profissionais, ndo ultrapassavam o recrutamento, a
selegdo, o treinamento, a andlise ocupacional e a
avaliagdo de desempenho. No entanto, é perceptivel
0 aparecimento de algumas atividades que podem
ser consideradas “modernas” de trabalho do
psicdlogo nesta drea. Marque a alternativa que
melhor representa estas atividades:

A) Planejamento e execu¢do de projetos,
diagndsticos situacionais, assessoria e consultoria,
desenvolvimento organizacional, supervisdo de
estdgios académicos, orientagdo e treinamentos
para profissionais.

B) Aconselhamento psicolégico nas organizagdes e
encaminhamento para o processo terapéutico.

C) Realizacdo de treinamentos para motivar as
pessoas a serem mais produtivas no trabalho e com
isso reduzir a rotatividade.
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D) Realizar visitas domiciliares aos empregados
afastados por alguma doenca ou acidente de
trabalho afim de que os mesmos e suas familias se
sintam acolhidos pela organizacao.

E) Planejamento e execuc¢do de acbes sociais pela
organizacao, com o objetivo de contribuir com a
sociedade, aumentando sua vantagem competitiva.

36. Além de ser a porta de entrada ao Sistema
Unico de Saude (SUS), podemos afirmar que a
Atencgdo Primdria a Saude (APS), implica-se também
a:

I. Um sistema conectivo as redes de atencdo a
saude do SUS.

II. Ser um filtro organizacional quanto aos fluxos nas
redes de saude.

lll. Aproximacgdo da clientela junto aos servigos da
rede suplementar de saude.

Esta(riam) correta(s):

A) L, 1l elll.

B) Apenaslell.

C) Apenaslelll.

D) Apenas Il elll.

E) Apenas .

37. Um sistema de saude operacionalizado na APS
deve ter como base de orientacdo de suas
estruturas, a ampliacdo de:

A) Um sistema voltado a ndo integralidade das
acOes em saude.

B) Ofertas indistintas de um sistema universalizado.
C) Valores de equidade e solidariedade social.

D) Sistemas suplementares de saude.

E) Ofertas de sistemas privatistas de saude.

38. O Programa de Saude da Familia, atualmente
denominado Estratégia de Saude da Familia, é um
modelo de reorganizacdo da APS e tem como
elementos componentes basicos:

A) Gestores municipais, médicos e enfermeiros.

B) Farmacéuticos, nutricionistas e  agentes
comunitarios de saude.

C) Agentes comunitarios de saude, fiscais sanitdrios
e administradores de Unidades Basicas de saude.

D) Médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
agentes comunitdrios de saude.

E) Agentes de combate a endemias, odontélogos e
nutricionistas.
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39. Os papéis de cada esfera de governo e, em
especial, no tocante a direcdo Unica e os papéis e
instrumentos gerenciais para que municipios
tenham autonomias quanto a aplicacdo aos SUS, sao
vistos em documentacao legislativa denominada:

A) Resolucdo de diretoria civil.

B) Constituicdo Estadual.

C) Decretos municipais.

D) Normas Operacionais Basicas.

E) Lei orgénica.

40. E o apoio conjunto de profissionais que nio
tém, necessariamente, relacdo direta e cotidiana
com o usudrio, mas cujas tarefas serdo de prestar
apoio as equipes de referéncia (equipes de ESF).
Esse texto se refere ao que se agrega nos Nucleos de
Apoio a Saude da Familia (NASF) denominado:

A) Apoio integral.

B) Estratégia sanitaria.

C) Apoio matricial.

D) Programacao sanitaria.

E) Apoio de redes de atencgao.
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