
Prefeitura de Gaspar – Edital 01/2023 
Cargo: 7017 - Agente de Biblioteca 
 

Planejamento e Execução IESES                                                                                                             Página 1 de 4 

TIPO I 

Responda às questões 1 a 8 com base no seguinte 
texto: 
Seriam onze horas da manhã. O Campos, segundo o 
costume, acabava de descer do almoço e, a pena atrás da 
orelha, o lenço por dentro do colarinho, dispunha-se a 
prosseguir no trabalho interrompido pouco antes. Entrou 
no seu escritório e foi sentar-se à mesa. Defronte dele, 
com uma gravidade oficial, empilhavam-se grandes livros 
de escrituração mercantil. Ao lado, uma prensa de copiar, 
um copo d’água, sujo de pó, e um pincel chato; mais 
adiante, sobre um mocho de madeira preta, muito alto, via-
se o Diário deitado de costas e aberto de par em 
par.Tratava-se de fazer a correspondência para o Norte. 
Mal, porém, dava começo a uma nova carta, lançando 
cuidadosamente no papel a sua bonita letra, desenhada e 
grande, quando foi interrompido por um rapaz, que da 
porta do escritório lhe perguntou se podia falar com o Sr. 
Luís Batista de Campos. 
— Tenha a bondade de entrar, disse este. O rapaz 
aproximou-se das grades de cedro polido, que o 
separavam do comerciante. Era de vinte anos, tipo do 
Norte, franzino, amornado, pescoço estreito, cabelos 
crespos e olhos vivos e penetrantes, se bem que alterados 
por um leve estrabismo.— Desejo entregar esta carta, 
disse o rapaz, atrapalhado, sem conseguir tirar da algibeira 
um grosso maço de papéis que levava. 

Autor: Aluízio de Azevedo. Trecho extraído e adaptado da 
obra Casa de Pensão. 

1. Qual é a importância dada à descrição do ambiente no 
início do texto e como ela contribui para a narrativa? 

a) A descrição do ambiente é usada apenas para 
enriquecer o vocabulário do autor e do leitor. 

b) A descrição do ambiente é superficial e não tem 
relevância para a história. 

c) A descrição do ambiente é usada para criar 
confusão e tornar a narrativa mais enigmática. 

d) A descrição do ambiente é detalhada para criar um 
cenário vívido e envolvente que ajuda o leitor a se 
situar na história. 

 
2. O autor introduz dois personagens: Luís Batista de 

Campos e um rapaz do Norte. A esse respeito, leia as 
assertivas: 

I. Campos é retratado como alguém que segue uma 
rotina, e sua personalidade é sugerida por meio de 
sua postura e a maneira como lida com seu trabalho.  

II. O rapaz do Norte é descrito fisicamente, ressaltando 
sua aparência frágil e seus olhos vivos, que podem 
indicar inteligência e/ou vivacidade. 

Pode-se afirmar que:  

a) Apenas a assertiva I está correta. 
b) As assertivas I e II estão corretas. 
c) As assertivas I e II estão incorretas. 
d) Apenas a assertiva II está correta. 

 
3. De acordo com o trecho, qual era a ocupação que Luís 

Batista de Campos exercia? 

a) Advogado. 
b) Comerciante. 
c) O texto não indica a ocupação de Campos, apenas 

relata que ele escrevia correspondências. 
d) Professor. 

 
 

4. Relativamente à análise sintática da frase Desejo 
entregar esta carta, leia as assertivas: 

I. O sujeito é oculto (“eu”, que não é mencionado, mas 
é implicitamente entendido).  

II. esta carta é o objeto indireto da ação de entregar. 

Pode-se afirmar que:  

a) Apenas a assertiva I está correta. 
b) Apenas a assertiva II está correta. 
c) As assertivas I e II estão corretas. 
d) As assertivas I e II estão incorretas. 

 
5. Considerando as orações coordenadas, pode-se 

afirmar que a frase Entrou no seu escritório e foi 
sentar-se à mesa consiste em uma oração 
coordenada: 

a) Explicativa. 
b) Adversativa. 
c) Conformativa. 
d) Aditiva. 

 
6. Analise a frase O rapaz aproximou-se das grades de 

cedro polido, que o separavam do comerciante. Se 
o vocábulo O estivesse no plural Os, quantas outras 
palavras deveriam sofrer flexão de número para que a 
concordância da frase fosse mantida? 

a) Uma palavra.   
b) Duas palavras. 
c) Quatro palavras.  
d) Três palavras 

 
7. Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa 

correta. 

I. A frase lançando cuidadosamente no papel a sua 
bonita letra apresenta sentido conotativo. 

II. O sinal que aparece em d'água é chamado de 
apóstrofo, utilizado, nesse caso, na supressão da 
letra e na palavra de, tornando-a mais curta na forma 
contraída. 

III. São paroxítonos os vocábulos escritório e papéis. 

a) Apenas II e III estão corretas. 
b) I, II e III estão incorretas. 
c) Apenas I e II estão corretas. 
d) Apenas I e III estão incorretas. 

 
8. Na frase a pena atrás da orelha, o vocábulo pena se 

refere a um objeto; no entanto, há uma outra 
significação para tal vocábulo: um sentimento de 
compaixão. Sabendo que pena, então, consiste em 
uma palavra que possui múltiplos significados 
relacionados, pode-se afirmar que consiste em um 
vocábulo: 

a) Sinônimo. 
b) Polissêmico. 
c) Parônimo. 
d) Monossêmico. 
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9. Relativamente às regras de colocação pronominal, leia 
as assertivas: 

I. Em orações imperativas afirmativas, como em 
Sente-se imediatamente, usa-se ênclise. 

II. Em frases negativas, a próclise é frequentemente 
usada para manter a coesão e clareza na sentença, 
como em Não me incomodo com isso.  

Pode-se afirmar que:  

a) Apenas a assertiva II está correta. 
b) As assertivas I e II estão corretas. 
c) As assertivas I e II estão incorretas. 
d) Apenas a assertiva I está correta. 

 
10. É chamada de predicação verbal a relação que um 

verbo estabelece com os seus complementos na 
formação do predicado. Assim, quanto à predicação, os 
verbos podem ser classificados em verbos intransitivos, 
verbos transitivos e verbos de ligação. Em qual das 
frases abaixo o verbo NÃO é intransitivo? 

a) A criança dormiu profundamente durante a noite. 
b) Os pássaros cantam alegremente. 
c) Ele comeu uma fatia de bolo de chocolate. 
d) Ele correu rapidamente até o ponto de ônibus. 

 
11. Dez decâmetros correspondem a: 

a) 10 metros. 
b) 0,01 quilômetro. 
c) 1000 centímetros. 
d) 0,1 quilômetro. 
 

12. É uma unidade de Pressão: 

a) Libra. 
b) Onça. 
c) Pascal. 
d) Newton. 

 
13. Determine o valor de x que atende a igualdade entre as 

proporções: (x+2) / 18 = 2/6 

a) 4 
b) 3 
c) 2 
d) 5 

14. Um determinado cilindro tem 10 cm de altura e 2 cm de 
raio, logo o seu volume será de: 

a) 20 π cm2 
b) 30 π cm2 
c) 40 π cm2 
d) 45 π cm2 

 
15. Determine o valor da seguinte expressão numérica: 

(4x2+3 – 2 / 4 + 3 / 6 x 3) 

a) 1 
b) 26 
c) 12 
d) 09/out 

 
16. Qual é o valor da divisão da Fração 25/8 por 5/8 

a) 10 
b) 15 
c) 5 
d) 25 

 

17. João comprou um terreno de formato retangular que 
apresentava 14 metros de largura frontal e 50 metros 
de profundidade. Qual é o perímetro desse terreno? 

a) 128 m. 
b) 700 m. 
c) 64 m. 
d) 325 m. 

 
18. Qual é a área de um triângulo que contém uma aresta 

com 5 metros e outra com 3 metros? 

a) 4 m2 
b) 7,5 m2 
c) 20 m2 
d) 15 m2 

 
19. Um produto comprado por $160 e vendido por $200 

apresenta um lucro percentual de. 

a) 25% 
b) 15% 
c) 20% 
d) 10% 

 
20.  Qual é o preço de custo de um produto vendido por 

$100 com margem de lucro de 20%? 

a) $85,00 
b) $83,33 
c) $96,00 
d) $80,00 

 
21. Sobre autoria e plágio no contexto legal brasileiro, 

atente para as sentenças: 

I. Não constitui ofensa aos direitos autorais a citação 
de obra intelectual em livros, para fins de estudo, 
quando se identifica nome do autor e origem da 
obra.  

II. Segundo legislação de direitos autorais, ainda que 
para o desenvolvimento de estudos, não é permitida 
a utilização de obra intelectual sem a permissão por 
escrito do autor. 

III. É proibida a reprodução de obra que não seja de 
domínio público sem a permissão do autor.  

IV. O plágio é uma maneira de se apropriar do trabalho 
intelectual de outra pessoa.  

Marque abaixo a alternativa correta: 

a) Apenas as sentenças II, III e IV estão corretas. 
b) Apenas as sentenças I, II e III estão corretas. 
c) Apenas as sentenças I, II e IV estão corretas. 
d) Apenas as sentenças I, III e IV estão corretas. 

 
22. A pesquisa bibliográfica “é desenvolvida com base em 

material já elaborado, constituído principalmente de 
livros e artigos científicos” (GIL, A. C. Como elaborar 
projetos de pesquisa. São Paulo, SP: Atlas, 2002. p. 
44). Sobre as características da pesquisa bibliográfica, 
assinale a alternativa correta:  

a) Fontes secundárias são guias das fontes primárias e 
terciárias. 

b) Fontes primárias são publicações originais, como as 
bibliografias. 

c) Patentes são fontes primárias de informação. 
d) Periódicos são fontes terciárias de informação. 
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23. É possível verificar a confiabilidade de fontes de 
informação atentando para requisitos importantes de 
identificação. Com relação ao assunto, assinale a 
alternativa correta: 

a) A precisão está relacionada à informação sem erros 
de ortografia, por exemplo. 

b) É importante, em primeiro lugar, seguir seu instinto e 
seu sentimento ao ter contato com a fonte. 

c) A área do conhecimento não é importante para o 
critério de atualidade. 

d) A autoridade é um critério que se refere a um 
terceiro que possui credibilidade e atribuição para 
julgar o texto do autor da obra. 

 
24. Sobre o processo de seleção do acervo de uma 

biblioteca, assinale a alternativa correta:  

a) A seleção é um processo destinado somente para 
itens que serão adquiridos por compra. 

b) A política de seleção e a seleção em si são os 
processos mais simples, de todos os processos que 
envolvem o desenvolvimento de coleções. 

c) A política de seleção também irá estabelecer 
critérios para as doações. 

d) Seleção é o processo, exclusivamente, de critérios 
para o aceite ou rejeição de doações.  

 
25. Sobre as possibilidades de tipologias/categorias de 

bibliotecas, selecione a alternativa correta: 

a) Biblioteca pública, especializada e mapográfica.  
b) Biblioteca escolar, universitária e nacional. 
c) Biblioteca comunitária, especial e vulnerável. 
d) Biblioteca privada, particular e pública. 

 
26. Diversos são os procedimentos inerentes aos 

funcionários que realizam atendimento dos usuários 
nas bibliotecas, prestando serviço no balcão de 
atendimento. Sobre serviços típicos da função, assinale 
a alternativa correta:  

a) Catalogação e auxílio a pesquisa. 
b) Classificação e indexação. 
c) Empréstimo e devolução de obras. 
d) Seleção e aquisição.  

 
27. A biblioteca escolar faz parte de uma categoria 

específica de biblioteca, inserida no ambiente da 
escola, com funções e objetivos específicos. Sobre a 
biblioteca escolar, assinale a alternativa correta:  

a) Uma característica que a distingue das demais 
categorias de bibliotecas é seu compromisso com o 
currículo escolar. 

b) É objetivo da biblioteca escolar neutralizar a 
informação oral para que os alunos possam 
desenvolver a prática da leitura. 

c) A biblioteca escolar também pode auxiliar na 
disciplina dos alunos, alinhando seu trabalho com o 
da coordenação pedagógica para que os alunos de 
castigo sejam encaminhados para a biblioteca da 
escola. 

d) A biblioteca pública tem a mesma função da 
biblioteca escolar pois o perfil de seus usuários é 
igual. 

 
 
 

28. A seleção de software para gerenciar as atividades da 
biblioteca não é uma tarefa fácil pois, além da 
racionalização dos custos, o mesmo deve atender às 
demandas da Instituição. Quanto aos critérios que 
merecem observação nesta etapa de decisão, assinale 
a alternativa correta: 

a) Possibilidade de importação e exportação de dados. 
b) Softwares com pouca flexibilidade para gerar 

credibilidade.   
c) Preço mais alto porque haverá a garantia da melhor 

seleção. 
d) Preço mais baixo acima de qualquer outro critério. 

 
29. Para a elaboração correta de referências bibliográficas, 

utiliza-se a NBR6023. Sobre a norma e suas 
recomendações, assinale a alternativa correta: 

a) Na referência de artigo de periódico há o destaque, 
em negrito, sublinhado ou itálico, no título do artigo. 

b) A norma só traz recomendações de padronização 
para referências de trabalhos acadêmicos, artigos e 
livros. 

c) A última atualização da NBR6023 é de 2018. 
d) O ano não é um item obrigatório na elaboração das 

referências. 
 
30. Sobre os softwares de bibliotecas disponíveis no 

mercado, assinale a alternativa INCORRETA: 

a) OpenBiblio. 
b) Biblivre. 
c) Gnuteca. 
d) Bibliocatalog. 

 
31.  

 
 

A tirinha do Calvin, de Bill Watterson, traz para os 
leitores a questão da multa na biblioteca por atraso no 
empréstimo de obras do acervo. Sobre o assunto, 
considerando a maneira coerente de realizar a gestão 
do acervo na organização de uma biblioteca escolar, 
assinale a alternativa correta:  

 
a) A multa no atraso das devoluções deve ter contexto 

pedagógico. 
b) Deve ser utilizada como critério de nota por 

comportamento individual nas escolas. 
c) A multa é para colocar medo nas crianças que 

utilizam a biblioteca escolar. 
d) Serve como política de gestão de pessoal, pois o 

valor arrecadado com multa por atraso nos 
empréstimos, pode ser direcionado para agregar ao 
salário dos agentes de biblioteca.  
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32. Sobre a pesquisa de fontes no ambiente virtual para 
realização de trabalho escolar, no atendimento 
realizado na biblioteca, assinale a alternativa correta:  

a) O agente de biblioteca deve realizar pesquisas em 
fontes somente no ambiente virtual. 

b) O momento de auxílio ao estudante na busca por 
resultados para realização do trabalho escolar, 
também é oportunidade de treinamento para o uso 
das melhores fontes de pesquisa. 

c) O agente de biblioteca nunca deve fazer pesquisa 
em ambiente virtual porque não estimula a leitura e 
pesquisa em livros. 

d) O agente de biblioteca deve pesquisar nos primeiros 
resultados listados pelo Google, que são os mais 
confiáveis.  

 
33. Um documento essencial para gestão dos serviços 

prestados nas bibliotecas é a política de formação e 
desenvolvimento de coleções. Sobre elementos que 
constituem este documento, assinale a alternativa 
correta:  

a) Estudo de usuário. 
b) Formação curricular do pessoal que atende na 

biblioteca. 
c) Planilha financeira da biblioteca e de toda 

organização.  
d) Animação cultural. 

 
34. O usuário é a razão da existência de uma biblioteca 

escolar. Com relação ao bom atendimento e às 
relações humanas estabelecidas no desenvolvimento 
do trabalho dos agentes de bibliotecas, selecione a 
alternativa correta: 

a) O agente de biblioteca também configura agente 
pedagógico em uma biblioteca escolar. 

b) O usuário deve passar por treinamento para que 
possa agir da maneira correta no ambiente da 
biblioteca, por exemplo, fazendo silêncio e só 
retirando livro da estante quando o agente de 
biblioteca autorizar. 

c) O usuário tem sempre razão nas relações de 
atendimento estabelecidas em uma biblioteca 
escolar.  

d) O agente de biblioteca deve se impor com 
distanciamento para que o usuário o trate com o 
respeito devido. 

 
35. Sobre a conduta ética na atuação de agentes de 

bibliotecas em ambientes escolares, é correto afirmar:  

a) Deve prezar por uma biblioteca tradicional, pautada 
exclusivamente no livro, na cultura letrada e 
impressa.  

b) Deve exigir que não exista conversa no ambiente da 
biblioteca. 

c) Deve procurar aprender ao longo da vida e prezar 
pela educação continuada. 

d) Deve dar publicidade de estudantes que possuam 
obras tomadas por empréstimo e atrasadas, para 
toda comunidade escolar. 

 
 
 
 
 

36. Sobre a organização de bibliotecas, assinale a 
alternativa que esboça corretamente atividades de 
gestão direcionadas para tratamento técnico das obras: 

a) Leitura de estante e dosagem. 
b) Inventário e pigmentação. 
c) Catalogação e empréstimo. 
d) Classificação e indexação. 

 
37. Assinale a alternativa correta no que se refere a 

questões morais que podem estar envolvidas no 
momento da seleção de obras em bibliotecas 
escolares: 

a) Censura. 
b) Catalogação. 
c) Tratamento da informação. 
d) Indexação.  

 
38. Sobre as modalidades de aquisição, assinale a 

alternativa correta: 

a) A compra é a única modalidade de aquisição em 
bibliotecas. 

b) A aquisição de obras que irão compor o acervo de 
bibliotecas só pode ser realizada por licitação. 

c) A permuta é uma modalidade de aquisição em 
bibliotecas. 

d) A doação não configura uma modalidade de 
aquisição.   

 
39. Assinale a alternativa que representa uma referência de 

livro da forma correta, conforme última atualização da 
NBR6023: 

a) BRUNO, L. Canto de rainhas:o poder das mulheres 
que escreveram a história do samba.Rio de Janeiro: 
Agir, 2021. 416 p. 

b) BRUNO, L. Canto de rainhas: o poder das mulheres 
que escreveram a história do samba. Rio de Janeiro: 
Agir, 2021. 416 p. 

c) BRUNO, L.Canto de rainhas:o poder das mulheres 
que escreveram a história do samba. Rio de Janeiro: 
Agir, 2021. 416 p. 

d) B. L. Canto de rainhas:o poder das mulheres que 
escreveram a história do samba. Rio de Janeiro: 
Agir, 2021. 416 p. 

 
40. A biblioteca, por ser um ambiente de informação e 

aprendizagem, é essencialmente um ambiente que 
suscita a prática educacional. Sobre o papel da 
educação de usuários nas bibliotecas escolares, 
assinale a alternativa INCORRETA: 

a) A educação de usuário pode auxiliar no processo de 
busca nas bases de dados eletrônicas.   

b) A educação de usuário pode auxiliar o estudante a 
ter autonomia no processo de construção de 
conhecimento. 

c) A educação de usuário pode auxiliar no processo de 
compreensão das potencialidades da biblioteca na 
escola. 

d) A educação de usuário pode auxiliar no processo de 
verificação das obras que não são adequadas para 
compor um acervo escolar. 

 
 


