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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 
60 (sessenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para cada 
uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, tenha 
qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao fiscal 
de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta e a folha definitiva da questão 
discursiva, se as informações relativas a você estão corretas. Caso haja algum dado a ser 
retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva e transcrever a folha rascunho da 
questão discursiva para a folha definitiva da questão discursiva; 

➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 
preenchimento do cartão resposta; 

➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 
tinta azul ou preta; 

➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 
máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova, o cartão 

resposta devidamente assinado, a folha definitiva da questão discursiva e deixe o local de 
prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o Caderno de Questões, poderá levar tão 
somente o Gabarito a ser destacado do Caderno de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 
             

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                    

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

                    

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

                    



LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Cientistas descobrem por que ficamos mais 
resfriados e gripados no inverno. 

 
Há um ar frio e todos vocês sabem o que 

isso significa — é hora da temporada de gripes e 
resfriados, quando parece que todo mundo que 
você conhece está de repente espirrando, 
fungando ou pior. É quase como se aqueles 
incômodos germes de resfriado e gripe 
surgissem com a primeira rajada do inverno. No 
entanto, os germes estão presentes durante 
todo o ano — basta pensar no seu último 
resfriado do verão. Então, por que as pessoas 
pegam mais resfriados, gripes e agora Covid-
19 quando está frio lá fora? 

No que chamaram de “avanço”, os 
cientistas descobriram a razão biológica pela 
qual temos mais doenças respiratórias no 
inverno — o próprio ar frio prejudica a resposta 
imunológica que ocorre no nariz. “Esta é a 
primeira vez que temos uma explicação 
biológica e molecular sobre um fator de nossa 
resposta imune inata que parece ser limitada por 
temperaturas mais frias”, disse a rinologista Zara 
Patel, professora de otorrinolaringologia e 
cirurgia de cabeça e pescoço em Stanford. Ela 
não estava envolvida no novo estudo. Na 
verdade, reduzir a temperatura dentro do nariz 
em apenas 5ºC mata quase 50% dos bilhões de 
células e vírus úteis no combate a bactérias nas 
narinas, de acordo com o estudo de 2022 
publicado no The Journal of Allergy and Clinical 
Immunology. 

“O ar frio está associado ao aumento da 
infecção viral porque você basicamente perde 
metade de sua imunidade apenas por essa 
pequena queda na temperatura”, disse o autor 
do estudo, Benjamin Bleier, diretor de pesquisa 
transnacional em otorrinolaringologia do 
Massachusetts Eye and Ear e professor 
associado em Harvard Medical School, em 
Boston. 

“É importante recordar que se trata de 
estudos in vitro, o que significa que, embora se 
esteja utilizando tecido humano no laboratório 
para estudar esta resposta imunitária, não se 
trata de um estudo realizado dentro do nariz de 
alguém”, afirmou Patel por e-mail. “Muitas 
vezes, os resultados dos estudos in vitro são 
confirmados in vivo, mas nem sempre”. 

O que isso afeta a sua capacidade de 
combater resfriados, gripes e Covid-19? Ele 
reduz pela metade a capacidade do sistema 
imunológico de combater infecções respiratórias, 
disse Bleier. 

  Acontece que a pandemia nos deu 
exatamente o que precisávamos para ajudar a 
combater o ar frio e manter a nossa imunidade 
elevada, disse Bleier. “As máscaras não apenas 
protegem você da inalação direta de vírus, mas 
também é como usar um suéter no nariz”, disse 
ele. Patel concordou: “Quanto mais quente você 
conseguir manter o ambiente intranasal, melhor 
esse mecanismo de defesa imunológica inata 
será capaz de funcionar. Talvez mais um motivo 
para usar máscaras!” 

No futuro, Bleier espera ver o 
desenvolvimento de medicamentos tópicos 
nasais que se baseiem nesta revelação 
científica. Esses novos produtos farmacêuticos 
“essencialmente enganarão o nariz, fazendo-o 
pensar que acabou de ver um vírus”, disse ele. 
“Ao ter essa exposição, você terá todas essas 
vespas extras voando em suas mucosas 
protegendo você”, acrescentou. 
 
Fonte: Cientistas descobrem por que ficamos mais resfriados e 
gripados no inverno | CNN Brasil 

 
01) Com base nas informações do texto e nas 
relações existentes entre as partes que o 
compõem, assinale a alternativa INCORRETA: 
 
(A)  Conforme pesquisa desenvolvida pela 
rinologista Zara Padel o ar frio prejudica a 
resposta imunológica que ocorre no nariz.  
(B)  Conforme o estudo, uma redução de 
apenas 5ºC já prejudica a resposta imunológica 
que ocorre no nariz.  
(C)  O uso de máscaras ajuda a combater os 
efeitos do ar frio no nariz. 
(D)  O estudo foi feito in vitro, ou seja, usou-se 
tecido humano no laboratório. 
(E)  O autor do estudo, Benjamin Bleier, 
espera que com sua revelação científica sejam 
desenvolvidos medicamentos tópicos nasais.  
 
02) Assinale a alternativa cuja palavra NÃO 
apresente dígrafo:  
 
(A)  Conhece. 
(B)  Gripes. 
(C)  Melhor. 
(D)  Nossa. 
(E)  Chamaram. 
  
03) Assinale a alternativa cuja divisão silábica 
da palavra esteja INCORRETA:   
 
(A)  res-fri-a-do. 
(B)  a-cor-do. 
(C)  pro-fe-ssor. 
(D)  sig-ni-fi-ca. 
(E)  pes-so-as. 
 
 
 

https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/covid-19
https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/covid-19
https://www.jacionline.org/article/S0091-6749(22)01423-3/fulltext
https://www.jacionline.org/article/S0091-6749(22)01423-3/fulltext
https://www.jacionline.org/article/S0091-6749(22)01423-3/fulltext
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/cientistas-descobrem-por-que-ficamos-mais-resfriados-e-gripados-no-inverno/
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/cientistas-descobrem-por-que-ficamos-mais-resfriados-e-gripados-no-inverno/
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04) Assinale a alternativa cuja palavra seja 
paroxítona:  
 
(A)  Vírus. 
(B)  Biológica. 
(C) Último. 
(D)  Máscaras. 
(E)  Tópicos. 
 
05) Assinale a alternativa cuja letra c da 
palavra represente o mesmo fonema 
representado pela c na palavra acordo:  
 
(A)  Parece. 
(B)  Cientistas. 
(C)  Você. 
(D)  Mecanismo. 
(E)  Tecido. 
 
06) Assinale a alternativa que apresente a 
classe morfológica da palavra em destaque no 
período: “É quase como se aqueles 
incômodos germes de resfriado e gripe 
surgissem com a primeira rajada do inverno”. 
 
(A)  Adjetivo. 
(B)  Numeral. 
(C)  Substantivo. 
(D)  Advérbio. 
(E)  Preposição. 
 
07) Assinale a alternativa adequada, com 
todas as modificações necessárias, se 
passarmos a palavra germes para o singular 
no período: “No entanto, os germes estão 
presentes durante todo o ano — basta pensar 
no seu último resfriado do verão”. 
 
(A)  No entanto, os germe estão presentes 
durante todo o ano — basta pensar no seu 
último resfriado do verão. 
(B)  No entanto, os germe estão presente 
durante todo o ano — basta pensar no seu 
último resfriado do verão. 
(C)  No entanto, o germe estão presentes 
durante todo o ano — basta pensar no seu 
último resfriado do verão. 
(D)  No entanto, os germe está presentes 
durante todo o ano — basta pensar no seu 
último resfriado do verão. 
(E)  No entanto, o germe está presente 
durante todo o ano — basta pensar no seu 
último resfriado do verão. 
 
 
08) Assinale a alternativa que apresente a 
circunstância estabelecida pelo termo em 
destaque no período: “Talvez mais um motivo 
para usar máscaras!”. 
 

(A)  Negação. 
(B)  Dúvida. 
(C)  Intensidade. 
(D)  Modo. 
(E)  Afirmação. 
 
09) Assinale a alternativa que apresente a 
justificativa para o emprego da vírgula no 
período: O que isso afeta a sua capacidade 
de combater resfriados, gripes e Covid-19?  
 
(A)  Isolar expressão explicativa. 
(B)  Separar Adjunto Adverbial. 
(C)  Separar termos de uma enumeração com 
função sintática idêntica. 
(D)  Separar nome de lugar em data. 
(E)  Separar o vocativo. 
 
10) Assinale a alternativa que apresente a 
função sintática exercida pelo pronome em 
destaque no período: “Ela não estava 
envolvida no novo estudo”. 
 
(A)  Objeto Indireto. 
(B)  Vocativo. 
(C)  Predicativo do Sujeito. 
(D)  Objeto Direto. 
(E)  Sujeito. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
11) Marilia foi realizar um saque de R$ 
1.000,00 no caixa eletrônico, no visor da 
máquina a informação é que tinha disponível 
somente notas de R$ 20,00. Como ela efetuou 
o saque nesta maquina, a quantidade de notas 
de R$ 20,00 que recebeu é igual a: 
 
(A) 20. 
(B) 30. 
(C) 40. 
(D) 50. 
(E) 60. 
 
12) Um dos desafios para quem compra um 
carro elétrico é a demora para carregar as 
baterias. Em média um modelo simples leva 
6,5 horas para carregar totalmente. Com base 
nestas informações, um proprietário de um 
carro deste modelo que colocou para carregar 
as baterias às 8 horas e 30 minutos, vai ter o 
carregamento completo das baterias às: 
 
(A) 14 h. 
(B) 14 h e 30 min. 
(C) 15 h. 
(D) 15 h e 30 min. 
(E) 16 h. 
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13) A prefeitura de Mandaguaçu consome 
mensalmente 600 quilos de macarrão em suas 
creches. O valor pago por quilo deste produto 
é de R$ 3,89. Desta forma, a despesa mensal 
com este produto é igual a: 
 
(A) R$ 2.189,40. 
(B) R$ 2.334,00. 
(C) R$ 2.428,00. 
(D) R$ 2.468,80. 
(E) R$ 2.620,00. 
 
14) O Pix é uma modalidade que permite 
pagamentos ou recebimentos entre contas 
bancarias, a chave Pix de Aline é o número de 
seu telefone celular (42) 98743-50 __  __. 
Nesta chave falta os dois últimos números 
para completar o número de seu telefone. Se 
uma pessoa fosse tentar todas as 
possibilidades até descobrir o número 
correto, deve saber que a quantidade de 
possibilidades diferentes é igual a: 
 
(A) 20. 
(B) 60. 
(C) 81. 
(D) 100. 
(E) 120. 
 
15) A tabela seguinte mostra a quantidade de 
inscritos e presentes no dia do teste seletivo 
para contratação de funcionários temporários 
da prefeitura de Ilhéus. 
 

SALA INSCRITOS PRESENTES 

01 38 30 

02 42 29 

03 36 28 

04 40 32 

05 44 36 

 
Com base nas informações da tabela a média 
de ausentes por sala é igual a: 
 
(A) 7. 
(B) 8. 
(C) 9. 
(D) 10. 
(E) 11. 
 
16) Em um trabalho terceirizado o trabalhador 
recebe por hora trabalhada. Em um mês este 
trabalhador realizou 72,25 horas de trabalho, 
se ele recebe R$ 36,40 por hora. O valor a 
receber no final do mês é igual a: 
 
(A) R$ 2.349,60. 
(B) R$ 2.748,60. 
(C) R$ 2.629,90. 
(D) R$ 2.828,40. 

(E) R$ 2.920,40. 
 
17) Uma pesquisa realizada em 8 restaurantes 
sobre o preço do PF (prato feito) deu origem 
aos seguintes dados em reais (R$): 
 
12,40 9,60 14,30 10,20 16,30 18,40 13,80 18,90 

 
Com base nestes dados o valor da mediana 
do preço do PF no local onde foi realizada a 
pesquisa é igual a: 
 
(A) R$ 14,05. 
(B) R$ 12,90. 
(C) R$ 13,35. 
(D) R$ 12,85. 
(E) R$ 14,75. 
 
18) Um auditório tem capacidade de 
comportar 350 pessoas devidamente 
sentadas. Em um evento da prefeitura de São 
José 80% das poltronas estavam ocupadas. 
Desta forma, a quantidade de lugares ainda 
vagos corresponde a: 
 
(A) 60. 
(B) 70. 
(C) 75. 
(D) 80. 
(E) 90. 
 
19) A demanda por atendimento odontológico 
em um posto de saúde da cidade de Chapecó 
é de 680 pacientes. Se o serviço tem 
capacidade de atender 17 pessoas 
diariamente, o tempo em dias completos que 
levará para atender somente estes pacientes é 
igual a: 
 
(A) 16 dias. 
(B) 30 dias. 
(C) 36 dias. 
(D) 40 dias. 
(E) 60 dias. 
 
20) Um determinado produto é transportado 
de Guarapuava até a cidade de Belém capital 
do estado do Pará, este produto tem em sua 
composição água e esta evapora durante a 
viagem. A quantidade evaporada representa 
5% do peso da carga transportada. 
Considerando estas informações, se um 
pedido deste produto deve chegar ao seu 
destino com 9.500 quilos, a quantidade que 
deve ser transportada é igual a:  
 
(A) 9.750 Kg. 
(B) 9.850 Kg. 
(C) 9.950 Kg. 
(D) 10.000 Kg. 
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(E) 10.050 Kg. 
 

INFORMÁTICA BÁSICA 
 
21) São arquivos de internet que armazenam 
temporariamente o que o internauta está 
visitando na rede: 
 
(A)  Cash. 
(B)  Cookies. 
(C)  Spyware. 
(D)  Host. 
(E)  Malware. 
 
22) Qual a tecla de atalho é usado para salvar 
um documento no Microsoft Word? 
 
(A)  Ctrl + A.  
(B)  Ctrl + C.  
(C)  Ctrl + B.  
(D)  Ctrl + V.  
(E)  Ctrl + X. 
 
23) É um protocolo de rede para a 
transmissão de arquivos entre computadores: 
 
(A)  DHCP (Dynamic Host Configuration 
Protocol). 
(B)  POP (Post Office Protocol). 
(C)  FTP (File Transfer Protocol). 
(D)  DNS (Domain Name System). 
(E)  HTP (Hypertext Transfer Protocol). 
 
24) São ações mais comuns do cavalo de 
Troia: 
 
I - Criar portas dos fundos — normalmente 
alteram o sistema de segurança de modo que 
outros malwares, ou crackers, consigam 
invadir. 
II - Espionar — alguns cavalos de Troia são 
spyware (programa automático de 
computador que recolhe informações sobre o 
usuário). 
III - Não representam ameaça – não é uma 
ameaça prejudicial aos usuários. 
IV - Não conseguem se replicar e executar a si 
mesmo para infectar outros sistemas e 
computadores. 
 
(A)  Apenas I está correta. 
(B)  Apenas I, II e IV estão corretas. 
(C)  Apenas II e III estão corretas. 
(D)  Apenas III e IV estão corretas. 
(E)  Todas estão corretas. 
 
25) Na modalidade ativa de um sistema de 
detecção de intrusão, quando algum sensor 
receber informação de que uma ameaça está 
ocorrendo, o próprio sistema toma alguma 

contramedida como forma de barrar a 
intrusão. São ações de um IDS Exceto: 
 
(A)  Impedir temporariamente o usuário de 
realizar login após algumas tentativas erradas de 
senha. 
(B)  Se o usuário se deslogar do sistema, não 
permitir novo login em um período de tempo 
estipulado. 
(C)  Coletar dados da navegação do 
comportamento do usuário no sistema para 
comparação com outros dias de acesso. 
(D)  O sistema de detecção de intrusão pode e 
deve gerar e gravar os logs. 
(E)  Qualquer arquivo suspeito o sistema 
elimina na hora. 
 
26) Qual é o símbolo usado para indicar uma 
fórmula no Excel?  
 
(A)  $  
(B)  @  
(C)  =  
(D)  %  
(E)  & 
 
27) O que é um "backup incremental"? 
 
(A)  Um tipo de backup que copia todos os 
arquivos toda vez que é executado. 
(B)  Um tipo de backup que copia apenas os 
dados que foram alterados desde o último 
backup. 
(C)  Um tipo de backup que exclui os arquivos 
desnecessários do sistema. 
(D)  Um tipo de backup que move os arquivos 
para uma localização diferente no disco rígido. 
(E)  Um tipo de backup que compacta os 
arquivos para economizar espaço de 
armazenamento. 
 
28) O que é virtualização de servidor em 
Cloud Computing? 
 
(A)  Um método para aumentar a segurança 
de servidores físicos. 
(B)  Uma técnica de espelhamento de 
servidores. 
(C)  Um serviço de backup para armazenar 
dados de servidor em nuvem. 
(D)  Um modelo de negócios para alugar 
servidores físicos em data centers remotos. 
(E)  Uma técnica permite a criação de várias 
máquinas virtuais em um único servidor físico. 
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29) Qual é a diferença entre backup completo 
e backup diferencial?  
 
(A)  Backup completo copia todos os arquivos, 
enquanto backup diferencial copia apenas os 
arquivos modificados do último backup completo. 
(B)  Backup completo copia apenas os 
arquivos modificados, enquanto backup 
diferencial copia todos os arquivos. 
(C)  Backup completo é mais rápido do que 
backup diferencial. 
(D)  O backup completo é em fita e o backup 
diferencial é em disco. 
(E)  Não há diferença significativa entre 
backup completo e backup diferencial. 
 
30) O que é escalabilidade em Cloud 
Computing?  
 
(A)  Um modelo de negócios que prioriza a 
expansão horizontal da empresa. 
(B)  Um método para otimizar o tempo de uso 
dos servidores. 
(C)  Um tipo de software usado para 
dimensionar os tamanhos dos dados. 
(D)  Capacidade de ampliar de forma ilimitada 
o armazenamento de toda a infraestrutura, 
softwares e servidores das empresas em 
plataformas em nuvem. 
(E)  Um serviço de otimização de largura de 
banda para redes de computadores. 

 
CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 

 
31) A cidade de Prudentópolis é reconhecida 
nacionalmente pela expressiva imigração de 
europeus para as terras do município. Quais 
das nacionalidades abaixo tiveram grande 
representatividade na história de ocupação do 
município? Analise as assertivas e assinale a 
alternativa correta: 
 
I - Ucranianos. 
II - Marroquinos. 
III - Poloneses. 
IV - Argelinos. 
 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas I e III. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas III e IV.  
(E) Apenas I e IV. 
 
32) O Brasil tem cada vez mais firmado sua 
posição como destaque de modalidades 
olímpicas, principalmente a ginástica. Em 
outubro de 2023, a ginasta brasileira 
___________ venceu uma prova de salto, 
ficando à frente de Simone Biles, considerada 
por muitos como a melhor ginasta de todos os 

tempos. Qual das alternativas abaixo se refere 
a esta ginasta brasileira?  
 
(A) Rebeca Andrade. 
(B) Daiane dos Santos. 
(C) Daniele Hypólito. 
(D) Jade Barbosa. 
(E) Luísa Parente. 
  
33) Apesar de não ter poder político como 
chefe de estado internacional, o rei Misuzulu 
Zulu ocupa um cargo de grande respeito e 
influência moral sobre o chamado Reino Zulu. 
Este grupo étnico habita diferentes países 
como Moçambique, Zimbábue e Lesoto, 
porém, sua presença de maior número está na 
___________, onde existem entre 10 e 12 
milhões de zulus. Qual dos países abaixo é o 
principal território onde habitam os Zulus 
atualmente?  
 
(A) África do Sul. 
(B) Etiópia. 
(C) Espanha. 
(D) Índia. 
(E) Argentina. 
 
34) Apesar de ser reconhecido por suas 
belezas naturais, o município de 
Prudentópolis também possui visibilidade 
turística com festas e tradições culturais. Qual 
dos eventos abaixo é um marco do turismo de 
há mais de 20 anos Prudentópolis?  
 
(A) Festa Nacional do Charque. 
(B) Festa Nacional do Feijão Preto. 
(C) Festa Nacional do Carneiro no Buraco. 
(D) Festa Nacional do Chope Escuro. 
(E) Festa Nacional da Cachaça. 
 
35) A representação feminina na política 
brasileira tem sido alvo de grande debate e 
atenção. Quais das mulheres abaixo foram 
candidatas à presidência ou vice-presidência 
da República brasileira nas eleições de 2022? 
Analise as assertivas e assinale a alternativa 
correta: 
 
I - Simone Tebet. 
II - Soraya Thronicke. 
III - Manuela D’Ávila. 
IV - Dilma Roussef. 
 
(A) Apenas I, II e IV. 
(B) Apenas II, III e IV. 
(C) Apenas I, II e III. 
(D) Apenas I, III e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
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36) O município de Prudentópolis se localiza 
na região centro-sul do Paraná, próximo de 
uma referência geográfica conhecida como 
Serra da Esperança. Qual dos biomas abaixo 
compõe a fauna e a flora do território de 
Prudentópolis?  
 
(A) Cerrado. 
(B) Pantanal. 
(C) Amazônia. 
(D) Mata Atlântica. 
(E) Caatinga. 
 
37) O futebol feminino está em franco 
crescimento desportivo e comercial, 
principalmente por iniciativas como a Copa do 
Mundo de Futebol Feminino. Qual das 
alternativas abaixo se refere aos países em 
que foi disputada a última edição desta 
competição?  
 
(A) Estados Unidos e Canadá. 
(B) Argentina e Chile. 
(C) Austrália e Nova Zelândia. 
(D) Irã e Arábia Saudita. 
(E) Brasil e Venezuela. 
 
38) Prudentópolis é um município 
caracterizado pela forte produção agrícola. 
Entre as alternativas abaixo, quais delas são 
culturas temporárias de grande destaque na 
economia municipal na safra 2022? Analise as 
assertivas e assinale a alternativa correta: 
 
I - Feijão. 
II - Fumo. 
III - Milho. 
IV - Soja. 
 
(A) Apenas I, II e III. 
(B) Apenas I, III e IV. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas I, II e IV. 
(E) Apenas I, II, III e IV. 
 
39) Do ponto de vista da diplomacia 
internacional, o conflito entre Hamas e Israel 
ocorre em uma das regiões geopolíticas mais 
tensas do mundo. Qual das alternativas 
abaixo se refere a região onde ocorre este 
conflito?  
 
(A) África Austral. 
(B) Mar do Sul da China. 
(C) América Central. 
(D) Oriente Médio. 
(E) Leste Europeu. 
 
40) O município de Prudentópolis é 
reconhecido no turismo nacional pelas 

cachoeiras preservadas tanto em áreas 
privadas como públicas. Entre as unidades de 
conservação abaixo, quais delas se localizam 
no todo ou em parte no território de 
Prudentópolis? 
 
I - Parque Estadual Salto São Francisco da 
Esperança. 
II - Parque Estadual das Nascentes do Taquari. 
III - Monumento Natural Salto São João. 
IV - Parque Natural Municipal das Araucárias. 
  
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas II e III. 
(C) Apenas III e IV. 
(D) Apenas II e IV. 
(E) Apenas I e III. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
41) A ética deverá estar presente no dia a dia 
do desempenho das funções públicas, 
servindo como guia para orientar a conduta 
dos servidores. Neste sentido, assinale a 
alternativa que não contempla uma conduta 
ética: 
 
(A) Ser ético é ter a certeza de que sua 
função é pública, e, portanto, tem um papel 
institucional. 
(B) Ser ético é ter o zelo com o patrimônio 
público, evitando o desperdício e o descaso. 
(C) Ser ético é tratar ao público e os colegas 
com dignidade, honestidade e respeito 
(D)  Ser ético é realizar a sua autoavaliação, 
procurando corrigir seu comportamento. 
(E)  Ser ético é desrespeitar as diferenças e 
culpar os colegas por sua conduta. 
 
42) O profissional de secretariado é obrigado 
no exercício de suas atividades cotidianas a 
adaptar-se às alterações no que se refere às 
exigências por pessoas com diferenciais 
técnicos e comportamentais. Neste sentido, 
este profissional deve apresentar o seguinte 
perfil profissional, EXCETO: 
 
(A) Inciativa. 
(B) Impaciência. 
(C) Lealdade. 
(D)  Maturidade. 
(E)  Sensibilidade. 
 
  
43) Dentro da rotina de um auxiliar de 
secretaria, são consideradas algumas 
atribuições técnicas básicas deste 
profissional. Assinale aquela que NÃO 
corresponde a estas atribuições: 
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(A) Saber organizar e planejar o espaço físico 
do seu ambiente de trabalho. 
(B) Saber mostrar o senso de 
irresponsabilidade e falta de comprometimento 
com a instituição. 
(C) Saber recepcionar clientes, prestando-
lhes bom atendimento. 
(D)  Saber comunicar-se eficazmente, fazendo 
uso correto da língua portuguesa. 
(E)  Saber controlar material e suplemento de 
uso no dia adia de trabalho. 
 
44) O ciclo vital dos documentos compreende 
as sucessivas fases por que passam os 
documentos de arquivo dentro de uma 
organização, desde sua produção até sua 
destinação final – guarda permanente ou 
eliminação. O ciclo vital dos documentos está 
fundamentado na teoria das: 
 
(A) Quatro idades. 
(B) Cinco idades. 
(C) Nove idades. 
(D)  Três idades. 
(E)  Duas idades. 
 
45) O conjunto de operações que visa o 
controle e repasse dos documentos que 
tramitam no órgão, de modo a assegurar sua 
imediata localização, recuperação e acesso à 
informação é denominado de: 
 
(A) Organização do ambiente. 
(B) Controle do estresse. 
(C) Protocolo. 
(D)  Material de expediente. 
(E)  Comunicação não-verbal. 
 
46) Assinale a alternativa que preenche 
corretamente a lacuna: 
 
“A (o) ________________ é um instrumento 
fundamental na vida de todo profissional. Para 
o/a secretário/a, ela é um misto de memória 
auxiliar e instrumento para planejar, organizar 
e controlar os próprios compromissos e os da 
chefia.” 
 
(A) Agenda. 
(B) Arquivística. 
(C) Vestimenta. 
(D)  Calendário. 
(E)  Protocolo. 
 
47) Adquirir o conhecimento de técnicas que 
formam um conjunto de habilidades e 
competências necessárias ao bom 
atendimento é responsabilidade de todos os 
colaboradores da instituição. Entretanto, para 
os profissionais de secretariado, além de ser 

uma responsabilidade, é uma 
“essencialidade” que constitui e solidifica a 
profissão. Sendo assim, as principais atitudes 
construtivas a serem adotas pelo profissional 
de secretariado ao atender o público são, 
EXCETO: 
 
(A) Desatenção. 
(B) Comunicação. 
(C) Prontidão. 
(D)  Motivação. 
(E) Sigilo. 
 
48) O conjunto de documentos que já 
cumpriram as finalidades de sua criação, mas 
são preservados em razão de seu valor 
secundário, ou seja, probatório, informativo, 
histórico, cultural ou de pesquisa, para 
consulta pela entidade que os produziu ou por 
terceiros é denominado de: 
 
(A) Arquivo corrente ou de primeira idade. 
(B) Arquivo intermediário ou de segunda 
idade. 
(C) Arquivo permanente ou de terceira idade. 
(D)  Arquivo corrente ou de segunda idade. 
(E)  Arquivo permanente ou de primeira idade. 
 
49) Um processo de comunicação 
organizacional de sucesso nas organizações, 
quer seja elas públicas ou privadas, no qual o 
profissional de secretariado exerce um papel 
relevante e essencial consiste em, EXCETO: 
 
(A) Usar vocabulário simples. 
(B)  Usar vocabulário objetivo. 
(C) Usar vocabulário rebuscado. 
(D)  Usar vocabulário educado. 
(E)  Usar vocabulário coerente. 
 
50) Há vários fatores negativos que um 
ambiente de trabalho desorganizado pode 
trazer aos funcionários. São eles, EXCETO: 
 
(A) Estresse. 
(B) Perda de foco. 
(C) Cansaço físico e mental. 
(D)  Perda de tempo. 
(E)  Proatividade. 
 
51) O comportamento do profissional de 
secretariado, como por exemplo, a postura, as 
palavras, representam a imagem da 
organização em que atua. Por isso, o 
profissional de secretariado deve ser uma 
pessoa, EXCETO: 
 
(A) Emocionalmente capaz de contornar 
situações delicadas e suportar pressão. 
(B) Estar desatualizada do ponto de vista 
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cultural, econômico e organizacional. 
(C) Dinâmica e ativa, sendo capaz de separar 
a vida pessoal da profissional. 
(D)  Adotar uma postura com aparência 
adequada ao ambiente profissional. 
(E)  Ter ciência de suas responsabilidades 
com a equipe. 
 
52) No que se refere a postura ética e 
profissional, o perfil do (a) secretário(a) para 
fazer frente a nova realidade organizacional 
dinâmica e tecnológica, compreende as 
seguintes características, EXCETO: 
 
(A) Adaptabilidade aos desafios cotidianos. 
(B) Estabilidade emocional. 
(C) Falta de empatia e cooperação. 
(D)  Persuasão e entusiasmo. 
(E)  Mente aberta e comunicação assertiva. 
 
53) Tecnicamente, o sistema de arquivamento 
é o conjunto de princípios coordenados entre 
si com a finalidade de definir a forma de 
consulta ao arquivo, que pode ser direta ou 
indireta. Neste caso, a consulta indireta é 
aquela que: 
 
Assinale a alternativa correta: 
 
(A) A localização da informação é realizada 
sem a necessidade de índice ou sumário. 
(B) A localização da informação é realizada 
com apoio de pastas AZ. 
(C) A localização da informação é realizada 
pelo método geográfico. 
(D)  A localização da informação é realizada 
pela tabela de temporalidade. 
(E)  A localização de informação é realizada 
com o apoio de um índice ou sumário. 
 
54) O processo de gestão de documentos 
passa as suas três fases básicas. São elas: 
 
(A) Produção, utilização, destinação. 
(B) Produção, roupagem, atendimento. 
(C) Utilização, roupagem, busca. 
(D)  Destinação, classificação, atendimento. 
(E)  Classificação, eliminação, atendimento. 
 
55) Um profissional “elegante” é aquele que 
está em harmonia consigo mesmo e com o 
próximo, com o seu tempo e com o mundo em 
que vive. Portanto, elegante não é apenas 
aquele profissional que se veste com 
“roupas” caras. Pode-se então afirmar que há 
profissionais que sabem definir e fazer uso do 
“estado de elegância”. Neste sentido, sobre o 
“estado de elegância” é correto afirmar que, 
EXCETO: 
 

(A) A elegância abrange o saber exercer a 
escuta ativa. 
(B) A elegância abrange as normas de 
conduta. 
(C) A elegância abrange o respeito com 
clientes internos e externos. 
(D)  A elegância abrange a falta de caráter. 
(E)  A elegância abrange a maneira de tratar 
as pessoas. 
 
56) O processo de comunicação eficaz numa 
organização só se operacionaliza com 
sucesso quando há reciprocidade, ou seja, 
quando não há ruído ou bloqueio das 
informações. Neste caso, para que haja um 
processo comunicativo eficaz, torna-se 
essencial, EXCETO: 
 
(A) Saber transmitir e ouvir as informações de 
maneira clara e objetiva. 
(B) Evitar que o receptor faça perguntas para 
esclarecer dúvidas da mensagem recebida. 
(C) Verificar se o receptor compreendeu a 
mensagem efetuada pelo emissor. 
(D)  Ter ciência sobre o momento certo de falar 
e ouvir. 
(E)  Respeitar as opiniões controversas e os 
posicionamentos entre emissor e receptor. 
 
57) Assinale a alternativa que preenche 
corretamente as lacunas: 
 
“O _______________________ e a 
___________________ são ferramentas 
essenciais do programa de gestão de 
documentos.” 
 
(A) Arquivo corrente; pasta funcional. 
(B) Plano de reposição; tabela de 
temporalidade. 
(C) Plano de classificação; tabela de 
temporalidade. 
(D)  Arquivo intermediário; tabela funcional. 
(E)  Plano alimentar; tabela funcional. 
 
58) A primeira impressão que os clientes têm 
ao ingressar nas organizações é relevante 
para consolidação da imagem organizacional. 
Por isso, cabe ao profissional de secretariado 
algumas atitudes para que o ambiente de 
trabalho esteja organizado. São elas, 
EXCETO: 
 
(A) Manter o ambiente limpo e ventilado. 
(B) Não acumular papeis e outros objetos nas 
mesas e móveis. 
(C) Manter cortinas e persianas sempre sujas. 
(D)  Disponibilizar plantas no ambiente afim de 
humanizá-lo. 
(E)  Organizar o layout do ambiente buscando 
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harmonização e espaço. 
 
59) Durante o processo de atendimento ao 
público, ouvir é mais produtivo do que falar, 
isso em todos os níveis de relações 
interpessoais. Assim, o profissional que 
“saber ouvir” é aquele que: 
 
Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Consegue convencer os clientes sobre 
seu profissionalismo. 
(B) Consegue aumentar o número de 
inimigos. 
(C) Consegue ser demitido com frequência. 
(D)  Consegue não se colocar no lugar do 
outro. 
(E)  Consegue aumentar o número de conflitos 
com os clientes. 
 
60) Leia as alternativas a seguir e marque (V) 
para verdadeiro e (F) para falso: 
 
( ) O atendimento telefônico é uma 
função rotineira no dia a dia do profissional de 
secretariado.  
( ) Como o elevado nível de 
informatização das organizações públicas e 
privadas, o uso da mensagem eletrônica (e-
mail, whatsapp entre outras) tornou-se inútil e 
desinteressante, devido a sua rapidez e alto 
custo. 
( ) É relevante que o profissional de 
secretariado se eduque para não deixar que 
as mídias sociais absorvam horas de seu 
trabalho diário.   
 
Assinale a sequência correta de cima para 
baixo é: 
 
(A) V, V, V. 
(B) V, F, V. 
(C) F, V, F. 
(D)  F, F, V. 
(E)  V, F, F. 
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FOLHA RASCUNHO QUESTÃO DISCURSIVA 
 

Somente serão corrigidas as Provas Discursivas dos candidatos que obtiverem a 
pontuação estabelecida no subitem 10.28 do edital, além de não ser eliminado por outros critérios 
estabelecidos neste Edital. 

Todos os candidatos empatados com o último colocado na prova objetiva, observados os 
limites dispostos no subitem 10.29 do edital, terão suas provas discursivas corrigidas. 

Será eliminado do Concurso Público o candidato que na prova discursiva: 
I. não produzir o texto de forma dissertativa-argumentativa; 
II. cujo texto não possuir entre 20 e 30 linhas; 
III. não estiver fundamentado em argumentos e dados; 
IV. cujo texto não estiver redigido na modalidade escrita padrão da língua portuguesa; 
V. cujo texto for produzido em letra ilegível. 

 

Discorra sobre seis ações comportamentais que devem ser praticadas pelo profissional de 
secretariado e que causam uma boa impressão no ambiente de trabalho. 
 
Não esqueça que há necessidade de realizar uma conexão clara, objetiva e relevante entre as 
ações citadas de forma a fortalecer a profissão secretarial no ambiente organizacional. 
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