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Antes de iniciar a prova, leia as instrucoes:

1. Para fazer a prova, vocé recebeu:

= este caderno de prova;
= um cartdo de respostas.

2. Confira:

= no cartdo de respostas: nome, nimero e cargo,
emprego ou funcdo da sua inscricao.

= no caderno de prova: cargo, emprego ou funcdo da
sua inscricdo e quantidade de questdes.

Este caderno contém: 40 questdes

Duragdo da prova: 3 horas —

eIncluido o tempo para o preenchimento do cartdo
de respostas.

e Levar caderno: apds 2 horas de prova.

ePor questdes de seguranca, o candidato que sair
antes desse tempo devolverd ao fiscal da sala, além
do cartdo de respostas, o caderno de prova.

3. Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e se a sequéncia e a quantidade de
questdes estdo corretas.
= ha imperfeicOes graficas que possam causar duvidas.

CADERNO DE PROVA

4, Comunique  imediatamente ao  fiscal  qualquer
irregularidade! N3o serdo admitidas reclamagGes
posteriores.

5. A interpretacdo das questGes é parte integrante da prova,
ndo sendo permitidas perguntas relacionadas ao
conteudo aos fiscais.

6. Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova, tampouco empréstimo de materiais
e comunicagdo entre os candidatos.

s

7.0 cartdo de respostas é o Unico documento valido e
utilizado para a corregdo da prova objetiva. Preencha-o
com cuidado, a caneta, marcando apenas uma
alternativa para cada questdo.

8. Ndo rabisque, rasure, amasse ou dobre o cartdo de
respostas. E vedada a substituicio do cartdo de
respostas decorrente de erro do candidato.

9. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e
comunique ao fiscal de sala, aguardando autorizagdao
para entregar o material.

10. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de
respostas devidamente preenchido e assinado.

11. Os trés ultimos candidatos devem permanecer em sala a
fim de acompanhar o fechamento do material.

Fraudar ou tentar fraudar concursos publicos é crime previsto no art. 311-A do Cédigo Penal.

Nome do Candidato:

N2 de Inscrigdo:

(‘ ’ Objetiva
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PORTUGUES | 10 QUESTOES

Para além do monitoramento dos habitos de
navegacdao dos usudrios, a Internet, juntamente com a
tecnologia moével, permitiu um grande avan¢o no
direcionamento das ag¢des publicitarias.

Se em um passado proximo questionava-se qual seria
o tamanho do mercado de aparelhos celulares, pode-se
dizer que, com a criagdo da Internet mdvel, tais incertezas
diluiram-se completamente. Esse mercado ascendeu de
forma exponencial, o que foi impulsionado pela demanda do
seu publico em eleger o celular como o principal dispositivo
de acesso a Internet, em comparagdo ao computador. Com
isso, as pessoas estdo cada vez mais conectadas. Ha uma
imbricacdo entre os ambientes on-line e off-line, ja que tais
dispositivos nos acompanham ao longo de toda a nossa
jornada.

Essa onipresenca da Internet permitiu, de forma
acoplada com a possibilidade do monitoramento da
localizagcdo geografica (GPS)dos smartphones, que as
publicidades também sejam direcionadas com base em tal
informacdo. Assim, leva-se em conta a proximidade fisica do
potencial consumidor ao bem de consumo ofertado, como
seria o caso de um restaurante.

N3do é, portanto, uma mera coincidéncia que surja um
anuncio publicitdrio cujo bem de consumo esteja bem
proximo geograficamente do cidaddo ao utilizar um
smartphone. A publicidade baseada na localizagdo do
potencial consumidor é uma (nova) estratégia
mercadolégica. E o chamado mobile marketing que
implementa uma integracdo entre publicidade, Internet e
telefone celular, sendo mais uma ferramenta para colocar
consumidores e fornecedores em contato.

Além disso, os smartphones e seus apps substituem,
cada vez mais, outros meios de comunica¢do. Por exemplo,
o servigo de mensagem de textos passou a ser superado por
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp. Com isso, as
pessoas comunicam-se e, cada vez mais, expressam-se no
ambiente virtual. Tal ubiquidade tornou possivel inferir até
mesmo o estado emocional das pessoas.

Ao se comunicar com alguém por meio de um icone
de expressdo (os chamados emoticons); ao responder a sua
rede social como estd se sentindo ou nela emitir uma
opinido sobre um determinado assunto; ao interagir com um
aplicativo de musica para que ele fornega faixas musicais de
acordo com o seu humor, as pessoas fornecem um rico
retrato das suas emogdes.

Nesse cenario, hd um movimento de empresas que
buscam captar, interpretar e utilizar tais sentimentos.
Novamente, a ciéncia mercadoldgica vale-se de tais
informacGes para potencializar a mensagem publicitaria
“com base em uma analise detalhada sobre o impacto
emocional deles [delas] no usuario”.

Ndo por outro motivo, Microsoft, Apple e Google tém
realizado investidas nesse sentido, respectivamente com:
i) o patenteamento da tecnologia de direcionamento de
anuncios com base em emogdes; ii) a implementagdo de um
sistema de processamento de movimentos (M7), o qual
identifica os deslocamentos dos usudrios para precisar o
estado mental deles no momento de interagdo com o
celular; iii) projecdo de um sistema para detectar sorrisos e
outras expressdes faciais de quem assiste a videos no
YouTube.

E uma realidade, portanto, a estruturacdo de bases
de dados de emogdes, a fim de personalizar ainda mais a
acdo publicitaria. Ha, por isso, uma vigilancia imperativa das
pessoas, em especial do potencial consumidor, o que varia
desde os seus habitos de navegacdo e comportamento na
Internet as suas proprias emocgées, tornando-o, totalmente,
transparente.

(Fonte: Bioni, Bruno R. 2021 — adaptado.)

1) Em “Ha uma imbricacdo entre os ambientes on-line e off-
line, ja que tais dispositivos nos acompanham ao longo de
toda a nossa jornada.”, a palavra sublinhada pode ser
substituida, sem prejuizo do significado e sentido da frase,
por:

a) Abjuncdo.

b) Justaposicao.
c) Divisdo.

d) Mediagdo.

2) Assinalar a alternativa que propde um resumo do que
esta dito no seguinte paragrafo do texto:

“Além disso, os smartphones e seus apps substituem, cada
vez mais, outros meios de comunicagdo. Por exemplo, o
servico de mensagem de textos passou a ser superado por
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp. Com isso, as
pessoas comunicam-se e, cada vez mais, expressam-se no
ambiente virtual. Tal ubiquidade tornou possivel inferir até
mesmo o estado emocional das pessoas.”

a) As mensagens de texto tém substituido outros meios de
comunicacdo, mudando os rumos da comunicagdo
interpessoal para o ambiente virtual e fazendo com que
aplicativos como o Whatsapp reconhegam o estado
emocional de seus usuarios.

b) O fato de as mensagens de textos terem sido substituidas
pelos aplicativos de mensagens ndo nos deixa expostos ao
reconhecimento total do estado emocional humano pelos
algoritmos.

c) O fato de as mensagens de textos terem substituido os
aplicativos de mensagens expde os usudrios dos
aplicativos, como o Whatsapp, e faz com que seus
sentimentos mais humanos sejam mapeados pelos
algoritmos.

d) Os aplicativos de mensagem disponiveis em smartphones
tém substituido outros meios de comunicacdo,
aumentando a comunicac¢do interpessoal em ambiente
virtual e possibilitando aos onipresentes sistemas
inteligentes a deducdo do estado emocional humano.
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3) Considerando-se o texto, marcar C para as afirmativas
Certas, E para as Erradas e, apds, assinalar a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

( )A ampliagdo do acesso a Internet impulsionou muitos
mercados comerciais. Entre eles, estd o de venda de
celulares smartphone, que tem sido usado como o
principal meio de acesso didrio da Internet.

( ) Entre as muitas estratégias de venda, impulsionadas pela
ampla utilizagdo da Internet, estd a da publicidade
baseada na localizagdo do potencial consumidor.

( ) Nas redes sociais que utilizamos e por meio das quais
consumimos anuncios, ndo podem ser utilizadas
ferramentas que interpretem nosso desejo de consumo.
Porém, isso acontece nos aplicativos de mensagens, nos
quais nossos sentimentos, bem como nossas expressoes e
emocgdes, sao vigiados.

a)C-C-
b)C-C-
c)C-E-

C
E.
E.
d)E-C-C
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7) Considerando-se a regéncia do verbo sublinhado em cada
uma das frases abaixo, marcar C para as afirmativas Certas, E
para as Erradas e, apds, assinalar a alternativa que apresenta
a sequéncia CORRETA:

) Vocé se lembra que temos um encontro hoje?

) Vamos assistir o ultimo capitulo da nossa novela favorita
hoje.

( ) A agdo dele acabou acarretando aquela reagdo.

(
(

4) Quanto ao plural, analisar as palavras sublinhadas:

I. A sala de troféis exibe as conquistas esportivas da escola.
Il. Subimos os degraus da escada com cuidado.
IIl. Respeitar as diferentes opinidos é saudavel.

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente o item I.
b) Somente o item II.
c) Somente os itens | e lll.
d) Somente os itens Il e lll.

8) “Se algum dia vocé me vir com outro alguém,
Quero que finja ndo me conhecer...”
(“Como Deus quiser’, de Reginaldo Rossi)

Sobre as formas verbais sublinhadas na letra da musica
acima, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Os dois verbos estdo conjugados no mesmo modo.
b) O primeiro verbo deveria ser trocado por “ver”.

c) O segundo verbo deveria ser trocado por “finjas”.
d) Os dois verbos estdo conjugados no presente.

5) A frase “Esqueci em casa o livro do qual meu amigo falou

9) Os pronomes obliquos dtonos ndo podem ser dispostos
de qualquer maneira dentro de uma oragdo; é preciso
posiciona-los, obedecendo a norma-padrdo. Nesse sentido,
assinalar a alternativa na qual a colocacdo pronominal foi
realizada de maneira CORRETA:

a) Poucos deram-me boas chances de emprego.
b) Falarei-te assim que sair da reunido!

c) Nunca te levarei comigo na jornada.

d) Me contaram tudo acerca disso.

com _entusiasmo na aula de ontem.” continuara
GRAMATICALMENTE CORRETA caso se substitua o elemento
sublinhado por:

a) ao qual comprei na semana passada
b) no qual ganhou o prémio literario
c) de cujo autor ganhei um autdgrafo
d) para cuja amiga eu presenteei

6) Na frase "Jodo, vocé escutou o chamado de sua mae?", a
virgula foi utilizada para:

a) Indicar a elipse de um verbo.

b) Separar uma oragdo subordinada adjetiva explicativa.
c) Isolar um aposto explicativo.

d) Isolar um vocativo.
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10) A supressdo da virgula altera o sentido da seguinte frase:

a) E inaceitédvel a atitude dos estudantes, que permanecem a
aula toda acessando as redes sociais pelo celular.

b) Todas as manhds, encontro minha professora de
geografia na parada de 6nibus.

c) Provavelmente, as pessoas irdo buscar
bibliograficas virtuais cada vez mais.

d) No texto, é possivel perceber toda a indignacdo da autora
apds os ultimos acontecimentos.

referéncias

CONHECIMENTOS GERAIS | 8 QUESTOES

11) Qual das seguintes a¢des é a mais aconselhdvel para
reduzir o consumo de recursos naturais e minimizar a
produgdo de residuos sélidos?

a) Praticar a coleta seletiva de residuos.

b) Comprar produtos descartaveis em
individuais.

c) Descartar eletrénicos antigos no lixo comum.

d) Utilizar produtos de uso Unico sempre que possivel.

embalagens



12) As ferramentas de inteligéncia artificial (IA) se
popularizaram nos ultimos anos, pois facilitam a realizagdo
de diversas tarefas, das mais simples até as mais complexas.
Um modelo de linguagem natural baseado em IA bastante
popular é o:

a) Google Chrome.

b) Microsoft Windows.
c) ChatGPT.

d) Palm Pilot.

13) Com o Microsoft Excel 2019, para montar uma tabela
com valores de imdveis, qual serd o valor obtido pelo
corretor Jodo ao pressionar a tecla Enter na Célula BS5,
considerando a imagem a seguir?

A B
1 Imdvel *_ Valor |
2 |Terreno 200m* RS 100.000,00
3 |Terreno 300m* |_ RS 150.000,00 |
4 |Apartamento RS 200.000,00
5 [Resultado [=mEDIA(B2:83)

a) RS 150.000,00
b) RS 125.000,00
c) RS 130.000,00
d) RS 450.000,00

14) Assinalar a alternativa que contém um provedor de e-
mail amplamente utilizado no mundo:

a) 108.

b) Android.
¢) Gmail.
d) Skype.

17) Quatro pessoas estdo lendo o mesmo livro, cada uma
delas com o seu exemplar. Em dez dias, elas leram as
seguintes quantidades:

Ledor Lido
Pessoal | Leu12/20
Pessoa 2 Leu 65% do livro
Pessoa 3 Leu metade do livro
Pessoa 4 Leu 3/4 do que a Pessoa 1 leu

Com base nas informacgdes disponibilizadas, analisar os itens
abaixo:

I. A Pessoa 4 leu mais que a Pessoa 3.

Il. A Pessoa 3 leu mais que a Pessoa 2.
Ill. A Pessoa 1 leu mais que a Pessoa 2.
IV. A Pessoa 3 leu 50% do livro.

V. A Pessoa 4 leu menos de 50% do livro.

Estdo CORRETOS:

a) Somente ositens Il e IV.
b) Somente os itens IV e V.

c) Somente os itens |, Il e lll.
d) Somente os itens II, lll e IV.

15) A protecdo de dados digitais estd em voga,
considerando-se a dependéncia da tecnologia para realizar
uma série de atividades cotidianas. Para evitar o acesso
indevido as suas contas digitais, uma atitude de seguranca
comumente recomendada é que o usuario:

a) Use a mesma senha para todos os servigos.

b) Anote suas senhas sem criptografia no bloco de notas.
c) Adote a autenticacdo de dois fatores.

d) Clique em links de remetentes desconhecidos.

16) No Microsoft Word 2019, qual comando de atalho é
utilizado para centralizar o texto?

a) Ctrl+l
b) Ctrl+E
c) Ctrl+Y
d) Ctrl+wW

18) Guilherme, Lucas, Matheus e Tiago estdo em uma fila de
banco, ndo necessariamente nesta ordem. Sabe-se que:
Guilherme esta imediatamente atrds de Matheus; Lucas é o
terceiro da fila; e Matheus ndo é o ultimo da fila. Com isso,
assinalar a alternativa CORRETA:

a) Matheus é o segundo da fila.
b) Guilherme é o ultimo da fila.
c) Tiago é o ultimo da fila.

d) Guilherme é o primeiro da fila.
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LEGISLACAO | 6 QUESTOES

19) Em conformidade com a Lei Organica do Municipio, na
organizagdo de sua economia, o Municipio zelard, entre
outros, pelos seguintes principios basicos:

I. Estimulo a participagdo da comunidade através de
organizagOes representativas.

IIl. Livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagdo de érgdos publicos,
salvo os casos previstos em lei.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | esta correto.
c) Somente o item |l estd correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

20) De acordo com a Lei Organica do Municipio, a autonomia
do Municipio se expressa pela:

. Eleicdo direta dos Vereadores.

Il. Realizagdo dos eventos culturais na cidade.

Ill. Adogdo de legislagdo e administragdo proprias no que
respeite a seu peculiar interesse.

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente o item I.
b) Somente o item II.
c) Somente os itens | e lll.
d) Somente os itens Il e lll.

@ Objetiva

ONCURSOS

22) De acordo com a Lei Municipal n2 3.320/2012 — Regime
Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, consideradas
as fases do processo administrativo disciplinar, analisar os
itens abaixo:

I. Processo administrativo disciplinar que compreende a
instrucao, defesa e relatorio.

II. Julgamento.

IIl. Mediagdo.

IV. Instauragdo, com a expedicdo e afixagdo do ato que
constituir a comissao.

Estao CORRETOS:

a) Somente os itens |, Il e IV.
b) Somente os itens | e lll.

c) Somente ositens I, lll e IV.
d) Todos os itens.

21) Consoante a Lei Municipal n2 3.320/2012 — Regime
Juridico dos Servidos Publicos do Municipio, assinalar a
alternativa que preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE:

Como medida , a fim de que o servidor néo venha a
influir na apura¢do da irregularidade, a autoridade
instauradora do processo administrativo disciplinar poderd
ordenar a sua preventiva, pelo prazo de ___ dias.

a) preventiva | adverténcia | 120
b) cautelar | suspensdo | 90

c) de seguranca | cassagdo | 180
d) detentiva | multa | 70
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23) Em concordancia com a Lei Municipal n? 3.320/2012 —
Regime Juridico dos Servidores Publicos do Municipio, sobre
a necessidade da contratagdo temporaria, analisar os itens
abaixo:

I. Recenseamento ou pesquisas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

Il. Atender a situagdes de calamidade publica.

[Il. Combater surtos epidémicos.

Esta(do) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente os itens | e lll.
c) Somente ositens e ll.
d) Somente os itens Il e lll.

24) Considerando-se o disposto na Constituicdo Federal,
analisar a sentenca abaixo:

Sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si,
somente o Legislativo e o Judicidrio (12 parte). Um dos
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil é
erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais (22 parte).

A sentenca esta:

a) Totalmente correta.

b) Correta somente em sua 12 parte.
c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS | 16 QUESTOES

25) Segundo o Decreto-Lei n? 2.848/1940 - Cddigo Penal,
destruir, inutilizar ou deteriorar coisa tombada pela
autoridade competente em virtude de valor artistico,
arqueoldgico ou histérico tem como pena:

a) Detengdo, de seis meses a dois anos, e multa.
b) Detencdo, de um a trés anos.

c) Reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

d) Multa, apenas.

26) Segundo a Lei n?2 9.610/1998 - Direitos Autorais, o
oferecimento de obra literaria, artistica ou cientifica ao
conhecimento do publico, com o consentimento do autor,
ou de qualquer outro titular de direito de autor, por
qualquer forma ou processo, considera-se:

a) Comunicagdo ao publico.
b) Publicagao.

c) Distribuicao.

d) Transmissdo ou emissao.

29) Considerando-se o disposto na Constituicdo Federal,
assinalar a alternativa que preenche as lacunas abaixo
CORRETAMENTE:

A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusGo
sonora e de sons e imagens é privativa de brasileiros
, ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis

brasileiras e que

a) natos ou naturalizados ha mais de dez anos| tenham sede
no Pais

b) natos | ndo tenham a participagdo de capital estrangeiro

c) natos ou naturalizados ha mais de cinco anos | ndo
tenham a participagcao de capital estrangeiro

d) natos| tenham sede no Mercosul

27) Nos termos da Lei n212.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacao, é dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacdo, que serd franqueada, mediante procedimentos:

a) Complexos e morosos.

b) Burocraticos e vagarosos.
c) Objetivos e ageis.

d) Desnecessarios e lentos.

28) A Lei n213.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) estabelece que as atividades de tratamento
de dados pessoais deverdo observar, além da boa-fé, alguns
principios. Assinalar a alternativa que corresponde ao
principio da adequacao:

a) Realizac¢do do tratamento para propdsitos legitimos.

b) Compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento.

c) Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades.

d) Adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais.

30) A biblioteca publica ainda ndo faz parte da paisagem
urbana como o correio, o banco, a igreja e o hospital. E
necessdario que ela se faga conhecer para atingir os usuarios
em potencial. Considerando-se o marketing e suas
diferentes aplicacdes, sobre o conceito de marketing
institucional aplicado as bibliotecas, assinalar a alternativa
CORRETA:

a) O marketing institucional é uma estratégia amplamente
utilizada por empresas lucrativas para vender produtos e
servigos, sendo, desta forma, inadequado para bibliotecas
publicas.

b) Marketing institucional é o processo de segmentacdo de
mercado para identificar e dividir a populagdo em grupos
de acordo com suas afinidades e necessidades, a fim de
oferecer servicos especiais e adequados.

c) O marketing institucional é uma prdtica comum em
bibliotecas publicas, sendo seu foco exclusivamente a
promocdo de atividades culturais e eventos.

d) Marketing institucional é uma abordagem de
planejamento, implementagdo e controle de atividades
que visam criar, manter ou modificar as atitudes e os
comportamentos do publico-alvo em relagdo a biblioteca.

31) A utilizagdo das Normas da ABNT é necessaria para a
estruturacdo correta de documentos, com base na utilizacdo
de referéncias, e para sua elaboracdo. Sobre a NBR referente
a monografia em meio eletronico, assinalar a alternativa
CORRETA:

a) NBR 12676.
b) NBR 6023.
c) NBR 10520.
d) NBR 6027.

www.objetivas.com.br



32) De acordo com a NBR 12676, que determina assuntos e
selecdo de termos para indexagdao, numerar a 22 coluna de
acordo com a 12 e, apds, assinalar a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

1) Indexacdo.

2) Termo preferido.
3) indice de assuntos.
4) Assunto.

—_— e~ — —~

( ) Representado por combinagdo de conceitos.

( ) Identificacdo e descri¢gdo de conteido documental com
termos representativos.

) Utilizado na indexagdo. Conhecido como descritor.

) Relagdo sistematica para indicagdo em documento.

(
(
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35) Assinalar a alternativa que preenche a lacuna abaixo
CORRETAMENTE:

O profissional da informagdo deve exercer a

como qualquer outro profissional. Ao estabelecé-la nos
espagos informacionais de atuagdo, tanto ele estard se
fortalecendo quanto serd fortalecida a organizagdo em que
atua, porquanto institui um padrdo comum explicito de
avaliagdo e assegura critérios convergentes de agdo.

a) disseminagdo de informacgdo
b) automatizagdo

c) sistematizagdo

d) ética profissional

33) De acordo com a NBR 10520, que especifica as
caracteristicas exigiveis para apresentagdo de citacGes em
documentos, analisar os itens abaixo:

I. As citacGes diretas, com mais de trés linhas, devem ser
destacadas com recuo padronizado em relagdo a margem
esquerda, com letra menor que a utilizada no texto, em
espaco simples e sem aspas. Recomenda-se o recuo de
4cm.

Il. As citagdes devem aparecer apenas no texto.

Ill. Dados obtidos em fontes ndo publicadas formalmente
(palestras, discursos, comunicagdes, entre outros),
guando utilizados, devem ser indicados no texto ou em
nota.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente o item I.

b) Somente o item II.

c) Somente os itens | e lll.
d) Todos os itens.

36) Em relagdo a designagdo dos campos no formato MARC,
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e,
apds, assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(1) Campo 100.
(2) Campo 245.
(3) Campo 500.

( ) Entrada principal pelo nome pessoal.
() Titulo principal.
( ) A drea de notas.

a)l1-2-3.
b)3-2-1.
c)2-3-1.
d)1-3-2.

34) Considerando-se a NBR 6024 e as definigdes nela
apresentadas, assinalar a alternativa que preenche a lacuna
abaixo CORRETAMENTE:

A é cada uma das subdivisdes de uma se¢do de um
documento. SGo usadas para enumerar itens ou ideias
secunddrias dentro de um tdpico ou se¢do.

a) clausula

b) alinea

c) numeracgao
d) epigrafe
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37) Numerar a 22 coluna de acordo com a 12 e, apds,
assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Catélogos.
(2) Glossarios.
(3) Enciclopédias.

() Listas de todos os documentos conservados em unidades
de informacao.

( ) Considerado uma espécie de dicionario que explica os
termos técnicos de uma lingua por meio de palavras
correntes.

( ) Apresentam, em forma de artigos longos, o
conhecimento relativo a todos ou sobre um determinado
assunto.

a)3-2-1.
b)2-3-1.
c)1-2-3.
d)2-1-3.



(" Objetiva

38) Para se obter uma boa abrangéncia de conteido em um
acervo bibliografico, é necessario o planejamento de uma
Politica de Desenvolvimento de Colegdo. Nesse caso, é
necessario abarcar alguns Critérios de Selegdo. Acerca
desses critérios, assinalar a alternativa INCORRETA:

a) Autoridade: definir a qualidade do material a partir da
reputacdo de seu autor, editora ou patrocinador.

b) Precisdo: visa evidenciar o quanto a informacdo veiculada
pelo documento é exata, rigorosa e correta.

c) Imparcialidade: obras ndo imparciais representam uma
visdo alternativa de um determinado assunto,
funcionando como uma espécie de contraponto a obras ja
existentes no acervo.

d) Atualidade: consiste na atualizacdo de acervo, mas nédo é
decisivo. Tal critério ndo afetara a selegdo.

39) Considerando-se o Controle Bibliografico Universal (CBU)
e suas atribuicGes, iniciado na década de 1970 como um
programa da Unesco (Organizagdo das Nag¢Oes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura), marcar C para as
afirmativas Certas, E para as Erradas e, apds, assinalar a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

() Criar um sistema centralizado de catalogagdo e
classificacdo de livros em todo o mundo.

( ) Implementar medidas de seguranga para proteger as
informacgGes em bibliotecas.

() Facilitar a cooperagao internacional e o]
compartilhamento de informagdes bibliograficas.

( ) Estabelecer um padrdo global para a numeragdo de ISBN
em publicagdes.

a)C-E-C-

J)C-C-E-

E-E-C-

E-C-E-

o T

oMo m

)
)

o

40) O servigo de referéncia é um importante sistema que facilita o auxilio para usuarios em um ambiente informacional.
Supondo-se que sera feito um processo de referéncia padrdo para a biblioteca em que vocé atua, usando os oito passos
sugeridos por Grogan, assinalar a alternativa que preenche os blocos em branco CORRETAMENTE:

1 problema — 2

B8 solugao

(Fonte: O processo de Referéncia de Grogan — adaptado.)

a) 2: necessidade de informacdo | 3: questdo inicial | 4: questdo negociada | 5: estratégia de busca | 6: processo de busca |

7: resposta.

b) 2: questdo inicial | 3: necessidade de informagdo | 4: questdo negociada | 5: processo de busca | 6: estratégia de busca |

7: resposta.

c) 2: estratégia de busca | 3: questdo inicial | 4: processo de busca | 5: questdo negociada | 6: necessidade de informacéo |

7: resposta.

d) 2: necessidade de informacdo | 3: questdo inicial | 4: estratégia de busca | 5: questdo negociada | 6: processo de busca |

7: resposta.
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