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Antes de iniciar a prova, leia as instruções: 

1. Para fazer a prova, você recebeu: 

 este caderno de prova; 
 um cartão de respostas. 

2. Confira: 

 no cartão de respostas: nome, número e cargo, 
emprego ou função da sua inscrição. 
 no caderno de prova: cargo, emprego ou função da 

sua inscrição e quantidade de questões. 

 

3. Verifique, no caderno de prova, se:  

 faltam folhas e se a sequência e a quantidade de 
questões estão corretas.  
 há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.  

 

4. Comunique imediatamente ao fiscal qualquer 
irregularidade! Não serão admitidas reclamações 
posteriores. 

5. A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas relacionadas ao 
conteúdo aos fiscais.  

6. Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova, tampouco empréstimo de materiais 
e comunicação entre os candidatos. 

7. O cartão de respostas é o único documento válido e 
utilizado para a correção da prova objetiva. Preencha-o 
com cuidado, à caneta, marcando apenas uma 
alternativa para cada questão.  

8. Não rabisque, rasure, amasse ou dobre o cartão de 
respostas. É vedada a substituição do cartão de 
respostas decorrente de erro do candidato.  

9. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e 
comunique ao fiscal de sala, aguardando autorização 
para entregar o material. 

10. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartão de 
respostas devidamente preenchido e assinado. 

11. Os três últimos candidatos devem permanecer em sala a 
fim de acompanhar o fechamento do material.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fraudar ou tentar fraudar concursos públicos é crime previsto no art. 311-A do Código Penal.  
 

 Nome do Candidato:  Nº de Inscrição:  

 

 

Este caderno contém: 40 questões  

• Incluído o tempo para o preenchimento do cartão 
de respostas. 

•Levar caderno: após 2 horas de prova. 
•Por questões de segurança, o candidato que sair 

antes desse tempo devolverá ao fiscal da sala, além 
do cartão de respostas, o caderno de prova. 

Duração da prova: 3 horas  

https://concursos.objetivas.com.br/
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PORTUGUÊS | 10 QUESTÕES 
 
Para além do monitoramento dos hábitos de 

navegação dos usuários, a Internet, juntamente com a 
tecnologia móvel, permitiu um grande avanço no 
direcionamento das ações publicitárias. 

Se em um passado próximo questionava-se qual seria 
o tamanho do mercado de aparelhos celulares, pode-se 
dizer que, com a criação da Internet móvel, tais incertezas 
diluíram-se completamente. Esse mercado ascendeu de 
forma exponencial, o que foi impulsionado pela demanda do 
seu público em eleger o celular como o principal dispositivo 
de acesso à Internet, em comparação ao computador. Com 
isso, as pessoas estão cada vez mais conectadas. Há uma 
imbricação entre os ambientes on-line e off-line, já que tais 
dispositivos nos acompanham ao longo de toda a nossa 
jornada. 

Essa onipresença da Internet permitiu, de forma 
acoplada com a possibilidade do monitoramento da 
localização geográfica (GPS) dos smartphones, que as 
publicidades também sejam direcionadas com base em tal 
informação. Assim, leva-se em conta a proximidade física do 
potencial consumidor ao bem de consumo ofertado, como 
seria o caso de um restaurante. 

Não é, portanto, uma mera coincidência que surja um 
anúncio publicitário cujo bem de consumo esteja bem 
próximo geograficamente do cidadão ao utilizar um 
smartphone. A publicidade baseada na localização do 
potencial consumidor é uma (nova) estratégia 
mercadológica. É o chamado mobile marketing que 
implementa uma integração entre publicidade, Internet e 
telefone celular, sendo mais uma ferramenta para colocar 
consumidores e fornecedores em contato. 

Além disso, os smartphones e seus apps substituem, 
cada vez mais, outros meios de comunicação. Por exemplo, 
o serviço de mensagem de textos passou a ser superado por 
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp. Com isso, as 
pessoas comunicam-se e, cada vez mais, expressam-se no 
ambiente virtual. Tal ubiquidade tornou possível inferir até 
mesmo o estado emocional das pessoas. 

Ao se comunicar com alguém por meio de um ícone 
de expressão (os chamados emoticons); ao responder à sua 
rede social como está se sentindo ou nela emitir uma 
opinião sobre um determinado assunto; ao interagir com um 
aplicativo de música para que ele forneça faixas musicais de 
acordo com o seu humor, as pessoas fornecem um rico 
retrato das suas emoções. 

Nesse cenário, há um movimento de empresas que 
buscam captar, interpretar e utilizar tais sentimentos. 
Novamente, a ciência mercadológica vale-se de tais 
informações para potencializar a mensagem publicitária 
“com base em uma análise detalhada sobre o impacto 
emocional deles [delas] no usuário”. 

Não por outro motivo, Microsoft, Apple e Google têm 
realizado investidas nesse sentido, respectivamente com: 
i) o patenteamento da tecnologia de direcionamento de 
anúncios com base em emoções; ii) a implementação de um 
sistema de processamento de movimentos (M7), o qual 
identifica os deslocamentos dos usuários para precisar o 
estado mental deles no momento de interação com o 
celular; iii) projeção de um sistema para detectar sorrisos e 
outras expressões faciais de quem assiste a vídeos no 
YouTube. 

É uma realidade, portanto, a estruturação de bases 
de dados de emoções, a fim de personalizar ainda mais a 
ação publicitária. Há, por isso, uma vigilância imperativa das 
pessoas, em especial do potencial consumidor, o que varia 
desde os seus hábitos de navegação e comportamento na 
Internet às suas próprias emoções, tornando-o, totalmente, 
transparente.  

(Fonte: Bioni, Bruno R. 2021 — adaptado.) 
 

1) Considerando-se o texto, marcar C para as afirmativas 
Certas, E para as Erradas e, após, assinalar a alternativa que 
apresenta a sequência CORRETA: 
 
(  ) A ampliação do acesso à Internet impulsionou muitos 

mercados comerciais. Entre eles, está o de venda de 
celulares smartphone, que tem sido usado como o 
principal meio de acesso diário da Internet. 

(  ) Entre as muitas estratégias de venda, impulsionadas pela 
ampla utilização da Internet, está a da publicidade 
baseada na localização do potencial consumidor. 

(  ) Nas redes sociais que utilizamos e por meio das quais 
consumimos anúncios, não podem ser utilizadas 
ferramentas que interpretem nosso desejo de consumo. 
Porém, isso acontece nos aplicativos de mensagens, nos 
quais nossos sentimentos, bem como nossas expressões e 
emoções, são vigiados. 

 
a) C - C - C. 
b) C - C - E. 
c) C - E - E. 
d) E - C - C. 
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2) Assinalar a alternativa que propõe um resumo do que 
está dito no seguinte parágrafo do texto: 
  
“Além disso, os smartphones e seus apps substituem, cada 
vez mais, outros meios de comunicação. Por exemplo, o 
serviço de mensagem de textos passou a ser superado por 
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp. Com isso, as 
pessoas comunicam-se e, cada vez mais, expressam-se no 
ambiente virtual. Tal ubiquidade tornou possível inferir até 
mesmo o estado emocional das pessoas.” 
 
a) As mensagens de texto têm substituído outros meios de 

comunicação, mudando os rumos da comunicação 
interpessoal para o ambiente virtual e fazendo com que 
aplicativos como o Whatsapp reconheçam o estado 
emocional de seus usuários. 

b) O fato de as mensagens de textos terem sido substituídas 
pelos aplicativos de mensagens não nos deixa expostos ao 
reconhecimento total do estado emocional humano pelos 
algoritmos. 

c) O fato de as mensagens de textos terem substituído os 
aplicativos de mensagens expõe os usuários dos 
aplicativos, como o Whatsapp, e faz com que seus 
sentimentos mais humanos sejam mapeados pelos 
algoritmos. 

d) Os aplicativos de mensagem disponíveis em smartphones 
têm substituído outros meios de comunicação, 
aumentando a comunicação interpessoal em ambiente 
virtual e possibilitando aos onipresentes sistemas 
inteligentes a dedução do estado emocional humano. 

 

3) Em “Há uma imbricação entre os ambientes on-line e off-
line, já que tais dispositivos nos acompanham ao longo de 
toda a nossa jornada.”, a palavra sublinhada pode ser 
substituída, sem prejuízo do significado e sentido da frase, 
por: 
 
a) Abjunção. 
b) Justaposição. 
c) Divisão. 
d) Mediação. 
 

4) A frase “Esqueci em casa o livro do qual meu amigo falou 
com entusiasmo na aula de ontem.” continuará 
GRAMATICALMENTE CORRETA caso se substitua o elemento 
sublinhado por:  
 
a) ao qual comprei na semana passada 
b) no qual ganhou o prêmio literário 
c) de cujo autor ganhei um autógrafo 
d) para cuja amiga eu presenteei 
 

5) Quanto ao plural, analisar as palavras sublinhadas: 
 
I. A sala de troféis exibe as conquistas esportivas da escola. 
II. Subimos os degraus da escada com cuidado. 
III. Respeitar as diferentes opiniãos é saudável. 
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Somente os itens II e III. 
 

6) Na frase "João, você escutou o chamado de sua mãe?", a 
vírgula foi utilizada para: 
 
a) Indicar a elipse de um verbo. 
b) Separar uma oração subordinada adjetiva explicativa. 
c) Isolar um aposto explicativo. 
d) Isolar um vocativo. 
 

7) Considerando-se a correção ortográfica, numerar a 2ª 
coluna de acordo a letra da 1ª que a preenche e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 
 
(1) “g” 
(2) “j” 
 
(  ) Ferru_em. 
(  ) Enferru_ar. 
(  ) Verti_em. 
(  ) Gara_em. 
 
a) 1 - 2 - 1 - 1. 
b) 2 - 2 - 1 - 1. 
c) 1 - 1 - 2 - 1. 
d) 1 - 2 - 1 - 2. 
 

8) Em “Temos de agir com muita cautela.”, o termo 
“cautela” apresenta como antônimo: 
 
a) Prudência. 
b) Precipitação.  
c) Precaução.  
d) Atenção.  
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9) Em relação às regras de acentuação, analisar os itens 
abaixo: 
 
I. As palavras “lápis” e “açúcar” são acentuadas pela mesma 

regra. 
II. A maior parte das palavras da língua portuguesa é 

paroxítona, que, por regra, não são acentuadas, como 
“recorde” e “sentimento”. 

III. As palavras “ideia” e “assembleia” perderam o acento no 
último acordo ortográfico, com diversas outras 
paroxítonas. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Todos os itens. 
 

10) Considerando-se o uso de crase, assinalar a alternativa 
CORRETA: 
 
a) Não estava disposta a me despedir de todos, por isso saí à 

francesa. 
b) Fiz o curso integralmente à distância. 
c) Precisava de uma ajuda urgente, só por isso recorri à ela. 
d) Almoçamos sempre no mesmo restaurante, de segunda à 

sexta. 
 

MATEMÁTICA | 8 QUESTÕES 
 
11) Em uma pesquisa com 460 pessoas, descobriu-se que 
370 gostam de macarrão, 330 gostam de cuscuz e 240 
gostam de ambos. Com base nessas informações, qual é o 
número de pessoas que gostam de apenas um tipo desses 
alimentos? 
 
a) 180 
b) 200 
c) 220 
d) 240 
 

 

12) Inácio é dono de uma fazenda no interior e está 
planejando trocar as cercas de madeira de seu terreno por 
cercas novas. Sabe-se que o valor é de R$ 15,00 por metro e 
que seu terreno tem o perímetro de 0,75km. Com isso, 
assinalar a alternativa que mostra exatamente o custo que 
Inácio terá com as cercas: 
 
a) R$ 11.250,00 
b) R$ 10.250,00 
c) R$ 102.500,00 
d) R$ 112.500,00 
 

13) Um estudante está se preparando para melhorar seu 
desempenho nas provas. No primeiro dia, ele estudou por 
uma hora. Ele decide, então, aumentar o tempo de estudo a 
cada dia, acrescentando 10 minutos ao tempo do dia 
anterior. O padrão foi mantido todos os dias, por 30 dias. 
Qual será o tempo total de estudo do trigésimo dia? 
 
a) 4 horas e 20 minutos. 
b) 4 horas e 30 minutos. 
c) 5 horas e 50 minutos. 
d) 6 horas e 40 minutos. 
 

 

14) Em uma linha de produção são confeccionados 1.434 
unidades de certa peça em 6 horas. Sendo assim, ao todo, 
quantas peças são confeccionadas em 4 horas nessa linha 
produção? 
 
a) 932 
b) 940 
c) 948 
d) 956 
 

 

 

15) O quadro abaixo mostra o número de medalhas obtidas 
pelo Brasil nos Jogos Pan-Americanos de 2023. Com base 
nesses dados, é CORRETO afirmar que: 
 

TOTAL OURO PRATA BRONZE 
205 66 73 66 

 
a) As medalhas de prata representam aproximadamente 

35% das medalhas obtidas. 
b) As medalhas de ouro representam aproximadamente 

menos de 30% das medalhas obtidas. 
c) As medalhas de ouro e prata representam 

aproximadamente mais de 70% das medalhas obtidas. 
d) As medalhas de ouro e bronze representam menos de 

60% das medalhas obtidas. 
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16) Quatro pessoas estão lendo o mesmo livro, cada uma 
delas com o seu exemplar. Em dez dias, elas leram as 
seguintes quantidades: 
 

Ledor Lido 
Pessoa 1 Leu 12/20 
Pessoa 2 Leu 65% do livro 
Pessoa 3 Leu metade do livro 
Pessoa 4 Leu 3/4 do que a Pessoa 1 leu 

 
Com base nas informações disponibilizadas, analisar os itens 
abaixo: 
 
I. A Pessoa 4 leu mais que a Pessoa 3. 
II. A Pessoa 3 leu mais que a Pessoa 2. 
III. A Pessoa 1 leu mais que a Pessoa 2. 
IV. A Pessoa 3 leu 50% do livro. 
V. A Pessoa 4 leu menos de 50% do livro. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens III e IV. 
b) Somente os itens IV e V. 
c) Somente os itens I, II e III. 
d) Somente os itens II, III e IV. 
 

 

17) Guilherme, Lucas, Matheus e Tiago estão em uma fila de 
banco, não necessariamente nesta ordem. Sabe-se que: 
Guilherme está imediatamente atrás de Matheus; Lucas é o 
terceiro da fila; e Matheus não é o último da fila. Com isso, 
assinalar a alternativa CORRETA: 
 
a) Matheus é o segundo da fila. 
b) Guilherme é o último da fila. 
c) Tiago é o último da fila. 
d) Guilherme é o primeiro da fila. 
 

 

18) A tabela a seguir corresponde às notas na redação de 60 
alunos do último ano do ensino médio de uma escola: 
 

Nota do aluno 7,0 8,0 9,0 10,0 
Número de alunos 9 12 21 18 

 
Nessa situação, qual a moda dessas notas? 
 
a) 10,0 
b) 9,0 
c) 8,0 
d) 7,0 
  
  

CONHECIMENTOS GERAIS | 6 QUESTÕES 
 
19) Entre as habilidades propostas pela Base Nacional 
Comum Curricular (BNCC) para a Educação, as competências 
gerais têm um papel fundamental no desenvolvimento dos 
alunos, pois englobam aspectos essenciais para sua 
formação integral. Considerando-se isso, assinalar a 
alternativa que NÃO corresponde a uma das competências 
gerais expressamente definidas pela BNCC: 
 
a) Conhecimento. 
b) Autogestão. 
c) Comunicação. 
d) Empreendedorismo.  
 

20) Qual das seguintes ações é a mais aconselhável para 
reduzir o consumo de recursos naturais e minimizar a 
produção de resíduos sólidos? 
 
a) Praticar a coleta seletiva de resíduos. 
b) Comprar produtos descartáveis em embalagens 

individuais. 
c) Descartar eletrônicos antigos no lixo comum. 
d) Utilizar produtos de uso único sempre que possível. 
 

21) As ferramentas de inteligência artificial (IA) se 
popularizaram nos últimos anos, pois facilitam a realização 
de diversas tarefas, das mais simples até as mais complexas. 
Um modelo de linguagem natural baseado em IA bastante 
popular é o: 
 
a) Google Chrome. 
b) Microsoft Windows. 
c) ChatGPT. 
d) Palm Pilot. 
 

22) Com o Microsoft Excel 2019, para montar uma tabela 
com valores de imóveis, qual será o valor obtido pelo 
corretor João ao pressionar a tecla Enter na Célula B5, 
considerando a imagem a seguir? 
 

 
 
a) R$ 150.000,00 
b) R$ 125.000,00  
c) R$ 130.000,00 
d) R$ 450.000,00 
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23) Assinalar a alternativa que contém um provedor de e-
mail amplamente utilizado no mundo: 
 
a)  IOS. 
b) Android. 
c) Gmail. 
d) Skype. 
 

24) No Microsoft Word 2019, qual comando de atalho é 
utilizado para centralizar o texto? 
 
a) Ctrl+I 
b) Ctrl+E 
c) Ctrl+Y 
d) Ctrl+W 
  
  

LEGISLAÇÃO | 6 QUESTÕES 
 
25) Segundo a Constituição Federal, assinalar a alternativa 
que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE: 
 
Não será concedida extradição de estrangeiro por crime 
_____________ ou ______________. 
 
a) progressivo | político 
b) político | de opinião 
c) de opinião | doloso 
d) condicionado | de atuação pessoal 
 

26) Em conformidade com a Lei Orgânica do Município, na 
organização de sua economia, o Município zelará, entre 
outros, pelos seguintes princípios básicos: 
 
I. Estímulo à participação da comunidade através de 

organizações representativas. 
II. Livre exercício de qualquer atividade econômica, 

independentemente de autorização de órgãos públicos, 
salvo os casos previstos em lei. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

27) Considerando-se a Lei Orgânica do Município, assinalar a 
alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE: 
 
A certidão relativa ao exercício do cargo de Prefeito será 
fornecida pelo ___________________. 
 
a) Secretário da Administração 
b) Vereador mais votado 
c) Presidente da Câmara 
d) Vice-prefeito 
 

28) Em conformidade com a Lei nº 3.320/2012 — Regime 
Jurídico dos Servidores Públicos do Município, o plano de 
seguridade social visa dar cobertura aos riscos a que está 
sujeito o servidor e sua família e compreende as seguintes 
finalidades: 
 
I. Auxílio natalidade. 
II. Licença por acidente de trabalho. 
III. Auxílio funeral.  
IV. Salário família.  
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item II. 
b) Somente os itens I, II e IV.  
c) Somente os itens III e IV.  
d) Todos os itens. 
 

29) Em concordância com a Lei Municipal nº 3.320/2012 – 
Regime Jurídico dos Servidores Públicos do Município, sobre 
a necessidade da contratação temporária, analisar os itens 
abaixo: 
 
I. Recenseamento ou pesquisas do Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística — IBGE.  
II. Atender a situações de calamidade pública. 
III. Combater surtos epidêmicos.  
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens I e II.  
d) Somente os itens II e III. 
 

30) Consoante à Lei Municipal nº 3.320/2012 — Regime 
Jurídico dos Servidos Públicos do Município, assinalar a 
alternativa que preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE: 
 
Como medida ________, a fim de que o servidor não venha a 
influir na apuração da irregularidade, a autoridade 
instauradora do processo administrativo disciplinar poderá 
ordenar a sua _________ preventiva, pelo prazo de ___ dias. 
 
a) preventiva | advertência | 120 
b) cautelar | suspensão | 90 
c) de segurança | cassação | 180 
d) detentiva | multa | 70 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS | 10 QUESTÕES 
 
31) De acordo com a Lei nº 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e 
Bases da Educação Nacional, sobre a educação bilíngue de 
surdos, analisar os itens abaixo: 
 
I. Entende-se por educação bilíngue de surdos a modalidade 

de educação escolar oferecida em Língua Brasileira de 
Sinais (Libras), como segunda língua, e em português 
escrito, como primeira língua. 

II. Haverá, quando necessário, serviços de apoio educacional 
especializado, como o atendimento educacional 
especializado bilíngue, para atender às especificidades 
linguísticas dos estudantes surdos. 

III. A oferta de educação bilíngue de surdos terá início aos 6 
anos de idade, no Ensino Fundamental, e se estenderá ao 
longo da vida. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

32) Conforme prevê expressamente a Lei nº 12.288/2010 —
 Estatuto da Igualdade Racial, o direito à liberdade de 
consciência e de crença e ao livre exercício dos cultos 
religiosos de matriz africana compreende:  
 
I. A celebração de festividades e cerimônias de acordo com 

preceitos das respectivas religiões.  
II. A fundação e a manutenção, por iniciativa pública, de 

instituições beneficentes ligadas às respectivas 
convicções religiosas.  

III. A produção, a comercialização, a aquisição e o uso de 
artigos e materiais religiosos adequados aos costumes e 
às práticas fundadas na respectiva religiosidade, 
ressalvadas as condutas vedadas por legislação específica.  

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Todos os itens. 
 

33) A Lei nº 8.069/1990 — Estatuto da Criança e do 
Adolescente (ECA) garante às crianças e aos adolescentes 
todos os direitos humanos fundamentais e outros aspectos 
que lhes permitam uma vida digna e uma infância e 
adolescência com pleno desenvolvimento. Dessa forma, é 
dever do Estado assegurar à criança e ao adolescente: 
 
a) Ensino médio, obrigatório e gratuito, inclusive para os que 

a ele não tiveram acesso na idade própria. 
b) Progressiva extensão da obrigatoriedade e da gratuidade 

ao ensino fundamental e médio. 
c) Atendimento educacional especializado às pessoas com 

deficiência, em escolas próprias. 
d) Acesso aos níveis mais elevados do ensino, da pesquisa e 

da criação artística, segundo a capacidade de cada um. 
 

34) Considerando-se os registros escolares de Avanço, em 
conformidade com o Parecer nº 325/2014, assinalar a 
alternativa que preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE: 
 
O Avanço constitui o reconhecimento de que o aluno 
apresenta conhecimentos, competências e habilidades em 
nível _________ aos da fase que está cursando, podendo ser 
_________, ainda durante o ano letivo.  
 
a) idêntico | promovido 
b) inferior | retrocedido 
c) superior | promovido 
d) superior | transferido 
 

35) Considerando-se que a gestão de documentos visa 
organizar e armazenar ou descartar de maneira adequada os 
documentos, marcar C para as afirmativas Certas, E para as 
Erradas e, após, assinalar a alternativa que apresenta a 
sequência CORRETA: 
 
(  ) Dentro desse conceito, destacamos três fases básicas: 

produção, utilização e destinação dos documentos.  
(  ) A produção de documentos inclui atividade de protocolo 

e expedição, bem como o arquivamento, caso necessário. 
(  ) A produção de documentos visa estabelecer os prazos de 

guarda, determinando quais serão arquivados e quais 
serão eliminados. 

 
a) C - C - E. 
b) E - E - C. 
c) C - E - E. 
d) E - C - C. 
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36) A primeira regra do atendimento ao telefone é sempre 
escutar cuidadosamente os clientes e tratá-los com 
profissionalismo. Para isso, algumas orientações são 
essenciais, EXCETO: 
 
a) Interrompa sempre. Toda vez que achar necessário, 

interrompa a fala do cliente. Isso demonstra que está 
interessado na conversa. 

b) Limite seu próprio tempo falando. Você não pode falar e 
escutar ao mesmo tempo. 

c) Pense como o cliente/aluno: os problemas e as 
necessidades de seu cliente são importantes, e você os 
entenderá e reterá melhor se escutar o ponto de vista 
dele. 

d) Faça perguntas. Se você não entende algo ou sente que 
pode ter perdido algum ponto, solicite esclarecimentos 
para poder ajudar o cliente. 

 

37) Em relação às transferências de discentes, é INCORRETO 
afirmar que: 
 
a) Poderá ocorrer em três momentos distintos: durante o 

ano letivo, após o término do ano letivo ou ex-officio. 
b) A transferência voluntária pode ocorrer durante todo o 

ano letivo e deve ser solicitada pelo responsável ou pelo 
próprio aluno, se maior de idade. 

c) Quando a transferência ocorrer após conclusão do ano 
letivo, a escola de origem expedirá o histórico escolar.  

d) A transferência ex-officio é destinada a pessoas com 
deficiências físicas ou intelectuais.  

 

38) A secretaria escolar inclui informações às autoridades 
públicas responsáveis pela administração de redes de ensino 
e pelas políticas nacionais. Com base nessa informação, 
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, 
após, assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(  ) Controlar e guardar os livros de registro de classe, 

livro-ponto e documentos pertinentes às rotinas da 
escola. 

(  ) Manter em dia a contabilidade da escola. 
(  ) Zelar pela guarda e sigilo dos documentos escolares. 
(  ) Quando escola particular, elaborar e executar o comercial 

e marketing da mantenedora da escola. 
 
a) C - E - C - E. 
b) E - C - E - C. 
c) C - C - E - E. 
d) E - E - C - C. 
 

39) Considerando-se que cabe à instituição escolar expedir 
os certificados e os diplomas, bem como as declarações de 
conclusão, assinalar a alternativa que preenche as lacunas 
abaixo CORRETAMENTE: 
 
As escolas de educação básica são responsáveis por expedir 
_________, e as escolas de educação profissional e de 
educação superior são encarregadas de expedir ________.  
 
a) certificados | diplomas 
b) atas | atestados 
c) certificados | atas 
d) diplomas | atestados 
 

40) O documento que individualiza a instituição escolar, 
sintetizando as características próprias, as reflexões e as 
decisões que representam as expressões claras e objetivas 
dos valores assumidos coletivamente pelos diferentes 
segmentos da escola, e que, assim, constitui a lei maior no 
âmbito da escola é denominado: 
 
a) Plano de Trabalho Anual. 
b) Calendário Escolar. 
c) Plano Pedagógico. 
d) Regimento Escolar. 
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