
 

 
 

ASSISTENTE SOCIAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Margaret Crane: a designer que criou o teste 

caseiro de gravidez 

Crane recebeu apenas um dólar pela criação – 

mas revolucionou a autonomia das mulheres 

sobre o próprio corpo. 

A gonadotrofina coriônica humana pode ser 

assustadora. Não só pelo nome bizarro, mas 

porque esse é o hormônio que interrompe a 

menstruação e prepara o útero para receber o 

embrião. Em outras palavras, ele anuncia que a 

mulher está grávida. Mais conhecido como hCG, 

ele surge em altas concentrações no sangue da 

gestante, e vai parar no xixi. A detecção desse 

hormônio é a base dos testes de gravidez atuais – 

tanto o de sangue, em laboratório, quanto o de 

xixi, em casa. Esse último só surgiu nos anos 

1970, graças a uma publicitária e designer sem 

qualquer formação científica. Aos 26 anos, 

Margaret Crane trabalhava na empresa Organon 

Pharmaceuticals. Ela foi contratada em 1967 

para desenhar uma linha de cosméticos, mas se 

interessou por outro tema ao visitar o laboratório 

da farmacêutica. Crane notou uma grande fila de 

provetas apoiadas sob um espelho, e perguntou 

do que se tratava. Um cientista disse que aqueles 

eram testes de gravidez, e explicou como 

funcionavam. 

 

Processo demorado 

A mulher com suspeita de gravidez deveria ir a 

um consultório médico para coletar urina, que 

seria enviada a um laboratório especializado. O 

xixi era colocado em uma proveta com reagentes 

químicos que interagem com o hCG, formando 

um círculo roxo no fundo do recipiente. Os 

pesquisadores usavam espelhos para refletir e 

observar o fundo do tubo. Se o círculo estivesse 

ali, significava que havia hormônio e a mulher 

estava grávida. Caso contrário, nada de gestação. 

Só então o resultado era enviado de volta ao 

médico, que informava o status da paciente. Todo 

o processo demorava até duas semanas – um 

período desnecessariamente grande de espera 

pela informação que mudaria a vida da mulher. 

Além disso, o processo exigia que ela passasse 

por um médico, sem privacidade ao receber uma 

notícia sensível. Crane pensou em maneiras de 

tornar o método mais acessível – e caseiro. Seu 

desafio como designer era juntar o tubo e o 

espelho em um único recipiente. A solução foi 

usar uma caixinha transparente com um espelho 

no fundo e um tubo acoplado em cima. O 

reagente seria aplicado com um conta-gotas e a 

caixa permitiria ver o resultado no espelho, que 

sairia em poucos minutos. [...]  

 

Predictor 

Crane apresentou o protótipo aos seus chefes na 

farmacêutica, mas eles não gostaram da ideia. 

Achavam que o teste caseiro acabaria com os 

negócios da empresa e não seria bem recebido 

pelos médicos. Mas a proposta foi bem aceita na 

sede da Organon Pharmaceuticals, na Holanda. 

A Europa já tinha outros produtos de venda direta 

ao consumidor, e os executivos acreditaram que 

esse também funcionaria. Duas patentes do teste 

Predictor, como ficou chamado, foram 

registradas no nome de Margaret Crane em 1969. 

Só que o custo do pedido de patente era muito 

caro, e a jovem não conseguiria arcar sozinha. 

Então, ela renunciou os direitos de sua invenção 

por um dólar, para que a empresa pagasse o 

registro. E esse dólar foi tudo que ela recebeu. 

Crane já disse em entrevistas que não se 

arrepende da decisão, pois o projeto não sairia do 

papel sem a grana. Mas que ela não faria a 

negociação de novo sem um advogado ou 

representante. 

 

Reconhecimento veio tarde 

A partir dali os testes caseiros de gravidez só se 

modernizaram, até chegarem nas fitinhas e 

visores usados hoje. Só que a contribuição de 

Crane ficou apagada por muito tempo. Com 

exceção de alguns amigos e familiares próximos, 

ninguém sabia que ela havia sido a inventora do 

teste de gravidez. Foi só em 2012, quando o teste 

completou 35 anos, que Margaret se apresentou 

como inventora. O Instituto Smithsonian, o 

Instituto Nacional de Saúde dos Estados Unidos 

e o FDA (Food and Drug Administration) 

estavam em busca do primeiro protótipo do teste 

caseiro, para registrá-lo em seus arquivos. Por 

sorte, Crane ainda guardava o protótipo e um dos 

primeiros testes comercializados, junto com suas 

instruções em francês e inglês. Desde então, a 

inventora é reconhecida por sua criação. [...] 

 

Revista Superinteressante. (Adaptado). 
Disponível em: https://super.abril.com.br/historia/margaret-

crane-a-designer-que-criou-o-teste-caseiro-de-gravidez 
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QUESTÃO 01 

De acordo com o texto, o reconhecimento tardio 

da contribuição de Margaret Crane está 

relacionado: 

(A) à apropriação de sua invenção por parte da 

indústria farmacêutica sem o seu consentimento. 

(B) à apropriação de sua invenção por parte de 

médicos sem o seu consentimento. 

(C) à repreensão por parte da empresa em que 

trabalhava.  

(D) à renúncia de seus direitos de invenção em 

função do alto valor dos registros de patente.  

(E) à apropriação de sua invenção por cientistas 

sem o seu consentimento. 

 

QUESTÃO 02 

Considere o seguinte excerto: “Crane apresentou 

o protótipo aos seus chefes na farmacêutica, mas 

eles não gostaram da ideia.” Na segunda oração, 

o emprego da conjunção “mas” exprime um 

sentido: 

(A) adversativo, de oposição ao conteúdo 

expresso na oração anterior. 

(B) causal, de causa para o conteúdo expresso na 

oração anterior.  

(C) final, de finalidade da execução do ato 

expresso no conteúdo da oração anterior. 

(D) concessivo, de concessão em relação ao 

conteúdo expresso na oração anterior. 

(E) condicional, de condição para a 

concretização do conteúdo expresso na oração 

anterior. 

 

QUESTÃO 03 

Considere o excerto: “Além disso, o processo 

exigia que ela passasse por um médico, sem 

privacidade ao receber uma notícia sensível.” No 

contexto em que ocorre, o pronome pessoal “ela” 

retoma:  

(A) a vida da mulher. 

(B) a mulher. 

(C) informação. 

(D) espera. 

(E) Margaret Crane. 

QUESTÃO 04 

Considere as seguintes sentenças, retiradas do 

texto: 

I. Crane notou uma grande fila de provetas 

apoiadas sob um espelho, e perguntou do que se 

tratava. 

II. Se o círculo estivesse ali, significava que 

havia hormônio e a mulher estava grávida. 

III. A partir dali os testes caseiros de gravidez só 

se modernizaram, até chegarem nas fitinhas e 

visores usados hoje. 

Nas sentenças dadas, a palavra “se” atua, 

respectivamente, como: 

(A) pronome pessoal, conjunção condicional, 

pronome pessoal. 

(B) conjunção integrante, conjunção condicional, 

pronome pessoal. 

(C) pronome pessoal, conjunção integrante, 

pronome pessoal. 

(D) pronome pessoal, conjunção condicional, 

conjunção integrante. 

(E) conjunção integrante, conjunção integrante, 

pronome pessoal.  

 

QUESTÃO 05 

Considere as palavras I. cientistas, II. conta-gotas 

e III. farmacêutica, que ocorrem no texto. A 

partir da forma de cada uma das palavras dadas, 

é possível identificar diferentes processos de 

formação. Assinale a alternativa que as classifica 

corretamente em relação ao seu tipo de processo 

de formação. 

(A) derivação, composição por aglutinação e 

composição por aglutinação. 

(B) composição por aglutinação, composição por 

justaposição e derivação. 

(C) derivação, composição por justaposição e 

composição por aglutinação. 

(D) derivação, composição por justaposição e 

derivação. 

(E) composição por aglutinação, derivação e 

derivação. 
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QUESTÃO 06 

Considere as seguintes sentenças, retiradas do 

texto: 

I. “Achavam que o teste caseiro acabaria com os 

negócios da empresa” 

II. “Crane ainda guardava o protótipo e um dos 

primeiros testes comercializados” 

Em relação à regência verbal, nas sentenças 

dadas, os verbos “acabaria” e “guardava” são, 

respectivamente: 

(A) verbo transitivo direto e verbo transitivo 

direto. 

(B) verbo transitivo indireto e verbo transitivo 

direto. 

(C) verbo transitivo indireto e verbo transitivo 

indireto. 

(D) verbo intransitivo e verbo transitivo direto. 

(E) verbo transitivo indireto e verbo de ligação. 

 

QUESTÃO 07 

Considere o excerto: “Esse último só surgiu nos 

anos 1970, graças a uma publicitária e designer 

sem qualquer formação científica.” Neste 

contexto, a palavra “graças” apresenta regência 

preposicionada. Seu(s) termo(s) regido(s) é 

(são): 

(A) “uma publicitária e designer”. 

(B) “uma publicitária”. 

(C) “a”. 

(D) “uma”. 

(E) “designer”. 

 

QUESTÃO 08 

Considere o excerto: “A mulher com suspeita de 

gravidez deveria ir a um consultório médico para 

coletar urina, que seria enviada a um laboratório 

especializado.” Neste contexto, a palavra 

“enviada” estabelece uma relação direta de 

concordância com: 

(A) “A mulher”. 

(B) “suspeita de gravidez”. 

(C) “urina”. 

(D) “A mulher com suspeita de gravidez”. 

(E) “a um laboratório especializado”. 

QUESTÃO 09 

Considere a seguinte sentença, retirada do texto: 

“Seu desafio como designer era juntar o tubo e o 

espelho em um único recipiente.” Em relação às 

categorias gramaticais, as palavras “seu”, “tubo”, 

“em” e “único” são, respectivamente: 

(A) pronome possessivo, substantivo, preposição 

e adjetivo. 

(B) pronome pessoal, substantivo, preposição e 

adjetivo. 

(C) pronome possessivo, adjetivo, preposição e 

adjetivo. 

(D) pronome possessivo, substantivo, conjunção 

e adjetivo. 

(E) pronome pessoal, substantivo, conjunção e 

substantivo. 

 

QUESTÃO 10 

Assinale a alternativa em que a palavra dispensa 

incorretamente o emprego do hífen.  

(A) submarino. 

(B) ecossistema. 

(C) nanopartícula. 

(D) malentendido. 

(E) anciloglossa. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Um motorista fez três viagens da cidade A para a 

cidade B. Ele verificou que o consumo de 

combustível foi:  

•Primeira viagem: 20 litros; 

•Segunda viagem: 22 litros; 

•Terceira viagem: 24 litros. 

 

Ele precisará viajar da cidade A para a cidade C, 

cuja distância é 3/2 da distância de A para B. 

Considerando que o consumo de combustível por 

distância percorrida seja a média do consumo nas 

três viagens listadas acima, quantos litros serão 

necessários para fazer a viagem de A para C? 

(A) 25 litros. 

(B) 33 litros. 

(C) 35 litros. 

(D) 37 litros. 

(E) 39 litros. 
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QUESTÃO 12 

Carlos quer organizar seus livros em prateleiras 

de modo que cada prateleira contenha livros 

sobre o mesmo tema e todas as prateleiras 

contenham a mesma quantidade de livros. 

Sabendo que Carlos possui 20 livros sobre 

Literatura, 36 livros sobre Matemática e 12 livros 

sobre História, qual é a quantidade mínima de 

prateleiras que Carlos precisará? 

 

(A) 17. 

(B) 21. 

(C) 23. 

(D) 26. 

(E) 27. 

 

QUESTÃO 13 
 
Em um condomínio a distribuição do número de 

moradores por blocos é a seguinte: 

 

Bloco Moradores 

A 20 

B x 

C 23 

D 25 

E y 

 

Onde 𝑦 e 𝑥 são incógnitas e o valor de 𝑥 é 10% 

maior que o de 𝑦. Sabendo que há no total 110 

moradores no condomínio, qual é a porcentagem 

dos moradores que moram no bloco B? 

(A) 18%. 

(B) 20%. 

(C) 22%. 

(D) 24%. 

(E) 25%. 

 

QUESTÃO 14 
 
Uma pessoa está suspeitando que a sua caixa 

d’água está com algum vazamento. Para tentar 

verificar se realmente há vazamento, ela tapou as 

tubulações de saída de água da caixa e encheu até 

a borda. Após uma semana, a pessoa constatou 

que o nível da água estava 3 centímetros inferior 

à borda, devido ao vazamento. Sabendo-se que a 

caixa d’água possui uma base na forma de um 

retângulo de lados 2 metros por 3 metros, quantos 

litros de água a pessoa perdeu no vazamento? 

 

(A) 60 litros. 

(B) 1,8 litros. 

(C) 18 litros. 

(D) 180 litros. 

(E) 6 litros. 

 

QUESTÃO 15 
 
Alberto fez uma aplicação de R$ 1.000,00 a juros 

simples a uma taxa de 10% ao mês. Depois que o 

valor do montante se tornou o dobro do capital 

inicial, Alberto resgatou o montante e fez outra 

aplicação desse montante a uma taxa de 5% ao 

mês também a juros simples durante 6 meses. 

Quanto tempo Alberto levou para concluir as 

operações acima?  

 

(A) 10 meses. 

(B) 14 meses. 

(C) 15 meses. 

(D) 16 meses. 

(E) 18 meses. 
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QUESTÃO 16 
 
Três alunos fizeram uma prova e cada um deles 

fez as seguintes afirmações: 

•Alex: “A minha nota não foi menor do que a de 

Carlos”. 

•Bernardo: “Se a nota de Carlos foi menor do que 

a de Alex e a minha nota foi maior do que a de 

Carlos, então a minha nota foi menor do que a de 

Alex”. 

•Carlos: “A minha nota não é maior do que a de 

Bernardo”. 

 

Sabendo que as notas dos três são diferentes e 

que os três falam a verdade, podemos afirmar 

que? 

(A) Bernardo foi o aluno que tirou a maior nota 

dentre os três. 

(B) Nenhuma das notas foi maior do que a de 

Alex. 

(C) A nota de Carlos é maior que a de Bernardo 

e menor do que a de Alex. 

(D) É possível que a nota Alex tenha sido menor 

do que a de Bernardo. 

(E) É possível que a nota de Carlos tenha sido 

maior do que a de Bernardo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 17 
 
Considere o triângulo abaixo: 

Se o ângulo α indicado na figura for 90º, qual será 

o valor de 𝑥? 

(A) 9. 

(B) 8. 

(C) 7. 

(D) 6. 

(E) 5. 

 

QUESTÃO 18 
 
Considere a seguinte sequência: 

 

2, 3, 5, 7, 11, 13 …  

 

Observando o padrão da sequência, pode-se 

afirmar que o próximo número da sequência é: 

(A) 15. 

(B) 14. 

(C) 17. 

(D) 19. 

(E) 21. 
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QUESTÃO 19 
 
Uma confeiteira vende somente bolos, tortas e 

brigadeiros. O gráfico abaixo mostra a venda 

total desses itens nos 6 primeiros meses do ano: 

 

 

Analisando o gráfico, quantos por cento das 

vendas do mês de março foi referente a bolos? 

(A) 2%. 

(B) 1,5%. 

(C) 25%. 

(D) 15%. 

(E) 20%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 20 
 
A figura abaixo é o resultado de um círculo 

centrado no ponto C do qual foi retirado um setor 

circular limitado pelo ângulo 𝛼 = 30°: 

 

 

Qual é a razão entre o comprimento do contorno 

da figura (os dois segmentos CA e CB e o arco 

maior de circunferência de A até B) e o raio da 

circunferência? 

 

(A) 1 + 𝜋/3. 

(B) 2 + 𝜋/6. 

(C) 2 +
9𝜋

8
. 

(D) 2 +
11𝜋

6
. 

(E) 2 + 11𝜋. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Analise a imagem a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assinale a alternativa que representa, o conceito 

da imagem apresentada:  

(A) Navegador da web desenvolvido pela 

Google. 

(B) Serviço de email baseado na web 

desenvolvido pela Google. 

(C) Organizadora de arquivos usada em sistemas 

de computador para agrupar e armazenar 

documentos. 

(D) Ícone ou link que oferece um acesso rápido e 

conveniente a programas, arquivos, pastas, 

aplicativos ou locais específicos no seu 

computador. 

(E) Programa de processamento de texto que é 

usado para criar, editar, formatar e visualizar 

documentos de texto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 22 

Analise a imagem a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assinale a alternativa que representa, o conceito 

da imagem apresentada:  

(A) Navegador da web desenvolvido pela 

Google. 

(B) Serviço de email baseado na web 

desenvolvido pela Google. 

(C) Organizadora de arquivos usada em sistemas 

de computador para agrupar e armazenar 

documentos. 

(D) Ícone ou link que oferece um acesso rápido e 

conveniente a programas, arquivos, pastas, 

aplicativos ou locais específicos no seu 

computador. 

(E) Programa de processamento de texto que é 

usado para criar, editar, formatar e visualizar 

documentos de texto. 
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QUESTÃO 23 

Analise a imagem a seguir: 

 

 

 

 

Assinale a alternativa que representa, o conceito 

da imagem apresentada:  

(A) Navegador da web desenvolvido pela 

Google. 

(B) Serviço de email baseado na web 

desenvolvido pela Google. 

(C) Organizadora de arquivos usada em sistemas 

de computador para agrupar e armazenar 

documentos. 

(D) Ícone ou link que oferece um acesso rápido e 

conveniente a programas, arquivos, pastas, 

aplicativos ou locais específicos no seu 

computador. 

(E) Programa de processamento de texto que é 

usado para criar, editar, formatar e visualizar 

documentos de texto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 24 

Analise a imagem a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diante da imagem apresentada, assinale a 

alternativa que contenha uma de suas inúmeras 

funções.  

(A) Permite realizar cálculos matemáticos, 

como adição, subtração, multiplicação e divisão, 

usando fórmulas. 

(B) Permite enviar, receber e organizar e-mails. 

Sendo possível criar, responder, encaminhar e 

arquivar mensagens de e-mail de forma 

eficiente. 

(C) Oferece uma variedade de modelos de slides 

e opções de design para criar apresentações.  

(D) Possui funções integradas para trabalhar 

com datas e horas, como calcular diferenças de 

datas, extrair partes de datas (dia, mês, ano) e 

realizar cálculos baseados em horários. 

(E) Ícone ou link que oferece um acesso rápido 

e conveniente a programas, arquivos, pastas, 

aplicativos ou locais específicos no seu 

computador. 
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QUESTÃO 25 

O Microsoft Outlook 2016 é um cliente de email 

que permite configurar e gerenciar várias contas 

de email em um único local. Neste sentido, pode-

se afirmar que o Outlook: 

(A) Permite armazenar e organizar informações 

de contato, incluindo nomes, endereços de email, 

números de telefone e detalhes pessoais. 

(B) Oferece uma variedade de modelos de slides 

e opções de design para criar apresentações. 

(C) Oferece uma variedade de modelos de 

transições e gráficos para criar apresentações. 

(D) Se restringe à configuração e gerenciamento 

de apenas uma conta de email em um único local. 

Não suportando protocolos padrão, como POP3, 

IMAP e Microsoft Exchange. 

(E) Oferece uma ampla gama de fórmulas e 

funções integradas que permitem realizar cálculos 

complexos automaticamente. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

Complete as lacunas da frase abaixo e, em 

seguida, assinale a alternativa correta: 

 

Nenhum trabalho social está desvinculado da 

_________________ que sustenta todo processo 

de intervenção e este não pode ser compreendido 

fora realidade na qual se estabelece. Para o 

desenvolvimento do Trabalho Social com 

Famílias (TSF) é necessário ter claro a sociedade 

em que se vive, ou seja, os fundamentos do 

capitalismo, e _____________________ com o 

qual se trabalha e também de marcar a diferença 

entre  

__________________e _________________, 

que integra o tripé da seguridade social brasileira. 

(A) Matriz teórico-metodológica; Projeto 

político; o Assistencialismo-focalização; Política 

de Assistência Social 

(B) Moralidade profissional; o perfil da 

comunidade; a Politicagem; Política de 

Assistência Social 

(C) Vontade política do gestor; Projeto político; a 

Politicagem; Assistencialismo. 

(D) Matriz teórico-metodológica; Projeto 

político; o Assistencialismo; Ação Social. 

(E) Moralidade profissional; o projeto político; a 

Politicagem; Política de Assistência Social. 

 

 

QUESTÃO 27 

Sobre a Questão Social é incorreto afirmar: 

(A) A questão social representa não só as 

desigualdades, mas, também, o processo de 

resistência, por isto ela é uma categoria que 

reflete a luta dos trabalhadores, da população 

excluída e subalternizada na busca pelos seus 

direitos econômicos, sociais, políticos, culturais. 

(B) A questão social é uma categoria teórica 

muito genérica, e que pouco apoia o assistente 

social em sua práxis profissional, não sendo útil 

para compreensão e análise da estrutura social. 

(C) A questão social é uma categoria que 

expressa a contradição fundamental do modo 

capitalista de produção. Contradição, esta, 

fundada na produção e apropriação da riqueza 

gerada socialmente: os trabalhadores produzem a 

riqueza, os capitalistas se apropriam dela. 

(D) A questão social representa uma perspectiva 

de análise da sociedade, pois não há consenso 

sobre o fundamento básico que a constitui, ou 

seja, nem todos analisam que existe uma 

contradição entre capital e trabalho.  

(E) A questão social não pode ser vista, o que 

percebemos são as suas expressões: o 

desemprego, o analfabetismo, a fome, a favela, a 

falta de leitos em hospitais, a violência, a 

inadimplência, etc. Assim, a questão social só se 

apresenta nas suas objetivações, em concretos 

que sintetizam as determinações prioritárias do 

capital sobre o trabalho. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Ubatuba/SP - Concurso Público 05/2023   INSTITUTO AVANÇA-SP 

 

ASSISTENTE SOCIAL                                                                                                                                     Página 11 de 19 

QUESTÃO 28 
 
Analise as sentenças abaixo, marcando V para 

verdadeira e F para Falsa, após assinale a 

alternativa correta: 

 

I- A Política Nacional de Assistência Social 

(PNAS) inclui a centralidade na família como 

uma de suas diretrizes para concepção e 

implementação dos benefícios, serviços, 

programas e projetos. 

II- O Trabalho Social com Famílias tem papel 

estruturante no campo da proteção básica e 

especial, particularmente no Serviço de Proteção 

e Atendimento Integral à Família (PAIF) e no 

Serviço de Proteção e Atendimento 

Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI), 

é um canal fundamental para a consecução das 

seguranças de renda, de acolhida e de convívio 

que marcam a especificidade da PNAS. 

III- A inclusão do Trabalho Social com Família 

(TSF) no âmbito da PNAS está marcada por 

inovações importantes, dentre elas se propõe 

articular o caráter protetivo, preventivo e 

proativo nos serviços socioassistenciais na lógica 

de integralidade da atenção. 

IV- Trabalho Social com Família (TSF) no 

âmbito da PNAS foca-se na responsabilidade 

individual das famílias para o equacionamento de 

suas necessidades, e de suas dificuldades no 

exercício da proteção social. 

V- No âmbito da PNAS entende-se que para que 

as famílias cumpram seu papel protetivo, tem que 

estar estruturada a partir de uma certa 

configuração, onde há papéis pré-definidos, 

femininos e masculinos, sendo, em todos os 

casos a principal fonte de provisão de bem-estar. 

(A) F V V V V. 

(B) F V V V F. 

(C) V V V V V. 

(D) V V V V F. 

(E) V V V F F. 

QUESTÃO 29 
 
Considerando a intersetorialidade na gestão das 

políticas públicas, assinale a alternativa 

incorreta: 

(A) A intersetorialidade passou a ser um dos 

requisitos para a implantação das políticas 

setoriais, visando sua efetividade por meio da 

articulação entre instituições governamentais e 

entre essas e a sociedade civil 

 (B) A incorporação da intersetorialidade nas 

políticas públicas propicia a articulação de 

saberes técnicos, já que os especialistas em 

determinada área passam a integrar agendas 

coletivas e compartilhar objetivos comuns. 

(C) O fato de haver integração entre órgãos 

governamentais e a sociedade não é suficiente 

para garantir uma atuação verdadeiramente 

voltada ao interesse da coletividade. As formas 

de definição e compreensão dos processos em 

políticas públicas podem variar conforme os 

autores e suas distintas vertentes teóricas. 

Aspectos como ideologia, valores éticos, cultura 

e conhecimentos, entre outros, exercem grande 

influência na atuação dos formuladores e 

executores de política públicas, sejam entes 

governamentais ou da sociedade civil. 

(D) A intersetorialidade pressupõe o trabalho 

conjunto de pessoas de diferentes áreas e por isso 

basta contar com a ética e profissionalismo de 

todos, não devendo perder tempo realizando 

atividades que possam promover uma mudança 

de postura por parte de componentes dos órgãos 

públicos. 

(E) A visão integrada favorece a elaboração de 

políticas que levem em conta múltiplas 

características e condicionantes de um dado 

espaço, ou de determinado aspecto da população. 

Um processo de articulação como o proposto 

requer ampla e intensa utilização de importante 

ferramenta, as tecnologias de informação e 

comunicação. 
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QUESTÃO 30 
 
São objetivos do Sistema Único de Assistência 

Social (SUAS) todas as opções, EXCETO: 

(A) Consolidar a gestão compartilhada, o 

cofinanciamento e a cooperação técnica entre a 

União, os Estados, o Distrito Federal e os 

Municípios que, de modo articulado, operam a 

proteção social não contributiva e garantem os 

direitos dos usuários. 

(B) Integrar a rede pública e privada, com 

vínculo ao SUAS, de serviços, programas, 

projetos e benefícios de assistência social. 

(C) Desconsiderar as especificidades, 

iniquidades e desigualdades regionais e 

municipais no planejamento e execução das 

ações, uma vez que o SUAS é um sistema 

nacional. 

(D) Estabelecer a gestão integrada de serviços e 

benefícios.  

(E) Afiançar a vigilância socioassistencial e a 

garantia de direitos como funções da política de 

assistência social. 

QUESTÃO 31 
 
Quais são as seguranças afiançadas pelo Sistema 

Único de Assistência Social: 

(A) Acolhida; Renda; Convívio ou vivência 

familiar, comunitária e social. 

(B) Renda; Convivência Familiar; Proteção 

social básica. 

(C) Proteção Social Básica; Proteção Social 

Especial; Benefícios eventuais. 

(D) Proteção Social Especial; Convivência 

comunitária; Programas de transferência de 

renda. 

(E) Acolhida; Proteção Social básica; Inserção 

produtiva. 

 

 

 

QUESTÃO 32 

Com relação aos princípios organizativos do 

Sistema Único de Assistência Social (SUAS), 

relacione a primeira coluna com a segunda, e, em 

seguida, assinale a alternativa com a ordem 

correta. 

1-Universalidade a) Respeito às 

diversidades regionais, 

culturais, 

socioeconômicas, 

políticas e territoriais, 

priorizando aqueles que 

estiverem em situação 

de vulnerabilidade e 

risco pessoal e social 

2-Intersetorialidade 

 

b) Oferta das provisões 

em sua completude, por 

meio de conjunto 

articulado de serviços, 

programas, projetos e 

benefícios 

socioassistenciais. 

3- Equidade c) A assistência social 

deve ser prestada sem 

exigência de 

contribuição ou 

contrapartida 

4- Integralidade da 

proteção social 

 

d) Todos têm direito à 

proteção 

socioassistencial, 

prestada a quem dela 

necessitar, com respeito 

à dignidade e à 

autonomia do cidadão, 

sem discriminação de 

qualquer espécie ou 

comprovação vexatória 

da sua condição. 

5- Gratuidade 

 

e) Integração e 

articulação da rede 

socioassistencial com 

as demais políticas e 

órgãos setoriais. 

(A) 1d, 2e, 3a, 4b, 5c. 

(B) 1a, 2e, 3d, 4b, 5c. 

(C) 1d, 2a, 3e, 4b, 5c. 

(D) 1d, 2e, 3a, 4c, 5b. 

(E) 1a, 2b, 3c, 4d, 5e. 
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QUESTÃO 33 

Segundo a NOB-SUAS/2012, a garantia de 

proteção socioassistencial compreende todas as 

alternativas, EXCETO: 

(A) Desenvolvimento de ofertas de serviços e 

benefícios que favoreçam aos usuários do SUAS 

a autonomia, resiliência, sustentabilidade, 

protagonismo, acesso a oportunidades, condições 

de convívio e socialização, de acordo com sua 

capacidade, dignidade e projeto pessoal e social. 

(B) Precedência da proteção social especial, com 

o objetivo de corrigir situações de risco social e 

pessoal. 

(C) Não submissão do usuário a situações de 

subalternização. 

(D) Dimensão proativa que compreende a 

intervenção planejada e sistemática para o 

alcance dos objetivos do SUAS com absoluta 

primazia da responsabilidade estatal na condução 

da política de assistência social em cada esfera de 

governo. 

(E) reafirmação da assistência social como 

política de seguridade social e a importância da 

intersetorialidade com as demais políticas 

públicas para a efetivação da proteção social. 

 

QUESTÃO 34 

Segundo a Lei Nº 8662/93, que regulamenta a 

profissão de Assistente Social, compete aos 

CRESS, em suas respectivas áreas de jurisdição, 

na qualidade de órgão executivo e de primeira 

instância, o exercício das seguintes atribuições: 

Assinale a alternativa INCORRETA. 

(A) Organizar e manter o registro profissional 

dos Assistentes Sociais e o cadastro das 

instituições e obras sociais públicas e privadas, 

ou de fins filantrópicos. 

(B) Fiscalizar e disciplinar o exercício da 

profissão de Assistente Social na respectiva 

região; 

(C) Expedir carteiras profissionais de Assistentes 

Sociais, fixando a respectiva taxa. 

(D) Zelar pela observância do Código de Ética 

Profissional, funcionando como Tribunais 

Regionais de Ética Profissional. 

(E) Fixar, conforme determinação do CFESS, as 

anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes 

Sociais  

 

QUESTÃO 35 
 
Sobre o Centro de Referência de Assistência 

Social (CRAS) é INCORRETO afirmar: 

(A) O CRAS é uma unidade de proteção social 

básica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a 

ocorrência de situações de vulnerabilidades e 

riscos sociais nos territórios, por meio do 

desenvolvimento de potencialidades e 

aquisições, do fortalecimento de vínculos 

familiares e comunitários, e da ampliação do 

acesso aos direitos de cidadania. 

(B) A oferta dos serviços no CRAS deve ser 

planejada e depende de um bom conhecimento 

do território e das famílias que nele vivem, suas 

necessidades, potencialidades, bem como do 

mapeamento da ocorrência das situações de risco 

e de vulnerabilidade social e das ofertas já 

existentes. 

(C) o CRAS deve assegurar as famílias usuárias 

de seus serviços o direito de receber informações 

sobre como e onde manifestar seus direitos e 

requisições sobre o atendimento 

socioassistencial. 

 

(D) O trabalho social com famílias do PAIF é 

desenvolvido pela equipe de referência do CRAS 

e a gestão territorial pelo coordenador do CRAS, 

auxiliado pela equipe técnica, sendo, portanto, 

funções exclusivas do poder público e não de 

entidades privadas de assistência social. 

(E) O CRAS é a unidade pública referência do 

SUAS para o desenvolvimento de todos os 

serviços socioassistenciais de proteção básica do 

Sistema Único de Assistência Social – SUAS, no 

seu território de abrangência. Estes serviços, de 

caráter preventivo, protetivo e proativo, podem 

ser ofertados diretamente no CRAS, desde que 

disponha de espaço físico e equipe compatível. 

Quando desenvolvidos no território do CRAS, 

por outra unidade pública ou entidade de 

assistência social privada sem fins lucrativos, não 

precisam obrigatoriamente ser a ele 

referenciados. 
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QUESTÃO 36 
 
Sobre o PAIF é correto afirmar: 

(A) O Serviço de Proteção e Atendimento 

Integral à Família – PAIF, segundo a Tipificação 

Nacional de Serviços Socioassistenciais, 

pretende contribuir para a qualificação do 

principal serviço de Proteção Especial do SUAS. 

(B) Em 2003 foi lançado o Plano Nacional de 

Atendimento Integral à Família – PAIF, em 2004 

foi aprimorado e adequado às diretrizes da 

Política Nacional de Assistência Social - PNAS, 

instituindo-se o “Programa de Atenção Integral à 

Família” (Portaria nº 78 de 08/04/2004), que se 

tornou a principal referência para o usuário do 

Sistema Único de Assistência Social - SUAS. Por 

meio do Decreto nº 5.085, de 19/05/2004, tornou-

se “ação continuada da assistência social”, sendo 

ofertado nos Centros de Referência de 

Assistência Social – CRAS, sempre que possível 

ou em serviços conveniados, quando necessário. 

(C) Apenas em 2012, com a aprovação da nova 

NOB-SUAS, o PAIF passou a ser denominado 

Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 

Família. 

(D) A nomenclatura “atenção” também foi 

substituída, para sermos capazes de expressar de 

forma mais fidedigna os objetivos do Serviço: 

não se pretende ofertar “atenção” às famílias, 

mas sim “proteção e atendimento”. O serviço foi, 

desse modo, definido de maneira menos 

genérica, aproximando a denominação de sua 

finalidade. 

(E) O Serviço de Proteção e Atendimento 

Integral à Família – PAIF consiste no trabalho 

social com famílias, de caráter descontinuado, 

com a finalidade de fortalecer a função protetiva 

das famílias, atuar quando houve ruptura de seus 

vínculos, promover seu acesso e usufruto de 

direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade 

de vida. Prevê o desenvolvimento de 

potencialidades e aquisições das famílias e o 

fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários, por meio de ações de caráter 

preventivo, protetivo e proativo. 

QUESTÃO 37 
 
O PAIF desenvolve ações de natureza protetiva, 

preventiva e proativa. A partir das afirmativas 

abaixo, atribua V para verdadeiro e F para Falso, 

em seguida assinale a ordem correta: 

 

( ) - A ação preventiva tem por escopo prevenir 

ocorrências que interfiram no exercício dos 

direitos de cidadania. Exige uma ação 

antecipada, baseada no conhecimento do 

território e das famílias. 

( ) - Ações protetivas requerem intervenções 

orientadas a evitar a ocorrência ou o agravamento 

de situações de vulnerabilidade e risco social, 

que impedem o acesso da população aos seus 

direitos. 

( ) - A atuação proativa significa centrar esforços 

em intervenções que visam amparar, apoiar, 

auxiliar, resguardar, defender o acesso das 

famílias e seus membros aos seus direitos. 

 

( ) - A atuação proativa no âmbito da Proteção 

Social Básica é promover ações antecipadas ou 

imediatas frente a situações de vulnerabilidade 

ou risco social, vivenciadas pelas famílias ou 

territórios, não esperando que a demanda “bata à 

sua porta”. 

 

(A) V F F V 

(B) V V V V 

(C) V V F F 

(D) F F  F V 

(E) F V V V 
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QUESTÃO 38 

Segundo o artigo 6º da LOAS, a gestão das ações 

na área de assistência social fica organizada sob 

a forma de sistema descentralizado e 

participativo, denominado Sistema Único de 

Assistência Social (Suas), que possui os 

objetivos listados abaixo. Marque a alternativa 

INCORRETA. 

(A) Consolidar a gestão compartilhada, o 

cofinanciamento e a cooperação técnica entre os 

entes federativos que, de modo articulado, 

operam a proteção social não contributiva. 

(B) Estabelecer as responsabilidades dos entes 

federativos na organização, regulação, 

manutenção e expansão das ações de assistência 

social. 

(C) Implementar a gestão do trabalho e a 

educação permanente na assistência social. 

(D) Efetivar a participação da população, por 

meio de organizações representativas, na 

formulação das políticas e no controle das ações 

em todos os níveis. 

(E) Estabelecer a gestão integrada de serviços e 

benefícios. 

 

QUESTÃO 39 

São princípios da Política Nacional de 

Assistência Social (PNAS/2004) todas 

alternativas, EXCETO: 

(A) Supremacia do atendimento às necessidades 

sociais sobre as exigências de rentabilidade 

econômica. 

 (B) Participação da população, por meio de 

organizações representativas, na formulação das 

políticas e no controle das ações em todos os 

níveis. 

(C) Universalização dos direitos sociais, a fim de 

tornar o destinatário da ação assistencial 

alcançável pelas demais políticas públicas. 

(D) Respeito à dignidade do cidadão, à sua 

autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços 

de qualidade, bem como à convivência familiar e 

comunitária, vedando-se qualquer comprovação 

vexatória de necessidade 

(E) Igualdade de direitos no acesso ao 

atendimento, sem discriminação de qualquer 

natureza, garantindo-se equivalência às 

populações urbanas e rurais. 

 

QUESTÃO 40 
 
São diretrizes da Política Nacional de 

Assistência Social (PNAS/2004) todas 

alternativas, EXCETO: 

(A) Descentralização político-administrativa, 

cabendo a coordenação e as normas gerais à 

esfera federal e a coordenação e execução dos 

respectivos programas às esferas estadual e 

municipal, bem como a entidades beneficentes e 

de assistência social, garantindo o comando 

único das ações em cada esfera de governo, 

respeitando-se as diferenças e as características 

socioterritoriais locais. 

 (B) Primazia da responsabilidade do Estado na 

condução da Política de Assistência Social em 

cada esfera de governo. 

(C) Centralidade na família para concepção e 

implementação dos benefícios, serviços, 

programas e projetos. 

(D) Participação da população, por meio de 

organizações representativas, na formulação das 

políticas e no controle das ações em todos os 

níveis. 

(E) Divulgação ampla dos benefícios, serviços, 

programas e projetos assistenciais, bem como 

dos recursos oferecidos pelo Poder Público e dos 

critérios para sua concessão. 
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QUESTÃO 41 

São princípios da Política Nacional do Idoso 

(Lei N.º 8842/1994), EXCETO: 

(A) A priorização do atendimento ao idoso em 

órgãos públicos e privados prestadores de 

serviços, quando desabrigados e sem família. 

(B) A família, a sociedade e o estado têm o dever 

de assegurar ao idoso todos os direitos da 

cidadania, garantindo sua participação na 

comunidade, defendendo sua dignidade, bem-

estar e o direito à vida. 

(C) O idoso não deve sofrer discriminação de 

qualquer natureza. 

(D) As diferenças econômicas, sociais, regionais 

e, particularmente, as contradições entre o meio 

rural e o urbano do Brasil deverão ser observadas 

pelos poderes públicos e pela sociedade em geral, 

na aplicação desta lei. 

(E) O idoso deve ser o principal agente e o 

destinatário das transformações a serem 

efetivadas através desta política. 

 

QUESTÃO 42 

Sobre o Trabalho Social com famílias no âmbito 

do PAIF, assinale a alternativa correta. 

(A) o PAIF tem por função apoiar as famílias no 

desempenho de sua função protetiva, num dado 

território, até mesmo quanto as famílias não 

tenham o desejo de fortalecer sua capacidade 

protetiva. 

(B) As ações do PAIF devem possuir caráter 

terapêutico 

(C) O trabalho social do PAIF deve utilizar-se 

também de ações nas áreas culturais para o 

cumprimento de seus objetivos, de modo a 

ampliar o universo informacional e proporcionar 

novas vivências às famílias usuárias do Serviço. 

(D) o trabalho social com famílias no âmbito do 

PAIF é baseado na ação modeladora de 

comportamentos e de valores familiares, 

estabelecendo aqueles que são adequados 

garantir a função protetiva das famílias. 

(E) O PAIF não deve dispensar atenção especial 

ao atender famílias que possuem especificidades 

étnicas diferenciadas, como povos e 

comunidades tradicionais, uma vez que 

independente da sua história e cultura, devem 

seguir os padrões sociais vigentes. 

QUESTÃO 43 

A Lei Nº 8742/93 (LOAS) ao tratar de entidades 

e organização de assistência social, estabelece 

em seu art. 3º que:  São consideradas entidades e 

organizações de assistência social aquelas sem 

fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, 

prestam atendimento e assessoramento aos 

beneficiários abrangidos por esta Lei, bem como 

as que atuam na defesa e garantia de direitos. 

Complete as lacunas abaixo, e em seguida 

assinale a alternativa que contém a ordem 

correta. 

I- São de _________________ aquelas que, de 

forma continuada, permanente e planejada, 

prestam serviços e executam programas e 

projetos voltados prioritariamente para a defesa e 

efetivação dos direitos socioassistenciais, 

construção de novos direitos, promoção da 

cidadania, enfrentamento das desigualdades 

sociais, articulação com órgãos públicos de 

defesa de direitos, dirigidos ao público da 

política de assistência social, nos termos desta 

Lei, e respeitadas as deliberações do CNAS, de 

que tratam os incisos I e II do art. 18. 

II- São de _____________ aquelas entidades 

que, de forma continuada, permanente e 

planejada, prestam serviços, executam 

programas ou projetos e concedem benefícios de 

prestação social básica ou especial, dirigidos às 

famílias e indivíduos em situações de 

vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos 

termos desta Lei, e respeitadas as deliberações do 

Conselho Nacional de Assistência Social 

(CNAS), de que tratam os incisos I e II do art. 18. 

III-  São de _____________ aquelas que, de 

forma continuada, permanente e planejada, 

prestam serviços e executam programas ou 

projetos voltados prioritariamente para o 

fortalecimento dos movimentos sociais e das 

organizações de usuários, formação e 

capacitação de lideranças, dirigidos ao público da 

política de assistência social, nos termos desta 

Lei, e respeitadas as deliberações do CNAS, de 

que tratam os incisos I e II do art. 18. 

 

(A) Defesa; Atendimento; Assessoramento. 

(B) Assessoramento; Atendimento; Defesa. 

(C) Defesa; Assessoramento; Atendimento. 

(D) Atendimento; Defesa; Assessoramento. 

(E) Atendimento; Assessoramento; Defesa. 
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QUESTÃO 44 

São diretrizes da Política Nacional do Idoso (Lei 

N.º 8842/1994), EXCETO: 

(A) A viabilização de formas alternativas de 

participação, ocupação e convívio do idoso, que 

proporcionem sua integração às demais gerações. 

(B) A participação do idoso, através de suas 

organizações representativas, na formulação, 

implementação e avaliação das políticas, planos, 

programas e projetos a serem desenvolvidos 

(C) O processo de envelhecimento diz respeito à 

sociedade em geral, devendo ser objeto de 

conhecimento e informação para todos. 

(D) A priorização do atendimento ao idoso 

através de suas próprias famílias, em detrimento 

do atendimento asilar, à exceção dos idosos que 

não possuam condições que garantam sua própria 

sobrevivência. 

(E) A capacitação e reciclagem dos recursos 

humanos nas áreas de geriatria e gerontologia e 

na prestação de serviços. 

 

QUESTÃO 45 

Segundo a Lei Nº 8742/93 (LOAS), a assistência 

social tem 3 objetivos. Complete as lacunas 

abaixo e depois marque a alternativa com a 

ordem correta 

I- A__________, que visa à garantia da vida, à 

redução de danos e à prevenção da incidência de 

riscos. 

II-A___________, que visa a analisar 

territorialmente a capacidade protetiva das 

famílias e nela a ocorrência de vulnerabilidades, 

de ameaças, de vitimizações e danos. 

III- A__________, que visa a garantir o pleno 

acesso aos direitos no conjunto das provisões 

socioassistenciais 

 

(A) Proteção social; Defesa de direitos; 

Vigilância socioassistencial; 

(B) Proteção social; Vigilância socioassistencial;  

Defesa de direitos 

(C) Defesa de direitos; Vigilância 

socioassistencial; Proteção social. 

(D) Vigilância socioassistencial; Proteção social; 

Defesa de direitos 

(E) Vigilância socioassistencial; Defesa de 

direitos; Proteção social. 

 

 

QUESTÃO 46 

As competências dos Estados, segundo a Lei Nº 

8742/93 (LOAS) estão registradas nas 

alternativas abaixo. Assinale a INCORRETA: 

(A) Destinar recursos financeiros aos 

Municípios, a título de participação no custeio do 

pagamento dos benefícios eventuais, mediante 

critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais 

de Assistência Social. 

(B) Cofinanciar, por meio de transferência 

automática, o aprimoramento da gestão, os 

serviços, os programas e os projetos de 

assistência social em âmbito regional ou local. 

(C) Estimular e apoiar técnica e financeiramente 

as associações e consórcios municipais na 

prestação de serviços de assistência social. 

(D) Atender, de maneira exclusiva, às ações 

assistenciais de caráter de emergência. 

(E) Realizar o monitoramento e a avaliação da 

política de assistência social e assessorar os 

Municípios para seu desenvolvimento. 

 

QUESTÃO 47 

Conforme o art. 4º da Lei Nº 8662/93, que 

regulamenta a profissão de Assistente Social, 

constituem competências do Assistente Social, 

Assinale a alternativa INCORRETA. 

(A) Elaborar, implementar, executar e avaliar 

políticas sociais junto a órgãos da administração 

pública, direta ou indireta, empresas, entidades e 

organizações populares. 

(B) Elaborar, coordenar, executar e avaliar 

planos, programas e projetos que sejam do 

âmbito de atuação do Serviço Social com 

participação da sociedade civil. 

(C) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar 

e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e 

projetos na área de Serviço Social. 

(D) Orientar indivíduos e grupos de diferentes 

segmentos sociais no sentido de identificar 

recursos e de fazer uso dos mesmos no 

atendimento e na defesa de seus direitos. 

(E) Planejar, executar e avaliar pesquisas que 

possam contribuir para a análise da realidade 

social e para subsidiar ações profissionais. 
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QUESTÃO 48 

Segundo o Código de Ética profissional do/a 

Assistente Social, Resolução CFESS nº 273/93, 

constituem direitos do/a assistente social as 

opções listadas abaixo. Identifique a alternativa 

INCORRETA: 

(A) Livre exercício das atividades inerentes à 

Profissão. 

(B) Participação na elaboração e gerenciamento 

das políticas sociais, e na formulação e 

implementação de programas sociais. 

(C) Inviolabilidade do local de trabalho e 

respectivos arquivos e documentação, garantindo 

o sigilo profissional. 

(D) Aprimoramento profissional de forma 

contínua, colocando-o a serviço dos princípios 

deste Código. 

(E) Participar de programas de socorro à 

população em situação de calamidade pública, no 

atendimento e defesa de seus interesses e 

necessidades. 

 

QUESTÃO 49 

É vedado ao/à assistente social, segundo o 

Código de Ética profissional do/a Assistente 

Social, Resolução CFESS nº 273/93, o descrito 

nas alternativas abaixo. Assinale a alternativa 

INCORRETA. 

(A) Substituir profissional que tenha sido 

exonerado/a, independente do motivo que gerou 

esse fato. 

(B) Transgredir qualquer preceito deste Código, 

bem como da Lei de Regulamentação da 

Profissão. 

(C) Praticar e ser conivente com condutas 

antiéticas, crimes ou contravenções penais na 

prestação de serviços profissionais, com base nos 

princípios deste Código, mesmo que estes sejam 

praticados por outros/as profissionais. 

(D) Compactuar com o exercício ilegal da 

Profissão, inclusive nos casos de estagiários/as 

que exerçam atribuições específicas, em 

substituição aos/às profissionais. 

(E) Assumir responsabilidade por atividade para 

as quais não esteja capacitado/a pessoal e 

tecnicamente. 

 

 

QUESTÃO 50 
 
Segundo o Código de Ética profissional do/a 

Assistente Social, Resolução CFESS nº 273/93, 

nas Relações com Assistentes Sociais e outros/as 

Profissionais, são deveres do/a assistente social o 

descrito nas alternativas abaixo, EXCETO: 

(A) Repassar ao seu substituto as informações 

necessárias à continuidade do trabalho. 

(B) Não realizar crítica pública a colega e 

outros/as profissionais, caso necessário, fazê-lo 

sempre de maneira privada, objetiva, construtiva 

e comprovável. 

(C) Incentivar, sempre que possível, a prática 

profissional interdisciplinar. 

(D) Ser solidário/a com outros/as profissionais, 

sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que 

contrariem os postulados éticos contidos neste 

Código. 

(E) Mobilizar sua autoridade funcional, ao 

ocupar uma chefia, para a liberação de carga 

horária de subordinado/a, para fim de estudos e 

pesquisas que visem o aprimoramento 

profissional, bem como de representação ou 

delegação de entidade de organização da 

categoria e outras, dando igual oportunidade a 

todos/as. 
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