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Responda às questões 1 a 4 com base na seguinte 
tirinha: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autor: André Dahmer 
 
1. A partir da interpretação da tirinha, assinale a 

alternativa que resume de forma correta a crítica 
apresentada pelo autor: 

a) A televisão não tem influência no comportamento 
das pessoas, e o tempo gasto em frente à televisão 
é inofensivo. 

b) A televisão tem influência mínima no comportamento 
das pessoas, e passar muito tempo em frente à 
televisão não afeta significativamente a forma como 
elas pensam e agem. 

c) Passar muito tempo em frente à televisão 
geralmente melhora o discernimento das pessoas e 
as torna mais críticas em relação à informação que 
consomem. 

d) A televisão exerce uma influência significativa no 
comportamento das pessoas, e o tempo gasto em 
frente à televisão pode impactar negativamente suas 
ações e pensamentos. 

 
2. Relativamente às ideias o texto, leia as assertivas: 

I. O texto explora uma premissa fictícia de uma arma 
que transforma pessoas em zumbis. E o humor da 
tirinha é derivado dessa ideia inusitada e improvável, 
o qual se amplifica com a comparação de tal arma a 
uma televisão. 

II. O texto levanta questões sobre o consumo de mídia 
e seu impacto no comportamento humano. 

Pode-se afirmar que: 

a) As assertivas I e II estão corretas. 
b) Apenas a assertiva II está correta. 
c) Apenas a assertiva I está correta. 
d) As assertivas I e II estão incorretas. 

 
3. A palavra isso, no primeiro quadrinho, consiste em um 

pronome demonstrativo. Os pronomes demonstrativos 
são usados para indicar ou demonstrar a posição ou 
identidade de um substantivo em relação à conversa. 
Sabendo disso, em qual das seguintes frases tem-se a 
presença de um pronome demonstrativo? 

a) Alguém bateu à porta, mas não sei quem é.   
b) Eu gostaria de ver o filme que ganhou o prêmio. 
c) Eles estão ansiosos para conhecer o novo colega de 

trabalho.  
d) Aqueles livros na prateleira são todos clássicos da 

literatura.   
 
 
 
 
 
 
 

4. Analise os verbos da frase abaixo e assinale a 
alternativa correta: 

A Rússia confirmou a existência de uma arma que 
transforma pessoas em zumbis 

a) Há dois verbos na frase, um no pretérito perfeito e 
outro no presente do indicativo. 

b) Há dois verbos na frase, um no pretérito imperfeito e 
outro no presente do subjuntivo. 

c) Há três verbos na frase, dois no presente do 
indicativo e outro no infinitivo. 

d) Há três verbos na frase, um no gerúndio, outro no 
particípio e outro no infinitivo. 

 
5. Os verbos apresentam flexão em voz e as vozes do 

verbo indicam se o sujeito gramatical é o agente ou o 
paciente da ação verbal, ou seja, se pratica ou se sofre 
a ação. Sabendo disso, analise as frases abaixo e 
assinale a alternativa que apresenta a correta 
classificação de ambas as frases: 

I. O carro foi consertado pelo mecânico.  
II. Consertou-se o carro.  

a) I - Voz ativa; II - Voz reflexiva. 
b) I - Voz passiva analítica; II - Voz passiva sintética. 
c) I - Voz passiva sintética; II - Voz ativa. 
d) I - Voz passiva sintética; II - Voz passiva analítica. 

 
6. Na frase É indispensável que todos estejam 

presentes, a palavra que consiste em um(a):  

a) Preposição adicional. 
b) Adjunto subordinativo.  
c) Pronome relativo. 
d) Conjunção integrante. 

 
7. No interior de uma oração, o uso da vírgula serve para 

separar e isolar termos. Entre orações, a vírgula é 
usada para separar diferentes ideias, tornando os 
textos mais claros e estruturados. Sabendo disso, em 
qual das frases abaixo a vírgula é usada para isolar um 
elemento pleonástico que vem antes do verbo, ou seja, 
um termo que se repete na frase e é antecipado para 
ter mais ênfase? 

a) Ó Pedro, você pode parar com esse barulho todo? 
b) Ele, sim, foi verdadeiro durante todo o processo. 
c) Calma e discretamente, ela lutou por seus direitos. 
d) Os docinhos da festa, minha mãe os fará hoje. 

 
8. Escrever uma redação eficaz envolve vários aspectos 

importantes a serem considerados. A este respeito, leia 
as assertivas: 

I. Antes de começar a escrever, pode-se fazer um 
esboço ou um plano para organizar as ideias, pois 
isso ajudará a estruturar a redação de forma lógica. 

II. Deve-se usar conectores e frases de transição para 
manter a coesão entre os parágrafos. 

III. Deve-se repetir informações e usar palavras 
desnecessárias, pois uma redação prolixa é mais 
eficaz. 

Pode-se afirmar que:  

a) Apenas I e II estão corretas. 
b) Apenas II está correta. 
c) Apenas II e III estão corretas. 
d) I, II e III estão corretas. 
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9. Para o funcionamento eficaz de um computador é 
necessário o entendimento básico da interação entre 
seus componentes físicos e lógicos. Em termos de 
redes de computadores, qual é o papel do hardware? 

a) O hardware são os aplicativos utilizados para a 
navegação na web e o envio de e-mails em uma 
rede de computadores. 

b) O hardware é o conjunto de instruções programadas 
para controlar as operações de uma rede de 
computadores. 

c) O hardware é o serviço online que conecta 
computadores em todo o mundo, formando uma 
grande rede. 

d) O hardware refere-se aos dispositivos físicos como 
servidores, switches, roteadores, cabos, que são 
utilizados para criar e gerenciar redes. 

 
10. O sistema operacional Microsoft Windows oferece uma 

interface gráfica com o usuário e gerencia o hardware 
do computador. No Windows, qual é a função da "Área 
de Trabalho"? 

a) A "Área de Trabalho" é a seção do Windows onde 
os usuários podem realizar o gerenciamento 
avançado de arquivos. 

b) A "Área de Trabalho" é o local para instalação de 
novos hardwares e visualização de seu 
desempenho. 

c) A "Área de Trabalho" é o espaço principal onde 
ícones de atalhos, pastas e arquivos podem ser 
colocados para acesso rápido. 

d) A "Área de Trabalho" é uma ferramenta do Windows 
usada exclusivamente para configurações de rede. 

 
11. O Microsoft Excel é um poderoso aplicativo de planilha 

utilizado para organizar, formatar e calcular dados com 
fórmulas usando um sistema de grade de células. Qual 
é a função da fórmula "=SOMA()" no Excel? 

a) A função "=SOMA()" divide o conteúdo de uma 
célula pelo conteúdo de outra, retornando um 
percentual. 

b) A função "=SOMA()" altera o formato das células 
selecionadas para que elas mostrem a data e a hora 
atuais. 

c) A função "=SOMA()" é utilizada para calcular a soma 
total dos valores numéricos em um determinado 
intervalo de células. 

d) A função "=SOMA()" conecta o Excel à internet, 
permitindo importar dados diretamente da web. 

 
12. O correio eletrônico (e-mail) é uma ferramenta 

fundamental de comunicação na Internet. Ao enviar um 
e-mail, o que significa colocar um endereço de e-mail 
no campo "Cc"? 

a) "Cc" significa "cópia carbono", e é usado para enviar 
uma cópia do e-mail para outros destinatários além 
do destinatário principal. 

b) "Cc" significa "cópia cortesia", e é utilizado para 
indicar que o e-mail deve ser impresso e enviado via 
correio. 

c) "Cc" significa "correio cancelado", e é uma forma de 
sinalizar que o e-mail não deve ser enviado. 

d) "Cc" significa "código confidencial", e é usado para 
criptografar o e-mail. 

 

13. Considere o seguinte sistema de equações lineares 
com três variáveis: 

I. x + y + z = 5 
II. 2x - 2y + 3z = 10 
III. x - 3y + 2z = 5 

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
natureza das soluções deste sistema. 

a) O sistema tem uma única solução. 
b) O sistema tem infinitas soluções. 
c) O sistema tem exatamente duas soluções. 
d) O sistema não tem solução. 

 
14. Supondo x diferente de 2, assinale a alternativa que 

corresponde a uma expressão equivalente à expressão 
algébrica (x² - 4)(x³ - 8) / (x - 2)². 

a) (x³ - 8) 
b) x(x - 2)(x + 2) 
c) (x + 2)(x² + 2x + 4) 
d) (x+2)/(x - 2) 

 
15. Um frasco de medicamento contém uma solução que é 

40% princípio ativo e 60% soro. Em um período de 24h, 
um paciente deve tomar 4 doses da solução, cada uma 
com 15 mililitros. Assinale a alternativa que indica 
corretamente o volume de princípio ativo total que o 
paciente tomará em 24h. 

a) 6 mililitros 
b) 18 mililitros 
c) 24 mililitros 
d) 12 mililitros 

 
16. Em um baralho padrão composto por 52 cartas 

divididas em 4 naipes, assinale a alternativa que 
corresponde à probabilidade de, ao selecionar 
aleatoriamente uma carta, esta ser um Ás (A) ou 
pertencer ao naipe de copas (♥). 

a) 4/13 
b) 1/13 
c) 13/52 
d) 17/52 

 
17. Assinale a alternativa que corresponde à soma dos 6 

primeiros termos da série geométrica cujo primeiro 
termo é 1 e a razão é 2. 

a) 36 
b) 126 
c) 31 
d) 63 

 
18. Considere as proposições P e Q. Assinale a alternativa 

que indica corretamente a negação da implicação "P → 
Q" (P implica Q). 

a) ¬P → Q (Não P implica Q) 
b) ¬P ∧ Q (Não P e Q) 
c) P ∧ ¬Q (P e Não Q) 
d) ¬P → ¬Q (Não P implica Não Q) 
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19. Considere a seguinte sequência numérica (4, 9, 19, 39, 
…). Assinale a alternativa que corresponde ao sexto 
termo desta sequência. 

a) 59 
b) 159 
c) 79 
d) 119 

 
20. Em uma clínica pediátrica foram registradas as alturas 

(em centímetros) de dez crianças, obtendo-se os 
seguintes dados: 102, 98, 103, 101, 102, 100, 103, 102, 
101, 102. Assinale a alternativa que corresponde, 
respectivamente, à média, moda e mediana dessas 
alturas. 

a) Média: 101,4; Moda: 102; Mediana: 102 
b) Média: 101,4; Moda: 103; Mediana: 102 
c) Média: 101,5; Moda: 102; Mediana: 102 
d) Média: 101,4; Moda: 102; Mediana: 101 

 
21. O entendimento da história e evolução do Serviço 

Social é crucial para compreender as práticas atuais da 
profissão. Esta história inclui mudanças significativas 
nas abordagens e metodologias ao longo do tempo. 
Qual das seguintes afirmações melhor descreve o 
desenvolvimento histórico do Serviço Social no Brasil? 

a) Baseado exclusivamente em práticas 
assistencialistas desde sua origem. 

b) Originou-se independentemente de influências 
internacionais e manteve-se inalterado ao longo dos 
anos. 

c) Influenciado por movimentos sociais e mudanças 
políticas, com forte enfoque na questão social. 

d) Focado inicialmente na implementação de políticas 
econômicas. 

 
22. O Código de Ética do Assistente Social estabelece os 

princípios éticos fundamentais para a prática 
profissional. Estes princípios guiam o comportamento e 
as decisões dos assistentes sociais em seu trabalho 
diário. Qual é um dos princípios éticos centrais do 
Código de Ética do Assistente Social? 

a) Compromisso com a justiça social e os direitos 
humanos. 

b) Foco exclusivo na gestão administrativa. 
c) Priorização do benefício financeiro da profissão. 
d) Limitação da intervenção apenas a situações de 

crise. 
 
23. A avaliação e o diagnóstico social são etapas 

fundamentais no processo de intervenção do Serviço 
Social. Eles envolvem a coleta e análise de 
informações para compreender as necessidades e os 
problemas dos indivíduos e comunidades. Qual é um 
método eficaz de coleta de dados na avaliação social?  

a) Limitar a coleta de dados a fontes online.  
b) Ignorar informações fornecidas pelos clientes. 
c) Confiar exclusivamente em suposições pessoais. 
d) Entrevistas estruturadas e observações. 

 
 
 
 
 
 

24. O planejamento e a gestão de projetos sociais são 
essenciais para o desenvolvimento e a implementação 
eficaz de programas que atendam às necessidades das 
comunidades. O ciclo de projeto inclui várias fases 
importantes. Qual é o primeiro passo no ciclo de projeto 
de um programa social?  

a) Foco exclusivo no financiamento, ignorando os 
objetivos. 

b) Planejamento e definição de objetivos. 
c) Avaliação de impacto antes do planejamento.  
d) Implementação imediata sem planejamento prévio.  

 
25. No atendimento e orientação a indivíduos, famílias e 

grupos, assistentes sociais utilizam diversas técnicas 
para entender e auxiliar efetivamente seus clientes. 
Essas técnicas devem ser adaptadas ao contexto e 
necessidades de cada caso. Qual técnica é essencial 
para estabelecer uma comunicação eficaz durante as 
entrevistas? 

a) Foco exclusivo em soluções de curto prazo. 
b) Escuta ativa e demonstração de empatia. 
c) Evitar o contato visual com o cliente. 
d) Uso predominante de jargão técnico. 

 
26. A documentação e os registros precisos são vitais no 

Serviço Social, assegurando a continuidade e a 
qualidade do atendimento, além de serem requisitos 
legais e éticos. Qual é a principal razão para manter 
uma documentação precisa e ética no Serviço Social? 

a) Reduzir o tempo gasto em cada caso. 
b) Garantir a transparência e a responsabilidade na 

prática profissional. 
c) Aumentar a publicidade do trabalho realizado. 
d) Diminuir a interação direta com o cliente. 

 
27. O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) é uma 

legislação fundamental no Brasil, estabelecendo 
direitos e deveres para a proteção integral de crianças 
e adolescentes. No contexto do Serviço Social, qual é 
um dos principais aspectos do ECA? 

a) Foco exclusivo na educação financeira. 
b) Promoção do trabalho infantil. 
c) Garantia de direitos fundamentais e proteção 

especial para crianças e adolescentes. 
d) Limitação do acesso a serviços de saúde. 

 
28. A Política Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso são 

instrumentos legais que estabelecem direitos e 
proteções para a população idosa. No Serviço Social, a 
compreensão dessas legislações é crucial para a 
advocacia e o apoio a essa faixa etária. Qual é um dos 
direitos fundamentais garantidos pelo Estatuto do 
Idoso? 

a) Restrição no acesso a programas de aposentadoria. 
b) Priorização de jovens em serviços de saúde. 
c) Direito ao atendimento preferencial e adequado à 

saúde. 
d) Limitação da participação em atividades culturais. 
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29. O SUS e o SUAS são sistemas fundamentais que 
orientam a política de saúde e assistência social no 
Brasil. Entender seus princípios e organização é 
essencial para assistentes sociais. Qual é um dos 
princípios básicos do SUS? 

a) Limitação do acesso à saúde preventiva. 
b) Atendimento exclusivo a grupos selecionados. 
c) Priorização de tratamentos de alto custo. 
d) Universalidade de acesso aos serviços de saúde em 

todos os níveis de assistência. 
 
30. A legislação sobre Direitos Humanos é uma área crucial 

no Serviço Social, pois orienta as práticas e políticas de 
proteção e promoção dos direitos fundamentais. Qual 
convenção internacional é uma referência chave nos 
Direitos Humanos e impacta diretamente o trabalho dos 
assistentes sociais? 

a) Pacto Global sobre Mudanças Climáticas. 
b) Acordo Internacional de Tecnologia. 
c) Tratado Internacional de Comércio. 
d) Declaração Universal dos Direitos Humanos. 

 
31. As questões socioambientais estão se tornando cada 

vez mais relevantes no Serviço Social, refletindo a 
importância da sustentabilidade e do meio ambiente na 
qualidade de vida das comunidades. Qual é a 
abordagem recomendada para os assistentes sociais 
em relação às questões socioambientais? 

a) Deixar questões ambientais para outros profissionais 
b) Integrar considerações socioambientais na prática e 

planejamento. 
c) Focar exclusivamente em problemas ambientais, 

ignorando aspectos sociais 
d) Desconsiderar o impacto ambiental nas intervenções 

sociais 
 
32. O Serviço Social enfrenta vários desafios 

contemporâneos, como crises migratórias, pandemias e 
desigualdade social crescente. Esses desafios exigem 
respostas adaptativas e inovadoras. Qual é uma 
abordagem adequada para lidar com esses desafios 
contemporâneos no Serviço Social? 

a) Desenvolver intervenções flexíveis e baseadas na 
comunidade. 

b) Concentrar-se exclusivamente em intervenções de 
curto prazo. 

c) Limitar a prática do Serviço Social às áreas 
tradicionais. 

d) Ignorar as mudanças sociais e globais. 
 
33. Uma documentação e registros precisos são essenciais 

no Serviço Social, tanto para a continuidade do cuidado 
quanto para a responsabilidade profissional. Entre os 
tipos de documentos frequentemente utilizados, qual é 
considerado fundamental para o registro contínuo do 
atendimento ao cliente?  

a) Listas de presença em eventos sociais. 
b) Contratos de serviços de terceiros.  
c) Prontuários. 
d) Panfletos promocionais. 

 
 
 
 

34. A Política Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso 
estabelecem direitos e deveres específicos para a 
população idosa. Essas legislações são fundamentais 
para orientar o trabalho dos assistentes sociais com 
essa faixa etária. Qual é um direito assegurado pelo 
Estatuto do Idoso que os assistentes sociais devem 
promover ativamente?  

a) Direito à saúde, educação e lazer adequados. 
b) Limitação do acesso a novas tecnologias.  
c) Obrigação de permanecer em emprego formal.  
d) Redução de benefícios sociais com o avanço da 

idade. 
 
35. O uso de indicadores sociais e a avaliação de impacto 

são cruciais na gestão de projetos sociais para medir a 
eficácia e o alcance dos programas implementados. 
Qual é a função primordial dos indicadores sociais na 
avaliação de projetos sociais?  

a) Eliminar a necessidade de monitoramento contínuo 
do projeto.  

b) Focar exclusivamente em resultados financeiros.  
c) Reduzir a necessidade de feedback direto dos 

beneficiários.  
d) Fornecer dados quantitativos e qualitativos para 

avaliar os resultados e o impacto dos projetos.  
 
36. O trabalho com grupos é uma técnica fundamental no 

Serviço Social, permitindo o apoio mútuo e a 
capacitação dos membros do grupo. Em que aspecto o 
trabalho com grupos é particularmente eficaz no 
contexto do Serviço Social?  

a) Evita abordar questões delicadas para manter a 
harmonia do grupo.  

b) Concentra-se apenas nos líderes do grupo, 
ignorando as necessidades individuais.  

c) Permite ao assistente social trabalhar com um 
grande número de casos simultaneamente, 
reduzindo o tempo dedicado a cada um.  

d) Facilita a troca de experiências e o apoio entre os 
membros do grupo, promovendo o empoderamento.  

 
37. O SUS e o SUAS são sistemas complexos que regem a 

saúde e a assistência social no Brasil, respectivamente. 
Cada sistema possui uma organização e princípios 
específicos que os assistentes sociais devem 
compreender profundamente para atuar efetivamente. 
No contexto do SUAS, qual é a implicação da 
descentralização dos serviços para os assistentes 
sociais na prática?  

a) Promove uma abordagem única para todos os 
casos, independentemente do contexto local.  

b) Permite a centralização de todos os serviços sociais 
em um único escritório governamental.  

c) Exige a adaptação das intervenções às 
especificidades locais e regionais, considerando as 
diferentes realidades e necessidades das 
populações atendidas. 

d) Reduz a necessidade de colaboração entre 
diferentes níveis de governo e organizações não 
governamentais.  
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38. As convenções e declarações internacionais sobre 
Direitos Humanos são integradas no contexto brasileiro, 
influenciando políticas e práticas sociais. No Serviço 
Social, esta integração requer uma compreensão crítica 
das legislações internacionais e sua aplicação prática. 
Como os assistentes sociais podem efetivamente 
incorporar os princípios dos Direitos Humanos em suas 
práticas no Brasil?  

a) Aplicando os princípios de Direitos Humanos 
somente em casos de violações extremas.  

b) Focando exclusivamente em direitos humanos em 
contextos de crises internacionais.  

c) Integrando os princípios dos Direitos Humanos no 
planejamento e implementação de intervenções 
sociais, garantindo que as ações estejam alinhadas 
com os padrões éticos e legais internacionais.  

d) Limitando-se apenas às leis e normas locais, 
ignorando os tratados internacionais.  

 
39. As questões de gênero e diversidade são complexas e 

requerem uma abordagem sensível e informada no 
Serviço Social. Diante da crescente conscientização 
sobre as questões de gênero e sexualidade, qual é o 
desafio mais significativo para os assistentes sociais ao 
abordar essas questões?  

a) Focar apenas em intervenções baseadas em 
normas de gênero tradicionais.  

b) Restringir o atendimento a grupos tradicionais, 
evitando a inclusão de minorias. 

c) Promover uma prática inclusiva e não 
discriminatória, reconhecendo e respeitando a 
diversidade de gênero e sexualidade dos indivíduos 
atendidos.  

d) Ignorar as mudanças sociais e culturais relacionadas 
à diversidade de gênero.  

 
40. As abordagens teóricas no Serviço Social fornecem os 

fundamentos para diferentes modelos de intervenção. 
Essas teorias ajudam os profissionais a entender e a 
intervir efetivamente em diversas situações sociais. 
Qual das seguintes abordagens é frequentemente 
utilizada no Serviço Social para compreender a 
dinâmica entre indivíduos e o ambiente social?  

a) Ignorar o contexto social e cultural do indivíduo. 
b) Perspectiva ecológico-sistêmica.  
c) Abordagem baseada exclusivamente em teorias 

econômicas. 
d) Foco unicamente em intervenções psicológicas 

individuais.  
 
 


