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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão-resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue  
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá + 1,00 (um ponto positivo). A marcação em desacordo com o gabarito  
valerá - 1,00 (um ponto negativo). A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não  
receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, use o cartão-resposta, único documento válido para a correção da sua  
prova objetiva.

CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto para os itens de 1 a 11.

Nota à odontologia tocantinense

O Conselho Regional de Odontologia do 
Tocantins  (CRO‑TO) vem ao público manifestar sua total 
discordância à implantação de cursos de Odontologia na 
modalidade de ensino a distância (EaD) no Brasil.

No  dia  09  de  março,  o  Ministério  da 
Educação (MEC) publicou no Diário Oficial da União (DOU) 
a Portaria n.o 398, que prevê a  instituição de grupos de 
trabalho para estudos que possibilitem a oferta de cursos 
de  graduação  em  direito,  enfermagem,  odontologia  e 
psicologia na modalidade EaD.

Reforçamos que a odontologia é uma profissão
que exige um contato direto e constante com pacientes,
sendo necessária a formação presencial e prática para
a construção de um profissional ético e qualificado. A
aprendizagem de habilidades técnicas e a aquisição de
conhecimentos teóricos precisam ser realizadas de forma
presencial, com aulas práticas e laboratoriais, além da
aplicação clínica supervisionada em pacientes reais.

Acreditamos que a oferta de cursos de
odontologia na modalidade EaD 100% não atende 
aos padrões de qualidade e às exigências técnicas e
éticas necessárias para a formação de profissionais
capacitados e preparados para atender à população.
A prática clínica, em particular, requer a aquisição
de habilidades manuais e cognitivas que somente
podem ser transmitidas de forma presencial, com
a supervisão e orientação de docentes instruídos
e experimentados.

O CRO‑TO se posiciona contrariamente à oferta 
de  cursos  de  odontologia  na  modalidade  EaD  100%, 
reforçando a necessidade de manter o ensino presencial 
e  prático  como  uma  das  principais  exigências  para  a 
formação  de  profissionais  qualificados  e  éticos  em 
nossa área.

Internet: ˂www.croto.org.br˃ (com adaptações).

Acerca da tipologia, dos  sentidos do  texto e dos aspectos 
linguísticos, julgue os itens de 1 a 11.

1 É correto afirmar que a nota divulgada pelo CRO‑TO é 
direcionada aos odontólogos daquele estado, a fim de 
deixar manifesto que o Conselho é contrário à oferta 
de cursos de odontologia na modalidade EaD 100% 
no Tocantins.

2 A  substituição  do  termo  “experimentados”  (linha 
28) por  experientes  mantém  o  sentido  original  e  a
correção gramatical do texto.

3 A nota do CRO‑TO pode ser classificada como um texto 

dissertativo‑argumentativo,  pois  não  apenas  relata 

o posicionamento do Conselho acerca de um tema,

como apresenta vários argumentos para convencer o

leitor a aderir a seu ponto de vista.

4 O termo “em particular”  (linha 24) está empregado

no mesmo sentido de especialmente, principalmente

e sobretudo, podendo ser substituído por quaisquer

uma das três palavras, pois o sentido original e a

correção gramatical do texto seriam mantidos.

5 Embora a nota aborde possíveis mudanças futuras

na área do ensino de odontologia, o tempo verbal

majoritário na conjugação dos verbos do texto é o

tempo presente.

6 Embora  conceba  que  a  aquisição  de  conhecimentos 

teóricos  se  adeque  à  modalidade  EaD,  o 

posicionamento do CRO‑TO contrário a ela embasa‑se, 

por exemplo, na necessidade de aulas práticas para o 

desenvolvimento de habilidades técnicas.

7 Na linha 2, a nota apresenta uma incorreção ao grafar 

equivocadamente  a  expressão  “vem ao público”,  em 

vez da forma padrão “vem a público”.

8 O segundo período do terceiro parágrafo inicia‑se pela 

oração  principal,  seguida  pela  oração  coordenada 

“com  aulas  práticas  e  laboratoriais”  e  finaliza  com 

a  oração  subordinada  “além  da  aplicação  clínica 

supervisionada em pacientes reais”.

9 O  uso  das  vírgulas  para  isolar  o  termo  “em 

particular”  (linha  24)  é  facultativo,  uma  vez  que  o 

termo  é  um  conectivo  de  particularização  do  termo 

imediatamente anterior “a prática clínica”.

10 A locução verbal “sendo necessária” (linha 13), mesmo 

na ordem inversa do discurso, concorda com o sujeito 

composto  apresentado  na  sequência  –  “a  formação 

presencial e prática”.

11 Na linha 23, há uma incorreção quanto ao uso do sinal 

indicativo de crase, uma vez que a regência do verbo 

atender não exige a preposição “a”.
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Texto para os itens de 12 a 20.

O art.  41  do  Código  de  Ética  discorre  sobre  os 
técnicos  em  prótese  dentária,  os  técnicos  em  saúde 
bucal, os auxiliares de prótese dentária e os laboratórios 
de  prótese  dentária.  A  eles  estão  proibidos  anúncios 
dirigidos ao público em geral. Contudo, a norma permite 
que  esses  profissionais,  a  exceção  dos  auxiliares  em 
saúde  bucal  e  dos  técnicos  em  saúde  bucal,  façam 
anúncios  em  jornais,  revistas  e  folhetos  especializados. 
Além  disso,  nos  laboratórios  de  prótese  dentária,  deve 
haver  um  aviso,  em  local  visível,  sobre  a  restrição  de 
se  realizar  o  serviço  diretamente  ao  paciente.  Com 
relação  aos  cirurgiões‑dentistas,  o  anúncio  pode  ser 
publicado  em  qualquer  meio  de  comunicação,  desde 
que  siga  os  preceitos  do  Código  de  Ética (art.  42).   
De acordo com o art. 43, nos materiais de divulgação, é 
obrigatório constar: nome do profissional ou da empresa; 
número  de  inscrição  da  pessoa  física  ou  jurídica;  nome 
representativo  da  profissão  de  cirurgião‑dentista  e  das 
demais profissões auxiliares regulamentadas; e, no caso 
de pessoas jurídicas, o nome e o número de inscrição do 
responsável técnico.

Segundo  o  art.  44,  determinados  atos  são 
considerados  infrações  éticas,  entre  os  quais  se 
podem  citar:  fazer  publicidade  e  propaganda  enganosa 
e  abusiva,  que  mostre  preços,  serviços  gratuitos, 
modalidades  de  pagamento  ou  que  implique  a 
comercialização  da  odontologia;  anunciar  ou  divulgar 
títulos/qualificações/especialidades  que  não  possuem 
registro no CFO; e anunciar ou divulgar técnicas, terapias 
de tratamento e áreas de atuação que ainda não foram   
comprovadas cientificamente.

O  capítulo  18 do Código de Ética Odontológica 
estabelece  possíveis  as  penas  e  suas  aplicações  para 
casos  de  infrações  éticas,  que  vão  desde  advertência 
confidencial  até  suspensão  ou  cassação  do  exercício 
profissional.  Alegar  desconhecimento  das  informações 
do Código de  Ética não exime o profissional  inscrito de 
sofrer punições, o que torna primordial o conhecimento 
de cada linha do documento.

Internet: ˂www.cro‑df.org.br˃ (com adaptações).

Considerando  os  sentidos  e  os  aspectos  linguísticos  do 
texto, julgue os itens de 12 a 20.

12 O texto trata de artigos do Código de Ética Profissional 
e  Exercício  Legal  da  Odontologia  com  enfoque 
nas  permissões  e  restrições  para  publicidade  e 
propaganda  de  serviços  odontológicos,  bem  como 
sobre  as  advertências  e  penalidades  para  aqueles 
profissionais que não respeitarem o Código.

13 O uso do pronome “eles”, no início do segundo período 
do texto (linha 4), retoma os quatro entes listados no 
período anterior e que são temas do art. 41 do Código 
de Ética. 

14 A  fim  de  evitar  repetições  desnecessárias  e  compor 
melhor o texto, pode‑se substituir o trecho “Contudo, 
a norma permite que esses profissionais”  (linhas 5 e 
6) por Contudo, a norma lhes permite, sem que haja 
prejuízo ao sentido original ou à correção gramatical   
do texto.

15 O enunciado “De acordo com o art. 43, nos materiais 
de divulgação, é obrigatório constar:” (linhas 15 e 16) 
pode  ser  reescrito,  sem  prejuízo  ao  sentido  original 
e à correção gramatical do  texto, da  seguinte  forma: 
O art. 43 determina que os materiais de divulgação 
devem apresentar:.

16 O último parágrafo do  texto deixa claro que, mesmo 
que  alegue  desconhecimento  do  teor  do  Código 
de  Ética,  o  profissional  inscrito  é  responsável  pelo 
conhecimento  do  documento  e  estará  sujeito 
às  penalidades  nele  previstas  para  casos  de   
infrações éticas.

17 O  Código  de  Ética  preconiza  diferentes  normas  para 
a  publicidade  de  serviços  odontológicos.  Assim,  a 
partir da  leitura do  texto, é  correto entender que os 
cirurgiões‑dentistas,  por  exemplo,  podem  publicar 
anúncios em quaisquer meios de comunicação,  já os 
laboratórios  de  prótese  dentária  só  podem  oferecer 
seus  serviços  aos  pacientes  em  anúncios  de  jornais, 
revistas e folhetos especializados.

18 A utilização do termo “Segundo o” (linha 22) imprime 
no texto uma característica mais formal, uma vez que 
evidencia o embasamento do que se afirma a seguir. 
Com  esse  mesmo  propósito,  pode‑se  substituir  o 
termo destacado por seus sinônimos de acordo com 
o, conforme, consoante ou em conformidade com o, 
sem que haja prejuízo ao sentido original e à correção 
gramatical do texto.

19 Na linha 5, há uma incorreção quanto à falta do uso do 
sinal indicativo de crase em “a exceção dos”, uma vez 
que se trata de uma locução prepositiva formada por 
palavra no gênero feminino.

20 O  quarto  período  do  primeiro  parágrafo  apresenta 
uma  série  de  vírgulas  cuja  função  é  destacar 
informações  importantes  em  apostos,  por  isso  a 
obrigatoriedade de todas as vírgulas do período.

Há  três  trens,  A,  B  e  C,  que  operam  em  rotas 
paralelas  que  conectam  as  cidades  Qua  e  Drix.  O  trem 
A  parte  de  Qua  às  10h  da  manhã,  viajando  a  uma 
velocidade constante de 80 km/h, e chega a Drix às 11h30 
do  mesmo  dia.  O  trem  B  também  parte  de  Qua  em  um 
horário  diferente  do  trem  A,  percorrendo  a  mesma  rota 
a uma velocidade  constante de 100 km/h, e  chega a Drix 
exatamente  no  mesmo  horário  que  o  trem  A.  Enquanto 
isso,  o  trem C parte  de Drix  em direção  a Qua  às  10h30, 
viajando a uma velocidade constante de 120 km/h.

Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens   
de 21 a 24. 

21 A distância entre as cidades de Qua e Drix é de 120 km.
22 O trem B parte de Qua às 10h12 da manhã.
23 O trem C chega a Qua às 11h30.
24 Os trens A e C encontram‑se às 10h54.
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Paola  está  preparando  sua  casa  para  uma  de 

suas  datas  favoritas:  o  Halloween.  Ela  organizou  quatro 

abóboras  de  decoração  em  seu  quintal,  cada  uma  delas 

com  características  únicas.  Essas  abóboras  incluem  uma 

com dentes de  vampiro,  outra  com um chapéu de bruxa, 

uma  terceira  com  um  único  olho  e  a  última  com  asas   

de morcego. Sabe‑se que:

• A  abóbora  com  chapéu  de  bruxa  está  localizada 

entre a abóbora com um olho só e a abóbora com 

dentes de vampiro;

• A abóbora com asas de morcego está posicionada 

entre  a  abóbora  com  dentes  de  vampiro  e  a 

abóbora com chapéu de bruxa.

Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens   

de 25 a 27. 

25 A  abóbora  com  um  olho  só  está  entre  a  banca  com 

dentes de vampiro e a abóbora com asas de morcego.

26 A abóbora com asas de morcego está entre a abóbora 

com um olho só e a abóbora com chapéu de bruxa. 

27 Paola  pode  permutar  suas  abóboras,  de  modo  que 

nenhuma  fique  em  sua  posição  original  de  doze 

maneiras diferentes.

Em  meio  a  uma  densa  floresta,  sob  o  brilho  de 

uma  lua  cheia,  um  grupo  reúne‑se  em  torno  de  uma 

fogueira  que  crepita  suavemente.  Entre  os  presentes,  35  

são mulheres,  e  36% deles  não  acreditam em  fantasmas. 

Ademais,  30%  desses  participantes  são  homens  que 

acreditam  em  fantasmas  ou  mulheres  que  são  céticas, 

lançando uma aura de mistério sobre a noite.

Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens   

de 28 a 30.

28 A  porcentagem  de  participantes  céticos  é  igual  à 

diferença entre o número de mulheres que creem em 

fantasmas e o número de mulheres céticas.

29 O  resto  da  divisão  entre  o  número  de  homens  que 

não creem em fantasmas e o número de homens que 

creem em fantasmas é 6.

30 Se  houver  exatamente  100  pessoas  ao  redor  da 

fogueira,  então  pelo  menos  duas  mulheres  que 

não  acreditam  em  fantasmas  fazem  aniversário  no   

mesmo mês.

RASCUNHO
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Quanto aos conceitos de hardware, ao programa Microso�  

Excel 2013 e ao sistema operacional Windows 10, julgue os 

itens de 31 a 35.

31 A  unidade  de  disco  rígido  (HDD)  é  um  exemplo  de 

memória RAM.

32 Quando  um  usuário  desliga  o  computador,  todos  os 

dados que estão armazenados na memória ROM são 

deletados, ou seja, apagados, pois a ROM é um ti po de 

memória voláti l.

33 Caso  o  usuário  deseje  combinar  números  com  texto 

ou  símbolos  no  Excel  2013,  ele  poderá  fazer  uso  da 

função TEXTO.

34 Para  alterar  a  cor  de  uma  imagem  no  Excel  2013,  é 

sufi ciente executar os  seguintes passos:  clicar  com o 

botão direito da imagem; e selecionar a opção “Alterar 

cor da imagem atual”.

35 No  Windows  10,  alguns  aplicati vos  necessitam  ter 

acesso  às  informações  da  biblioteca  de  documentos 

do usuário, para funcionar corretamente.

No  que  diz  respeito  aos  conceitos  de  redes  de 

computadores,  ao  programa  de  correio  eletrônico 

Microso�  Outlook 2016 e aos  conceitos de organização e 

de gerenciamento de arquivos, julgue os itens de 36 a 40.

36 O funcionamento de um hub é bastante simples e ele 

retransmite  os  dados  (quadros)  para  todas  as  suas 

portas, incluindo para a estação que gerou o quadro.

37 STP  e UTP  são ti pos  de  cabos  (par  trançado)  usados 

em redes de computadores.

38 No  Microso�   Outlook  2016,  quando  o  usuário 

responde a uma mensagem de e-mail, o remetente da 

mensagem original  é  automati camente  adicionado  à 

caixa “Para”.

39 No  ambiente  Windows,  arquivo  é  defi nido  como 

todo objeto que se  limita a dados de usuário,  como, 

por exemplo, um documento do Word, do Excel e do 

PowerPoint.

40 No  Explorador  de  Arquivos  do  Windows  10,  o 

botão   fornece  algumas  opções  para  o 

usuário,  entre  as  quais  está  a  opção  “Excluir 

permanentemente”.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a 

menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam 

em confi guração‑padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras;  expressões  como 

clicar, clique simples e clique duplo refi ram‑se a cliques 

com o botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à 

operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá‑la, 

acionando‑a apenas uma vez. Considere também que não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso 

em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e 

equipamentos mencionados.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
Com  relação  à  ética  no  setor  público,  julgue  os  itens   

de 41 a 43.

41 A pena aplicável ao servidor público pela Comissão de 

Ética é a de demissão.

42 A  Comissão  de  Ética  será  encarregada  de  orientar 

e  aconselhar  a  respeito  da  ética  profissional  do 

servidor,  no  tratamento  com  as  pessoas  e  com  o   

patrimônio público.

43 A Comissão de Ética será integrada por três membros 

titulares e três suplentes, escolhidos entre servidores e 

empregados de seu quadro permanente, e designados 

pelo  dirigente  máximo  da  respectiva  entidade  ou 

órgão, para mandatos não coincidentes de três anos. 

Acerca da Lei n.o 8.429/1992 e da Lei n.o 9.784/1999, julgue 

os itens de 44 a 50.

44 As disposições da  Lei  de  Improbidade Administrativa 

são  aplicáveis,  no  que  couber,  mesmo  sobre  aquele 

que  não  sendo  agente  público,  induza  ou  concorra 

dolosamente para a prática do ato de improbidade.

45 Ocorrendo  lesão  ao  patrimônio  público  por  ação  ou 

omissão, dolosa ou culposa, do agente ou de terceiros, 

dar‑se‑á o integral ressarcimento do dano. 

46 A  perda  patrimonial  das  entidades  públicas, 

decorrente  da  atividade  econômica,  acarretará 

improbidade administrativa, ainda que a presença do 

dolo  esteja  ausente  na  conduta  do  agente  causador 

do dano.

47 O mero fato de o servidor público revelar informações 

de que tem ciência em razão de suas atribuições, ainda 

que  não  acarrete  prejuízo  à  Administração  Pública, 

caracterizará ato de improbidade administrativa. 

48 Nos  processos  administrativos,  a  Administração 

deverá  observar  a  adequação  entre  meios  e  fins, 

sendo  possível  a  imposição  de  obrigações,  em 

medida superior àquelas necessárias ao atendimento 

do  interesse  público,  quando  conveniente  à   

autoridade administrativa.

49 Os  preceitos  da  lei,  que  regula  os  processos 

administrativos,  aplicam‑se  aos  órgãos  dos  Poderes 

Legislativo  e  Judiciário  da  União,  quando  no 

desempenho de função administrativa.

50 O administrado, quando figurar como interessado nos 

processos  administrativos,  poderá  omitir  ou  falsear 

a  verdade,  pois  não  possui  vínculo  funcional  com  a 

Administração Pública.

Quanto  ao  Decreto  n.o  7.724/2012  e  ao  Decreto 

n.o 9.830/2019, julgue os itens de 51 a 55.

51 As  informações  relativas  aos  programas  financiados 

pelo  fundo de amparo ao  trabalhador  (FAT) poderão 

ser  acessadas  pelo  interessado,  desde  que  este 

justifique as razões de seu pedido.

52 A  informação  sigilosa,  em  seu  grau  ultrassecreto, 

poderá  ser  classificada  por  qualquer  servidor, 

mediante decisão fundamentada.

53 A  decisão  que  classificar  a  informação  em  qualquer 

grau  de  sigilo  deverá  ser  formalizada  no  termo  de 

classificação de informação (TCI).

54 O  tratamento  das  informações  pessoais  deve  ser 

realizado  de  forma  transparente  e  com  respeito  à 

intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, 

bem como às liberdades e às garantias individuais.

55 A  responsabilização  do  agente  público  será  sempre 

objetiva e presumida.

No que diz respeito a assuntos da atualidade do Brasil e do 

mundo, julgue os itens de 56 a 65.

56 A  palavra  globalização  é  normalmente  utilizada 

para  definir  o  atual  estágio  da  economia  mundial, 

um processo  que  se  estende  no  tempo, mas  que  se 

acelerou nas últimas décadas.

57 As incessantes inovações tecnológicas, assentadas no 

conhecimento  em  constante  expansão,  são  decisivas 

para  assegurar  a  ampliação da  capacidade produtiva 

dos atores econômicos.

58 Hoje,  mais  que  em  outras  épocas,  o  domínio  do 

conhecimento é uma condição essencial para que um 

país assuma posição de destaque na economia global.
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59 Contraditoriamente,  o  acesso  à  educação  nos  mais 

diversos países tende a ser minimizado, excluindo dele 

a maioria absoluta dos habitantes dessas regiões.

60 No  Brasil  dos  dias  atuais,  o  analfabetismo,  um  dos 

grandes problemas que o país  enfrentou em séculos 

de história, foi praticamente eliminado.

61 O agronegócio tem representado um importantíssimo 

papel  na  pauta  das  exportações  brasileiras, 

especialmente devido à venda ao exterior de produtos 

como o minério e a proteína animal.

62 Universidades  e  instituições  públicas  estão  na 

vanguarda  da  produção  científica  brasileira, 

produzindo  conhecimento  que  se  transforma   

em tecnologia.

63 Embora seja um dos maiores produtores de petróleo 

do  mundo,  o  Brasil  ainda  não  conseguiu  criar  uma 

empresa  que  faça  prospecção,  exploração  e  refino 

dessa importante matéria‑prima.

64 Há  consenso  de  que  o  Brasil  poderia  ter  maior 

participação  no  agronegócio  do  comércio  mundial, 

se  dispusesse  de  avançadas  instituições  de  pesquisa   

na área.

65 Devido  às  drásticas  alterações  climáticas  que  o 

Planeta tem sofrido na atualidade, o petróleo, por ser 

fonte de energia  fóssil, deixou de  ter  importância na   

economia mundial.

No que diz respeito a assuntos da atualidade e do mundo, 

julgue os itens de 66 a 70.

66 O Oriente Médio permanece na condição de uma das 

áreas mais problemáticas do mundo, seja por disputas 

políticas, seja por intolerância religiosa ou, ainda, por 

ser importante no jogo da política internacional.

67 A criação  formal do Estado da Palestina, ocorrida há 

uma década, acirrou a instabilidade política na região, 

especialmente  devido  ao  apoio  recebido  de  Israel 

para  que  se  concretizasse  o  sonho  palestino  de  um   

lar nacional.

68 O conselho de segurança da Organização das Nações 

Unidas  (ONU)  tem sido eficaz em seus esforços para 

reduzir os conflitos pelo mundo afora, o que pode ser 

explicado pelo fim do direito de veto por parte de seus 

principais integrantes.

69 A  ONU  também  se  notabiliza  pela  atuação  de  seus 

órgãos especializados nos mais diversos setores, como 

na educação, na cultura e na ciência, além de oferecer 

apoio aos milhares de refugiados que são forçados a 

abandonar seus países.

70 A grande emissão de gases poluentes na atmosfera é 

um  importante  fator  para  as mudanças  climáticas,  a 

exemplo do denominado aquecimento global.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
Quanto à  centralização e descentralização,  julgue os  itens 
de 71 a 77.

71 Uma das decisões no processo de organização é o grau 
de centralização ou descentralização de autoridade. 

72 Uma  organização  em  que  a  autoridade  está 
concentrada em uma pessoa ou em poucas pessoas é 
uma organização descentralizada. 

73 Em uma organização na qual o poder está distribuído 
entre  várias  pessoas,  trata‑se  de  um  caso  de 
organização centralizada. 

74 A autoridade é descentralizada quando os ocupantes 
de  certos  cargos  transferem  ou  delegam  parte  de 
suas  atribuições  e  autoridade  para  os  detentores  de   
outros cargos. 

75 Na descentralização, a delegação de atribuições e de 
autoridade é realizada de uma pessoa para outra, não 
entre cargos e departamentos.

76 A  descentralização  da  autoridade  não  deve  ser 
confundida com a descentralização de atividades, ou 
dispersão geográfica das operações. A última pode ser 
ou não acompanhada da primeira. 

77 As  grandes  organizações,  que  têm  operações 
em  diferentes  localidades,  costumam  ter   
atividades centralizadas.

Acerca do clima organizacional, julgue os itens de 78 a 85.

78 Clima  organizacional  refere‑se  a  um  conjunto  de 
percepções,  opiniões  e  sentimentos  que  se  expressa 
no comportamento de um grupo ou de uma 
organização em certo momento ou em certa situação. 
Desse modo, apresenta‑se como algo não passageiro 
e não superficial. 

79 O  clima  organizacional  caracteriza‑se  como  um 
fenômeno, em geral, de caráter pouco profundo e que 
pode mudar em um curto espaço de tempo. 

80 O  clima  organizacional  é  avaliativo  e  descritivo, 
dado  que,  além  de  poder  ser  descrito,  pode 
ser  avaliado  quanto  ao  grau  de  intensidade  dos 
itens  que  o  compõem,  por  meio  de  pesquisa  de   
clima organizacional. 

81 O  clima  organizacional  é,  de  certa  forma,  reflexo  da 
cultura  da  organização,  sendo  reflexo  dos  efeitos  de 
tal cultura na organização como um todo.

82 O clima organizacional não tem a capacidade de 
influenciar  os  comportamentos  dos  funcionários, 
não  se  apresenta  como  um  fato  que  pode  impactar 
na  motivação,  na  produtividade  e  na  satisfação  das 
pessoas que estão envolvidas com a organização.

83 O  clima  organizacional  relaciona‑se  diretamente  ao 
grau de satisfação dos membros de uma empresa em 
relação a diversos aspectos da realidade ou da cultura 
da organização e sua análise permite uma visão mais 
flexível e mais ampla da influência ambiental sobre a 
motivação dos funcionários. 

84 O  clima  organizacional  é  um  indicador  do  grau 
de  satisfação  dos  membros  de  uma  organização, 
em  relação  a  diferentes  aspectos  da  cultura  ou  da 
realidade aparente da empresa. 

85 Visando  à  análise  e  ao  diagnóstico  da  satisfação  ou 
não dos colaboradores de uma empresa,  realiza‑se a 
aferição do clima organizacional por meio de pesquisa 
com ferramenta objetiva e segura, como, por exemplo, 
por intermédio de questionário ou de entrevista.

A  respeito da estrutura organizacional e do organograma, 
julgue os itens de 86 a 90.

86 A estrutura organizacional é o resultado das decisões 
sobre  a  divisão  do  trabalho  e  sobre  a  atribuição  de 
responsabilidades e autoridade a pessoas e unidades 
de trabalho. 

87 A  estrutura  organizacional  é  o  mecanismo  de 
coordenação das pessoas e das unidades de trabalho. 

88 Organograma  é  o  gráfico  que  representa  a   
estrutura organizacional. 

89 No  organograma,  o  número  de  níveis  em  que 
os  retângulos  estão  distribuídos  mostra  como  a 
autoridade está graduada, do superior que tem mais 
autoridade,  na  base  da  estrutura,  até  o  que  tem 
menos autoridade, que aparece no topo da estrutura. 

90 Permite‑se  a  ação  coordenada  dos  blocos  de 
trabalho  pelo  sistema  de  comunicações  de  uma   
estrutura organizacional.

Em  relação  ao  Estado,  ao  governo  e  à  Administração 
Pública, julgue os itens de 91 a 97.

91 Enquanto  a  função  administrativa  é  exercida 
exclusivamente  pelo  chefe  do  Poder  Executivo,  a 
função legiferante é privativa do Poder Legislativo. 

92 A  separação  dos  poderes  é  absoluta,  não  podendo 
um  intervir  sobre  os  outros,  ainda  que  aquele  atue 
extrapolando os limites legalmente conferidos.

93 A  Administração  Pública,  em  sentido  material, 
refere‑se às pessoas jurídicas de direito público interno, 
não compreendendo a atividade administrativa.

94 A competência do Senado Federal para proceder ao 
julgamento  do  presidente  da  República  nos  crimes 
de  responsabilidade  decorre  do  sistema  de  freios   
e contrapesos.

95 O princípio da  legalidade constitui uma garantia para 
o cidadão, porquanto esse tem o condão de limitar o 
arbítrio da Administração Pública.

96 O  Congresso  Nacional  constitui  um  dos  elementos 
indispensáveis à formação do Estado.

97 No  Brasil,  o  sistema  de  governo  adotado  é  o 
presidencialismo,  no  qual  o  presidente  da  República 
reúne  as  funções  de  chefe  de  Estado  e  chefe   
de governo.



PROVA APLIC
ADA

FISCALCRO-TO

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO TOCANTINS INSTITUTO QUADRIX – APLICAÇÃO: 2023

8

Considerando a organização administrativa da União, julgue 
os itens de 98 a 101.

98 As  autarquias  são  entidades  integrantes 
da  Administração  Pública  direta,  não 
possuem  personalidade  jurídica  e  gozam  de 
prerrogativas  inerentes  ao  ministério  ao  qual  se   
encontram subordinada.

99 Os  bens  das  empresas  públicas,  exploradoras  da 
atividade econômica, são impenhoráveis,  inalienáveis 
e imprescritíveis.

100 O Executivo,  o  Legislativo  e  o  Judiciário  são  Poderes 
independentes  e  harmônicos  entre  si,  os  quais 
correspondem aos órgãos superiores, em relação aos 
demais órgãos públicos.

101 A descentralização administrativa por outorga consiste 
na  transferência,  mediante  lei,  tanto  da  titularidade 
quanto  da  execução  de  determinada  atividade 
administrativa,  à  pessoa  jurídica  de  direito  público, 
integrante da administração pública indireta.

Com relação a agentes públicos, espécies e classificações, 
julgue os itens 102 e 103.

102 O presidente da República é considerado um servidor 
público  em  sentido  amplo,  ainda  que  tenha  vínculo 
temporário com a Administração Pública.

103 Os  empregados  públicos,  pertencentes  aos  quadros 
funcionais  das  empresas  públicas  e  sociedades  de 
economia mista,  são  celetistas,  ou  seja,  regidos pela 
Consolidação  das  Leis  do  Trabalho  (CLT),  malgrado 
tenham ingressado por meio de concurso público.

Acerca  dos  cargos  e  das  funções  públicas,  julgue  os   
itens 104 e 105.

104 Os cargos em comissão poderão ter destinação diversa 
das  atribuições de direção,  chefia e  assessoramento, 
desde que haja autorização expressa do chefe máximo 
na unidade.

105 As funções de confiança são destinadas privativamente 
aos servidores públicos ocupantes de cargos efetivos.

Com  relação  aos  poderes  administrativos,  especialmente 
ao poder de polícia, julgue os itens 106 e 107.

106 O  poder  de  polícia  goza  do  atributo  da 
autoexecutoriedade,  o  que  permite  à  Administração 
Pública executar suas decisões sem a necessidade de 
intervenção do Poder Judiciário.

107 Os  atos  desproporcionais  da  Administração  Pública 
que,  atuando  no  exercício  do  poder  de  polícia, 
tenham  violado  eventual  direito  dos  administrados, 
não poderão ser objeto de ação  judicial, cabendo ao 
interessado socorrer‑se das vias administrativas.

O  fornecimento  de  serviços  públicos  pela  Administração 
Pública  é  indispensável  à  sociedade.  Diante  desse 
contexto, considerando a delegação, mediante concessão e 
permissão, julgue os itens de 108 a 110.

108 Em  havendo  alteração  unilateral  do  contrato  de 
concessão  de  serviço  público  que  afete  seu  inicial 
equilíbrio econômico‑financeiro, o poder concedente 
deverá restabelecê‑lo, concomitantemente à alteração.

109 A delegação de serviços públicos mediante permissão 
será  a  título  precário,  não  se  exigindo  do  poder 
concedente a realização de licitação.

110 Incumbe  à  concessionária  a  execução  do  serviço 
concedido,  cabendo‑lhe  responder  por  todos  os 
prejuízos  causados  ao  poder  concedente,  aos 
usuários  ou  a  terceiros,  sem  que  a  fiscalização 
exercida pelo órgão competente exclua ou atenue  
essa responsabilidade.

À  luz  da  Lei  n.o  5.081/1966,  da  Lei  n.o  4.324/1964  e  do 
Decreto n.o 68.704/1971, julgue os itens de 111 a 117.

111 Os  habilitados  por  escolas  estrangeiras,  os  quais 
não  revalidarem  seus  diplomas,  poderão  exercer  a 
odontologia em regiões fronteiriças e de difícil acesso, 
previamente definidas pelo Ministério da Saúde. 

112 Compete  ao  cirurgião‑dentista  proceder  à  perícia 
odontolegal  em  foro  civil,  criminal,  trabalhista  e  em 
sede administrativa.

113 O cirurgião‑dentista tem a prerrogativa de escolher em 
qual consultório particular prestará serviço gratuito.

114 O Conselho Federal de Odontologia (CFO) compor‑se‑á 
de  nove  membros  e  de  outros  tantos  suplentes, 
todos  de  nacionalidade  brasileira,  com  mandato 
trienal,  eleitos  por  escrutínio  secreto  e  maioria 
absoluta de  votos em assembleia dos delegados dos   
Conselhos Regionais.

115 Um  terço  das  anuidades  cobradas  pelos  Conselhos 
Regionais constituirá a renda do CFO.

116 Constituem  a  assembleia‑geral  de  cada  Conselho 
Regional  os  cirurgiões‑dentistas  inscritos,  que  se 
acharem  no  gozo  de  seus  direitos  e  quites  com   
a tesouraria.

117 O  mandato  dos  membros  dos  CROs  será   
meramente honorífico.

De acordo com o Código de Ética Odontológica,  julgue os 
itens de 118 a 120.

118 O desconhecimento dos preceitos do Código de Ética 
não exime de responsabilidade o infrator, mas atenua 
a penalidade.

119 Os  profissionais  inscritos  prestadores  de  serviço 
responderão,  nos  limites  de  sua  atribuição, 
solidariamente,  pela  infração  ética  praticada,  ainda 
que não desenvolva a função de sócio ou responsável 
técnico pela entidade.

120 A  pena  pecuniária  deverá  ser  aplicada  isoladamente 
em  face  do  infrator,  sendo  defeso  cumulá‑la  com 
outras  penalidades,  ainda  que  previstas  no  Código   
de Ética.


