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INSTRUCOES

O Caderno de Questdes contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha (A, B, C, D, E), sendo 10
(dez) questdes de Lingua Portuguesa, 05 (cinco) questdes de Conhecimentos Gerais e Legislagéo, 05
(cinco) questdes de Raciocinio Légico, 20 (vinte) questdes de Conhecimentos Especificos e uma Folha
Intermediaria de Respostas para a prova objetiva.

Ao receber o material, confira no Cartao-Resposta da prova objetiva, seu nome, nimero de inscrigéo,
data de nascimento, RG e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala.
Nao serdo aceitas reclamacgdes posteriores.

A prova tera duragao de 3 (trés) horas, incluido, neste tempo, o preenchimento do Cartdo-Resposta
da prova objetiva.

Leia atentamente cada questao e assinale, no Cartdo-Resposta, a opgao que responde corretamente a
cada uma delas. O Cartao-Resposta sera o Unico documento valido para a corregdo eletrénica. O pre-
enchimento do Cartdo-Resposta e a respectiva assinatura seréo de inteira responsabilidade do candi-
dato. Nao havera substituicdo do Cartdo-Resposta por erro do candidato.

Utilize a Folha Intermediaria de Respostas para registrar as alternativas escolhidas. E proibido fazer
qualquer outro tipo de anotagao. Essa folha ficara em seu poder para conferéncia com o gabarito a ser
publicado.

Observe as seguintes recomendacdes relativas ao Cartado-Resposta:

- A maneira correta de marcacéo das respostas € cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou
preta, o espago correspondente a letra a ser assinalada.

- Outras formas de marcacéao diferentes implicardo a rejeicdo do Cartao de Respostas.

- Sera atribuida nota zero as questdes n&o assinaladas, ou com falta de nitidez, ou com marcagéo de
mais de uma opg¢éo, bem como emendadas ou rasuradas.

O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar qualquer destas instru¢des. Em caso de duvida, solicite a
presenga do coordenador local.

Vocé podera se retirar, definitivamente, da sala de realizagao da prova apo6s transcorridos 60 (sessenta)
minutos contados do seu efetivo inicio, sem levar o Caderno de Questoes e o Cartées-Resposta.

E permitido fazer anotagdes, calculos, riscos e afins no Caderno de Questoes.

Apos se identificar e se instalar na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material enquanto aguarda
o horario de inicio da prova.

Os 3 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo deles entregue o Cartao-
Resposta.

Assine no local indicado no Cartdo-Resposta e no Caderno de Questoes.

Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo-Resposta e o Caderno de
Questoes.

N&o se esquega de pegar seus pertences acondicionados em sala.

llhota, 10 de dezembro de 2023.

BOA PROVA

N° de Inscrigdo: Nome do candidato:




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 10.

Na rota do hidrogénio sustentavel

O Brasil esta entre os paises mais bem posicionados
para a producdo em larga escala de hidrogénio de baixa
emissdo de carbono, combustivel com alto poder
calorifico apontado como importante vetor para a
transicdo energética. O pais tem potencial técnico para
gerar 1,8 gigatonelada de hidrogénio por ano, sendo por
volta de 90% desse volume com uso de energias
renovaveis. Os dados integram o Plano Decenal de
Expanséo de Energia 2031, elaborado pela Empresa de
Pesquisa Energética (EPE), vinculada ao Ministério de
Minas e Energia (MME).

O estudo identifica diversas fontes e rotas tecnolégicas
para a producdo de hidrogénio de baixo carbono,
considerado por muitos especialistas o combustivel do
futuro, por sua capacidade de auxiliar na
descarbonizagdo do planeta. E esperado que ele venha
a substituir o uso de combustiveis fésseis em setores da
economia como o de transportes e de indlstrias
intensivas em energia (siderdrgicas, metallrgicas e
cimenteiras). Os combustiveis fésseis sdo responséaveis
pela emissdo de gases de efeito estufa (GEE),
associados ao aquecimento global e as mudancas
climaticas.

Hidrogénio de baixa emissdo de carbono é a nova
terminologia empregada pela Agéncia Internacional de
Energia (IEA) para designar o hidrogénio (H2) produzido
por diferentes rotas com emissdo nula ou reduzida de
diéxido de carbono (CO2). Integram esse grupo o
hidrogénio produzido a partir da reforma do etanol e de
outros biocombustiveis ou biomassas (residuos agricolas
ou florestais); o hidrogénio gerado a partir da eletrélise
da &gua com uso de fontes renovéaveis (eolica, solar,
hidraulica) ou de energia nuclear; o hidrogénio resultante
do processo de reforma térmica do gas natural com
captura, sequestro e uso de carbono (CCUS); o
hidrogénio natural, que pode ser extraido do solo, entre
outros.

De acordo com o Programa Nacional de Hidrogénio
(PNH2), do governo federal, os projetos de hidrogénio de
baixa emissdo de carbono ja anunciados somam cerca
de US$ 30 bilhGes. Analistas e pesquisadores do setor
energético  consultados por Pesquisa FAPESP
mostram-se otimistas quanto ao protagonismo do pais
nesse novo mercado. "O Brasil relne as condi¢des
necessdrias para ser um dos lideres globais do setor",
avalia o especialista em energias renovaveis Ricardo
Ruther, professor da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e coordenador  de uma
recém-inaugurada usina experimental de producdo de
hidrogénio verde (H2V) - o produzido por meio da
eletrdlise da agua — da instituicao.

"Temos abundancia de fontes renovaveis de energia
eolica e solar, essenciais para a producéo de hidrogénio
sustentavel; um mercado organizado, competitivo e
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dindmico de geracdo de energia elétrica por fontes
renovaveis; um parque industrial que pode absorver a
producdo em larga escala de hidrogénio; e relativa
proximidade com o mercado europeu, para onde o
combustivel sera exportado", afirma.

A atencdo que se d& ao hidrogénio combustivel se
explica pelo fato de seu poder calorifico ser cerca de trés
vezes superior ao do gas natural, da gasolina ou do
diesel. Embora abundante no Universo, o hidrogénio
raramente é achado de forma isolada, mas esta presente
no etanol (C2H60), no metano (CH4) e em outros
combustiveis fosseis, além da agua (H20). Para isolar a
molécula de hidrogénio e utilizd-la como energia para
mover veiculos automotores ou em procedimentos
industriais, esses compostos precisam ser submetidos a
processos quimicos.

Retirado e adaptado de: VASCONCELOS, Yuri. Na rota do
hidrogénio sustentavel. Revista Pesquisa FAPESP. Disponivel
em: https://revistapesquisa.fapesp.br/na-rota-do-hidrogenio-

sustentavel/ Acesso em: 08 nov., 2023.

Questéao 01

Analise 0 seguinte trecho, retirado de "Na rota do
hidrogénio sustentavel":

Embora abundante no Universo, o hidrogénio raramente
é achado de forma isolada, mas esta presente no etanol
(C2H60), no metano (CH4) e em outros combustiveis
fésseis, além da agua (H20). Para isolar a molécula de
hidrogénio e utiliza-la como energia para mover veiculos
automotores ou em procedimentos industriais, esses
compostos precisam ser submetidos a processos
quimicos.

Poderiam substituir a expressdo em destaque, sem
prejuizo ao enunciado, os seguintes elementos:

I.os compostos

Il.estes compostos

lll.eles

IV.os referidos compostos

E correto o que se afirma em:
(A) Il elll, apenas.

(B) I, 1l elV, apenas.

©) LI, Nlelv.

(D) 11, apenas.

(E) lelV, apenas.



Questéao 02

Analise o seguinte trecho, retirado de "Na rota do
hidrogénio sustentével":

O estudo identifica diversas fontes e rotas tecnolégicas
para a producdo de hidrogénio de baixo carbono,
considerado por muitos especialistas o combustivel do
futuro, por sua capacidade de auxiliar na
descarbonizacéo do planeta.

Assinale a alternativa que apresenta correta e
respectivamente o sentido em que foram empregadas as
palavras em destaque no trecho:

(A) sentido denotativo — sentido conotativo — sentido
conotativo.

(B) sentido conotativo — sentido denotativo — sentido
denotativo.

(C) sentido denotativo — sentido denotativo — sentido
denotativo.

(D) sentido conotativo — sentido conotativo — sentido
conotativo.

(E) sentido conotativo — sentido denotativo — sentido
conotativo.

Questao 03

Analise as seguintes oracfes, no que diz respeito aos
porqués da lingua portuguesa:

O nitrogénio (N) € um elemento quimico necessério a
todos 0s organismos Vivos, é essencial na
sintese de proteinas, acidos nucleicos e outros
compostos. Contudo, nenhum ser vivo, com excecao de
alguns microrganismos, tem a capacidade de aproveitar
o Nitrogénio existente no ar. isso acontece? O
é que, embora 0 nitrogénio constitua uma
grande parte do ar que respiramos (78%), 0s vegetais
ndo conseguem acessa-lo dessa forma,
nitrogénio atmosférico deve passar por um processo
natural chamado fixagdo biolégica de nitrogénio,
realizado por bactérias. As mais famosas e utilizadas séo
as dos géneros Rhizobium e Bradyrhizobium, que
transformam o Nitrogénio em uma forma que pode ser
usada na nutricdo das plantas (Croplife, 2023).

Assinale a alternativa que correta e respectivamente
preenche as lacunas no excerto:

(A) por qué - Por qué - porque - porqué
(B) porque - Por qué - porqué - por que
(C) por que - Porque - por que — por que
(D) porque - Por que - porqué - porque
(E) porqué - Por que - porque — por qué
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Questéao 04

Assinale a alternativa que corretamente apresenta a
classificacdo sintatica, entre parénteses, das palavras
em destaque em cada sentenca:

(A) Analistas e pesquisadores do setor energético
consultados por Pesquisa FAPESP mostram-se
otimistas quanto ao protagonismo do pais nesse
novo mercado (complemento nominal).

(B) O estudo identifica diversas fontes e rotas
tecnoldgicas para a producao de hidrogénio de
baixo carbono (complemento verbal).

(C) Temos abundancia de fontes renovaveis de
energia edlica e solar, essenciais para a producéo
de hidrogénio sustentavel (complemento nominal).

(D) A atencdo que se da ao hidrogénio combustivel se
explica pelo fato de seu poder calorifico ser cerca de
trés vezes superior ao do gas natural, da gasolina ou
do diesel (Nucleo do sujeito).

(E) E esperado que ele venha a substituir o uso de
combustiveis fésseis em setores da economia
como o de transportes e de industrias intensivas em
energia (complemento verbal).

Questéao 05

Assinale a alternativa que apresenta a pontuacao
correta:

(A) Biometano e gas natural sdo exatamente a mesma
molécula [CH4]. A diferenga € que o primeiro é de
origem renovavel e o segundo, de origem fossil. A
mesma tecnologia, ja dominada, que utiliza gas
natural para produzir hidrogénio, pode usar o
biometano (Vasconcelos, 2023).

(B) Biometano e gas natural, sdo exatamente a mesma
molécula [CH4]. A diferenca é que o primeiro é de
origem renovavel e o segundo, de origem féssil. A
mesma tecnologia, ja dominada, que utiliza gas
natural para produzir hidrogénio pode usar o
biometano (Vasconcelos, 2023).

(C) Biometano e gas natural sdo, exatamente, a mesma
molécula [CH4]. A diferengca € que o primeiro é de
origem renovavel e o segundo de origem féssil. A
mesma tecnologia ja dominada, que utiliza gas
natural para produzir hidrogénio pode usar o
biometano (Vasconcelos, 2023).

(D) Biometano e gas natural, sdo exatamente a mesma
molécula [CH4]. A diferengca é que o primeiro é de
origem renovavel e o segundo, de origem fossil. A
mesma tecnologia ja dominada, que utliza gas
natural para produzir hidrogénio pode usar o
biometano (Vasconcelos, 2023).

(E) Biometano e gas natural, sdo exatamente a mesma
molécula [CH4]. A diferenca € que o primeiro é de
origem renovavel e o segundo de origem féssil. A
mesma tecnologia ja dominada que utiliza gas
natural para produzir hidrogénio, pode usar o
biometano (Vasconcelos, 2023).



Questéao 06

Analise o seguinte trecho, retirado de "Na rota do
hidrogénio sustentével":

O pais tem potencial técnico para gerar 1,8
gigatonelada de hidrogénio por ano, sendo por volta de
90% desse volume com uso de energias renovaveis.

Assinale a alternativa que corretamente apresenta o
processo de formacdo da palavra em destaque no
excerto e o seu significado:

(A) Derivacao sufixal — Um milhdo de toneladas.
(B) Derivagao prefixal — Cem toneladas.

(C) Derivacao sufixal — Cem toneladas.

(D) Derivacéo prefixal — Cem mil toneladas.

(E) Derivagao prefixal — Um milhdo de toneladas.

Questao 07

Analise o trecho a seguir, retirado de "Na rota do
hidrogénio sustentéavel":

O estudo identifica diversas fontes e rotas tecnolégicas
para a producdo de hidrogénio de baixo carbono,
considerado por muitos especialistas o combustivel do
futuro, por sua capacidade de auxiliar na
descarbonizagéo do planeta.

Neste trecho, h4 um aposto. Este pode ser classificado
como:

(A) Aposto de especificacao.
(B) Aposto enumerativo.

(C) Aposto recapitulativo.
(D) Aposto explicativo.

(E) Aposto distributivo.
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Questéao 08

A partir da leitura atenta de "Na rota do hidrogénio
sustentavel”, analise as afirmagbes a seguir. Marque V,
para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)A Universidade Federal de Santa Catariana esta
confiante na producéo de hidrogénio natural.

(_ )Embora tenha alto valor calorifico, o hidrogénio é
muito raramente encontrado na natureza.

(_)J& ha proposicdes de projetos de hidrogénio de
baixa emissao de carbono que somam bilhdes de reais.
(_ )Existem variados tipos de hidrogénio de baixa

emissdo. O que os diferencia entre si € a forma como
sdo os meios de distribuicéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-V-F
(B) V-V-V-F
(C) F-F-F-V
(D) F-F-V-F
(E) F-V-F-V

Questao 09

Considere o seguinte trecho, retirado de "Na rota do
hidrogénio sustentavel":

De acordo com o Programa Nacional de Hidrogénio
(PNH2), do governo federal, os projetos de hidrogénio de
baixa emissdo de carbono ja anunciados somam cerca
de US$ 30 bilhdes.

Podemos afirmar que existe, no trecho, a seguinte
relagdo semantica:

(A) Oposicao.

(B) Conformidade.
(C) Disjuncao.

(D) Explicacéao.

(E) Condicionalidade.

Questéao 10

Assinale a alternativa que correta e respectivamente
apresenta o tipo e o género textual de "Na rota do
hidrogénio sustentavel":

(A) Dissertativo — Reportagem.

(B) Descritivo — Naticia.

(C) Expositivo — Redacéo.

(D) Expositivo — Artigo cientifico.

(E) Dissertativo — Artigo de divulgacéo cientifica.



Conhecimentos Gerais e Legislacao

Questéao 11

Conforme o 8 2° do art. 22, da Lei Organica do
Municipio de llhota:

(A) Invalidada por sentenca a demissdo do servidor
estavel, serd, ele, promovido, e o eventual ocupante
da vaga nomeado ao cargo de origem, com direito a
indenizacdo, aproveitado em outro cargo ou posto
em disponibilidade.

(B) Invalidada por sentenca a demissdo do servidor
estavel, serd, ele, reintegrado, e o eventual ocupante
da vaga reconduzido ao cargo de origem, sem direito
a indenizacdo, aproveitado em outro cargo ou posto
em disponibilidade.

(C) Invalidada por sentenca a demissdo do servidor
estavel, serd, ele, readaptado, e o eventual ocupante
da vaga revertido ao cargo de origem, sem direito a
indenizacdo, aproveitado em outro cargo ou posto
em disponibilidade.

(D) Invalidada por sentenca a demissdo do servidor
estavel, sera, ele, reconduzido, e o eventual
ocupante da vaga reintegrado ao cargo de origem,
com direito a indenizacdo, aproveitado em outro
cargo ou posto em disponibilidade.

(E) Invalidada por sentenca a demissdo do servidor
estavel, sera, ele, nomeado, e o eventual ocupante
da vaga readaptado ao cargo de origem, com direito
a indenizacdo, aproveitado em outro cargo ou posto
em disponibilidade.
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Questéao 12

Ilhota, a cidade em que vocé almeja ingressar como
servidor publico, Blumenau, cidade da banca
organizadora deste concurso, e Floriandpolis, a capital
do estado de Santa Catarina, ficam correta e
respectivamente localizadas nas seguintes mesorregides
do mapa:

(A) 2-5-6
(B) 5-3-1
(C) 6-3-4
(D) 3-2-2
(E) 4-4-5

Questéao 13

De acordo com dados do Censo da Educacdo Superior,
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), 1,1 milhdo de
estudantes ingressaram no ensino superior publico por
meio da Lei de Cotas entre 2012 e 2022. Ao encontro
disso, entrou em vigor a Lei 14.723/23, que atualiza a Lei
de Cotas no ensino federal e prevé a reserva de vagas
para estudantes egressos de escolas publicas e outros.
Entre as alteracdes que a nova legislacédo prevé, estdo a
mudanca do mecanismo de ingresso dos cotistas no
ensino , da
renda familiar para reservas de vagas e a incluséo de
estudantes como beneficiarios das
cotas (Fonte: Agéncia Camara de Noticias, 2023).

Assinale a alternativa que correta e respectivamente
preenche as lacunas no excerto:

(A) superior - a reducéo - cafuzos

(B) médio - o aumento - pardos

(C) médio - o0 aumento - indigenas

(D) técnico - a reducéo - negros

(E) superior federal - a reducao - quilombolas



Questéao 14

O Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de
llhota, em seu art. 62, esclarece acerca das
indenizacdes. Sendo assim, constituem indeniza¢gbes ao
servidor publico:

l.diarias.
ll.transporte.
lll.auxilio escolar.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, 1ell.

(B) 1ell, apenas.
(C) 1, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) I, apenas.

Questao 15

Conforme a Lei Organica do Municipio de llhota, em seu
art. 125, a ordem social do Municipio tem como base o
primado do trabalho e como objeto a justica social e:

(A) aeducacao.

(B) a cultura.

(C) o meio ambiente.
(D) o bem-estar.

(E) asaude.

Raciocinio LAgico

Questéao 16

Lucas fara uma viagem de 300 km usando um carro cujo
consumo é, em média, de 1 litro de gasolina para cada
12 quilémetros rodados. Considerando o custo da
gasolina igual a R$ 6,00 por litro, pode-se afirmar que o
custo com combustivel nessa viagem é estimado em um
valor, em reais, de:

(A) 140,00.
(B) 160,00.
(C) 120,00.
(D) 150,00.
(E) 180,00.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1

Questéao 17

Lucas estava andando com seu carro, quando acendeu
a indicacdo de que o combustivel do tanque estava no
nivel reserva. Ele sabe que ha 5 litros de gasolina nesse
nivel reserva do tanque e que seu carro percorre 13 km
para cada litro de gasolina consumido. Pode-se afirmar
que ele precisa chegar a um posto de combustivel que
esteja a uma distancia, em km, menor que:

(A) 80.
(B) 65.
(C) 85.
(D) 75.
(E) 70.

Questéao 18

Bruno comprou 2 litros de refrigerante e deseja
distribui-lo em copos colocando 180 ml em cada um.
Pode-se afirmar que ele precisara de copos e
gue um deles terd apenas _____ ml de refrigerante.

Assinale a alternativa que correta e respectivamente
preenche as lacunas do excerto:

(A) 11 -11.
(B) 12 -11.
(C) 10 - 30.
(D) 12 - 20.
(E) 11 - 20.

Questao 19

Luana comprou 2 kg de arroz para as refeicbes da sua
familia. Essa quantidade é suficiente para ela, seu
marido e os dois filhos almocarem por 10 dias, sendo
que todos eles consomem a mesma quantidade de arroz
nas refeicdes. Porém, depois de 4 dias almocando, os
dois filhos foram para uma viagem com duracdo de 20
dias. O restante do arroz sera suficiente para Luana e
seu marido consumirem durante o almogo por uma
guantidade de dias igual a:

(A) 12.
(B) 10.
(C) 16.
(D) 6.
(E) 8.



Questéao 20

Luiz comprou um eletrodoméstico no valor total de R$
3.800,00. Ele pagou 20% desse valor de entrada e o
restante parcelou em 8 prestagbes iguais. Pode-se
afirmar que o valor de cada prestacéao foi, em reais, de:

(A) 350,00.
(B) 475,00.
(C) 380,00.
(D) 450,00.
(E) 425,00.

Conhecimentos Especificos

Questéao 21

E essencial para definir os métodos e os processos de
trabalho que sé&o indispensaveis para a efetividade
gerencial. Através da analise, do redesenho e da
padronizacdo de processos, busca garantir que as
atividades sejam realizadas de maneira mais eficiente,
econbmica e coerente com 0s objetivos da organizagéo.
Isso pode envolver a automagdo de tarefas, a
implementacéo de sistemas de informacdo, a melhoria
na gestdo de recursos e a busca por praticas
recomendadas.

Fonte disponivel em: <(495) Administracdo-Organizacdo,Sistemas e
Métodos-Aula 01-YouTube>

De acordo com o texto apresentado, assinale a
alternativa que apresenta o tema abordado:

(A) Administracao Publica.
(B) Organograma.

(C) Organizacéo e métodos.
(D) Departamentalizacéo.
(E) Procedimento licitatério.
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Questéao 22

A departamentalizacdo é um processo de organizacéo
empresarial que consiste na divisdo de uma empresa em
unidades menores, chamadas departamentos. Os tipos
de departamentalizacdo seguem alguns parametros, de
acordo com o agrupamento realizado, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_) Por funcdes, ocorre quando existe o agrupamento
das atividades, tendo como diretriz as atividades
exercidas na empresa.

(_) Por clientes, o agrupamento é determinado pelo
perfil das pessoas a serem atendidas, ou seja, quando
as pessoas exigem diferentes tipos de produtos ou
modelo de venda.

(_) Por localizacdo geogréfica, o agrupamento das
atividades ocorre de acordo com a regido onde o produto
esta sendo desenvolvido ou de acordo com um mercado
a ser atendido.

Fonte disponivel em: <
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/8347/1/999999.pdf>

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V-V-V.
(B) V-V -F.
(C) F-F-V
(D) F-V-F.
(E) V-F-F.

Questéao 23

Os contratos administrativos sédo acordos firmados entre
a Administracdo Publica (6rgdos governamentais) e
terceiros, como empresas ou negociacdes de servigos,
para a realizacéo de atividades ou fornecimento de bens
ou servicos em nome do governo. Nos contratos com
investimento, assim sendo considerados aqueles que
impliguem a elaboracdo de benfeitorias permanentes, as
despesas sdo exclusivas do contratado e serdo
revertidas ao patriménio da Administracdo Publica ao
término do contrato. Sobre isso, assinale a alternativa
que apresenta os prazos desses contratos:

Fonte: Lei n.°14.133/2021.

(A) Até 5 (cinco) anos.

(B) Até 25 (vinte e cinco) anos.
(C) Até 35 (trinta e cinco) anos.
(D) Até 20 (vinte) anos.

(E) Até 15 (quinze) anos.



Questéao 24

Diversos fatos podem afetar os principios e os poderes
da Administracdo Pdblica, muitos podem desafiar e
comprometer a aplicacdo efetiva desses principios e
poderes nas organizacdes. As préaticas corruptas e o
nepotismo, que envolvem o favoritismo e o uso indevido
do poder para alguns individuos beneficiados, violam
guais principios?

(A) Publicidade e imoralidade.
(B) Pessoalidade e eficiéncia.

(C) Eficiéncia e impessoalidade.
(D) Eficiéncia e ilegalidade.

(E) Impessoalidade e moralidade.

Questao 25
Analise as assercdes a seguir:

I-Um Sistema de Informagfes Organizacionais (SIO) &
uma estrutura que integra pessoas, tecnologia,
processos e recursos para coletar, processar, armazenar
e distribuir informagdes de uma organizacgédo para facilitar
a tomada de decisbes e o funcionamento eficaz da
empresa.

[I-Os sistemas de informacfes (SIO) sdo fundamentais
para a gestdo e o funcionamento de uma organizacao,
fornecendo suporte para diversas atividades e niveis de
gerenciamento. Os SIOs sé@o usados em varias areas de
uma organizagcdo, como financas, recursos humanos,
producdo, marketing e gestdo geral. Podem incluir
softwares, bancos de dados, redes de comunicagéo e
outros recursos tecnoldgicos para apoiar a coleta,
processamento e distribuicdo de informacdes.

llI-A  eficacia de um Sistema de Informacdes
Organizacionais (SIO) estd diretamente relacionada a
gualidade dos dados coletados, a precisdo das analises
e a capacidade de disponibilizar informacdes relevantes
no momento certo para os tomadores de deciséo.

E correto o que se afirma em:

(A) 1, 1ell.

(B) Iell, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) Ill, apenas.
(E) I, apenas.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1

Questéao 26

A Administracdo Financeira envolve o gerenciamento e a
tomada de decisdes relacionadas aos recursos
financeiros de uma empresa ou organizacdo. Sobre as
principais funcbes da administracdo financeira, analise
as afirmacgdes a seguir:

Fonte disponivel em:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/RJ/Anexos/GEST
AO_FINANCEIRA_Administracao_financeira.pdf>

I. Controlar as contas a receber relativas as vendas a
prazo e as contas a pagar relativas as compras a prazo,
impostos e despesas operacionais.

Il. Efetuar os recebimentos e o0s
controlando o saldo de caixa.

pagamentos,

Ill. Oferecer programas e oportunidades de aprendizado
para aprimorar as habilidades e conhecimentos dos
funcionérios.

IV. Analisar os resultados financeiros e planejar acdes
necessarias para obter melhorias.

E correto o que se afirma em:

(A) I, Il elll, apenas.
(B) I, 1l elV, apenas.
(C) llelV, apenas.
(D) 1,11, lle V.

(E) Il elll, apenas.

Questao 27

Para que uma empresa funcione, é necessario que haja
uma divisdo de cargos e tarefas, uma representacao
grafica da estrutura organizacional. A forma como a
organizagdo € feita € o que determinard o modelo da
atuacdo do negdcio e a hierarquia. Pode ser visualizado
em diversos formatos, que dependem especialmente do
modelo organizacional (horizontal, vertical, linear, dentre
outros). Essa estrutura organizacional é chamada de:

(A) Anagrama.

(B) Organograma.

(C) Departamentalizagao.

(D) Procedimentos organizacionais.
(E) Panorama organizacional.



Questéao 28

A administracdo de Recursos Humanos visa ndo apenas
gerenciar processos e questdes burocraticas, mas
também promover o desenvolvimento dos colaboradores
como um ativo estratégico para a organizagcdo. Algumas
atividades de Recursos Humanos que promovem o
desenvolvimento humano sdo fundamentais para o
crescimento e aprimoramento dos colaboradores. Das
atividades citadas a seguir, assinale aguela que promove
o desenvolvimento do colaborador:

(A) Admissao e registro dos funcionarios.
(B) Gestao de beneficios.

(C) Processo de selecéo.

(D) Avaliacdo de desempenho.

(E) Controle do ponto e frequéncia.

Questao 29

A licitagdo é um procedimento administrativo usado pela
administragcdo publica para selecionar a proposta mais
vantajosa para a contratacdo de servi¢os, aquisicdo de
bens, realizacdo de obras, dentre outros. Diante do
julgamento dessas licitagdes, serdo desclassificadas as
propostas que:

I-Contiverem vicios insanaveis.

[I-Apresentarem pre¢os inexequiveis ou permanecerem
acima do orcamento estimado para a contratagéo.

llI-Apresentarem desconformidade com quaisquer outras
exigéncias do edital, desde que insanavel.

Fonte: Lei n°® 14.133/2021.

E correto o que se afirma em:
(A) I, llelll.

(B) 1elll, apenas.

(©) 1l, apenas.

(D) 1ell, apenas.

(E) |, apenas.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1

Questéao 30

A gestdo de documentos fisicos e digitais se refere ao
processo de controle, organizacdo, armazenamento e
preservacdo de informacBes essenciais para uma
organizacdo, sejam elas em formato fisico ou digital.
Sobreos principais pontos a serem considerados na
gestdo de documentos fisicos, registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_) Os documentos fisicos devem ser classificados e
organizados por categorias, dados, assuntos ou outros
critérios relevantes para facilitar a busca e recuperacéo.

(_) E essencial armazenar os documentos fisicos em
locais seguros, protegidos contra danos, furtos ou
perdas, como salas de arquivos ou armarios protegidos.

(_) Para garantir a integridade dos documentos, é
importante adotar medidas de conservagdo, como
controle de umidade, temperatura adequada e prote¢do
contra danos fisicos.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F-F-F.
(B) V-V -V.
(C) F-V-F.
(D) V-F-F.
(E) F-V-V.

Questéao 31

A organizagdo, o funcionamento e a atuacdo da
Administracdo Publica, ligadas as relagbes entre o
Estado e os particulares, sdo conduzidos pelo Direito
Administrativo. Este estabelece as normas e o0s
principios que governam a Administracdo Publica, suas
entidades, agentes e suas atividades. Sobre isso, analise
as afirmacfes a seguir e marque a alternativa correta:

(A) Na Administragdo Publica Direta, as empresas atuam
de forma descentralizada em relagdo ao governo
central.

(B) Na Administragdo Publica Direta, os 6rgdos estédo
ligados diretamente ao chefe do Poder Executivo,
seja o presidente (no ambito federal), governador (no
ambito estadual) ou prefeito (no ambito municipal).
Eles atuam em nome do governo, implementando
suas politicas e diretrizes.

(C) A Administracdo Publica Direta é formada por
entidades autbnomas que possuem personalidade
juridica prépria e autonomia administrativa e
financeira.

(D) A Administragdo Publica Direta compreende as
autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas,

sociedades de economia mista e agéncias
reguladoras.
(E) As entidades que possuem uma estrutura

administrativa propria e estdo legalmente separadas
do nlcleo do governo estdo incluidas na
Administracédo Puablica Direta.



Questéao 32

O processo administrativo no ambito da Administragao
Federal direta e indireta, visa, em especial, a protecédo
dos direitos dos administrados e ao cumprimento dos fins
da Administracdo. Para que isso ocorra, 0S processos
administrativos seguem alguns critérios:

I- Interpretacdo da norma administrativa da forma que
melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicacao retroativa de nova interpretacao.

lI- ProibicAo de cobranca de despesas processuais,
ressalvadas as previstas em Lei.

IlI- Adocdo de formas simples, suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, segurangca e respeito aos
direitos dos administrados.

IV- Atuacdo segundo padrbes éticos de probidade,
decoro e boa-fé.

E correto o que se afirma em:

(A) 1,11, e V.

(B) I, lll eV, apenas.
(C) 1elV, apenas.
(D) I elll, apenas.
(E) llelV, apenas.

Questéao 33

Analise as assercdes a seguir e a relacao proposta entre
elas:

I-A administracdo de materiais € necesséria para garantir
a continuidade operacional e reduzir desperdicios,
contribuindo para a rentabilidade e competitividade da
empresa, seu principal e tnico foco é no capital humano
da organizacao.

PORQUE

[I-Na administragdo de materiais, a otimiza¢cdo dos
processos de aquisicdo, armazenamento e distribuicdo
de materiais permitem que a organizacdo atenda as

demandas do mercado de forma eficiente, reduzindo
custos e maximizando a satisfacao do cliente.

A respeito dessas asserc¢fes, assinale a op¢ao correta:

(A) As asserc0es | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas
a ll ndo é uma justificativa correta da .

(B) As asserc0es | e Il séo proposicOes verdadeiras e a Il
€ uma justificativa correta da I.

(C) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

(D) As assergoes | e Il sdo proposicoes falsas.

(E) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1

Questéao 34

Diversos fatores podem favorecer o setor de protocolo,
ajudando a melhorar a eficiéncia, a organizacdo e a
eficacia das operagBes. Assinale a alternativa que
apresenta um fator que certamente prejudicara o setor
de protocolo:

(A) Treinamento adequado.

(B) Padronizagao eficiente.

(C) Tecnologia atualizada.

(D) Opacidade nas informagoes.

(E) Transparéncia e responsabilidade.

Questéao 35

Num estado democratico de direito, como o Brasil, a
administragdo publica se comunica com 0S seus
administrados através de atos. Sobre o0s atos
administrativos, é correto afirmar que:

Fonte disponivel em:
https://advocaciareis.adv.br/blog/atos-administrativos-o-que-e-e-quais-s
ao/>

(A) Somente um atributo dos atos administrativos €
considerado: a Administracdo Publica somente pode
atuar conforme determina a lei, assim, os atos
administrativos devem corresponder a situagfes
previstas em lei como aptas a produzir determinados
efeitos.

(B) Os atos administrativos obrigam somente aos
cidaddos que ndo estdo diretamente envolvidos na
gestdo publica, independentemente da vontade do
destinatério.

(C) A Administracdo Publica pode executar seus proprios
atos administrativos sem precisar de autorizacdo de
outros poderes, sendo este seu atributo,
autoexecutoriedade.

(D) Os atos administrativos sdo verdadeiros até que se
prove o contrario. Diante disso, o 6nus de provar que
o ato é ilegal é da Administracdo que sofreu a
ilegalidade e a acusacéo.

(E) Os atos administrativos consideram somente quatro
elementos: sujeito, objeto, forma e motivo.
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Questéao 36

A Administracdo de Pessoas é uma éarea essencial na
gestdo das organizacdes, ela é responsavel pelo
planejamento, organizacdo, direcdo e controle das
atividades associadas aos colaboradores, pelo alcance
dos objetivos e desenvolvimento do capital humano de
uma organizacdo. Sobre algumas das atividades que
correspondem a Administragdo de Pessoas, analise os
itens a seguir:

I. Recrutamento e selecéo.

Il. Gestéo de conflitos.

[ll. Avaliacdo de desempenho.
IV. Gestéo de fornecedores.

E correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) I, 1, NlelV.

(C) 1ell, apenas.
(D) lll eV, apenas.
(E) I, 1l elll, apenas.

Questao 37

O processo licitatério € um procedimento administrativo
utilizado por entidades governamentais para a aquisicdo
de bens, contratacdo de servicos ou realizacdo de obras.
O principal objetivo é garantir a escolha da proposta mais
vantajosa para a administracdo publica, assegurando
transparéncia, competitividade e isonomia entre o0s
participantes. No processo licitatorio, é essencial
observar uma série de requisitos e procedimentos. Sobre
isso, analise os itens a seguir:

I. Os documentos serdo produzidos por escrito, com data
e local de sua realizacdo e assinatura dos responsaveis.

LA prova de autenticidade de cépia de documento
publico ou particular podera ser feita perante agente da
Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de
declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal.

[11.O desatendimento de exigéncias meramente formais,
mesmo que ndo comprometam a afericdo da qualificagéo
do licitante ou a compreensdo do conteddo de sua
proposta importard no seu afastamento da licitagdo ou
na invalidacéo do processo.

IV.Os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a
permitir  que  sejam  produzidos, @ comunicados,
armazenados e validados por meio eletrénico.

Fonte: Lei n°® 14.133/2021.

E correto o que se afirma em:
(A) ll'elll, apenas.

(B) I, 1lelV, apenas.

©) LI, e lv.

(D) I, lll eIV, apenas.

(E) 1ell, apenas.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1

Questéao 38

Associe a segunda coluna de acordo com a primeira,
que relaciona fun¢des administrativas e seus objetivos:

Primeira coluna: func@es administrativas
1.Planejamento.

2.0rganizagéo.

3.Direcéo.

4.Controle.

Segunda coluna: objetivos

(_)Comparar os resultados obtidos com os resultados
planejados para identificar desvios.

(__)Dispor e estruturar os recursos disponiveis, sejam
eles humanos, materiais ou financeiros, de maneira
eficiente para alcancar os objetivos.

(_ )Definir metas e objetivos especificos que a
organizacéo pretende alcancar.

(_)Motivar, influenciar e orientar os funcionarios para
que cumpram suas tarefas de maneira eficiente e
alcancem os objetivos organizacionais.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagdo entre as colunas:

(A) 4-2-3-1.
(B) 1-2-4-3.
(C) 2-4-1-3.
(D) 4-2-1-3.
(E) 3-2-1-4.

Questéao 39

O ato de nomear, promover ou favorecer familiares ou
amigos em detrimento de outros candidatos mais
qualificados, com base em relacdes pessoais em vez de
mérito, é denominado de:

(A) Censura.

(B) Assédio.

(C) Preconceito.
(D) Nepotismo.
(E) Discriminacao.
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Questéao 40
Considere a situagédo a seguir:

Uma funcionaria, Maria, esta sofrendo com as atitudes
de seu supervisor, Jodo. Jodo constantemente a isola,
excluindo-a de reunibes, atividades de equipe e
comunicacao relevante. Além disso, ele faz comentarios
maldosos sobre o desempenho de Maria na frente de
outros colegas de trabalho, atribuindo erros ficticios a ela
e difamando sua reputacéo profissional.

O caso apresentado é um exemplo de:

(A) Assédio moral no ambiente de trabalho.

(B) Preconceito racial no ambiente de trabalho.
(C) Preconceito religioso no ambiente de trabalho.
(D) Xenofobia no ambiente de trabalho.

(E) Discriminagdo no ambiente de trabalho.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1
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ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHOTA

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N.° 001/2023

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questdes | RESPOSTAS Questdes | RESPOSTAS
01 A|B|C|D]JE 21 A|B|C|D]JE
02 A|lB|C|DIJE 22 A|lB|C|DIJE
03 A|lB|C|DIJE 23 A|lB|C|DIJE
04 A|lB|C|DIJE 24 A|lB|C|DIJE
05 A|lB|C|DIJE 25 A|lB|C|DIJE
06 A|lB|C|DIJE 26 A|lB|C|DIJE
07 A|lB|C|DIJE 27 A|lB|C|DIJE
08 A|lB|C|DIJE 28 A|lB|C|DIJE
09 A|lB|C|DIJE 29 A|lB|C|DIJE
10 A|lB|C|DIJE 30 A|lB|C|DIJE
11 A|lB|C|DIJE 31 A|lB|C|DIJE
12 A|lB|C|DIJE 32 A|lB|C|DIJE
13 A|lB|C|DIJE 33 A|lB|C|DIJE
14 A|lB|C|DIJE 34 A|lB|C|DIJE
15 A|lB|C|DIJE 35 A|lB|C|DIJE
16 A|lB|C|DIJE 36 A|lB|C|DIJE
17 A|lB|C|DIJE 37 A|lB|C|DIJE
18 A|lB|C|DIJE 38 A|lB|C|DIJE
19 A|lB|C|DIJE 39 A|lB|C|DIJE
20 A|lB|]C|DIJE 40 A|lB|]C|DIJE

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serdo divulgados até as 20h do dia 11 de dezembro
de 2023, no endereco eletronico http://concursos.furb.br/, na pagina da Prefeitura Municipal de Ilhota
— Concurso Publico - Edital n.° 001/2023.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagéo as questdes objetivas ou ao gabarito preli-
minar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 8h do dia 12 de dezembro
de 2023 e 23h59min do dia 13 de dezembro de 2023.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1

llhota, 10 de dezembro de 2023.
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