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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA 

1 Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questões.  

2 A prova terá duração de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartão-resposta.  

3 Utilize caneta esferográfica azul ou preta no preenchimento do cartão-resposta. 

4 O candidato só poderá retirar-se da sala após 1 (uma) hora do início das provas, seja para ir embora 

ou para utilizar os sanitários.  

5 Este caderno de provas contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha (a,b,c,d,e).  

6 Cada questão de múltipla escolha apresenta uma única resposta correta.  

7 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas. Se houver algum problema, 

comunique imediatamente ao fiscal.  

8 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta.  

9 Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a correção da prova feita única e 

exclusivamente pela leitura eletrônica dos cartões-respostas.  

10 Assine o cartão-resposta no local indicado.  

11 Não serão computadas questões não assinaladas no cartão-resposta, ou que contenham mais de uma 

resposta, emenda ou rasura.  

12 Ao término da prova, o cartão-resposta deverá ser devolvido ao fiscal da prova.  

13 Depois de entregue o cartão-resposta, não será permitido ao candidato utilizar os sanitários do local 

de prova.  

14 O caderno de prova poderá ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicação de 

provas no decurso da última hora da realização das mesmas.  

15 É obrigatória a saída simultânea dos 3 (três) últimos candidatos, que assinarão a ata de encerramento da 

aplicação da prova e acompanharão os fiscais à coordenação para lacre do envelope de cartões-respostas.  

 
Identificação do candidato 

Nome Nº do Documento 

  

 

 ...............................................................................................................................................................  
 

GABARITO 
Preencha suas respostas no quadro abaixo e destaque na linha pontilhada. 
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Divulgação do Gabarito Preliminar 1 dia útil após a aplicação da prova. 
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QUESTÕES DE 01 A 05 - LÍNGUA PORTUGUESA 
 

01. Leia o texto a seguir para responder as questões. 

Os ex-escravizados que voltaram para a África e fundaram comunidade  
que segue tradições brasileiras 

O 13 de maio entrou para a história do Brasil como o dia em que a Lei Áurea foi assinada. O ano era 1888 
- ou seja, há exatos 135 anos - e, no papel, foi decretado: "É declarada extinta, desde a data desta lei, a 
escravidão no Brasil". 

Mas antes mesmo da assinatura do documento, milhares de homens e mulheres arrancados à força de 
suas terras natais começaram um processo pouco conhecido de retorno às suas origens. 

Ao todo, estima-se que entre 3 mil e 8 mil afro-brasileiros tenham retornado ao continente africano durante 
o século 19. 

Eles implantaram o único exemplo, até então, de cultura brasileira exportada no mundo em comunidades 
na costa da África Ocidental, em territórios que hoje fazem parte de países como Benin, Togo, Nigéria e 
Gana. 

Neste último, os retornados ficaram conhecidos como "tabom" por se comunicarem em português e 
usarem com frequência a frase "tá bom". 

(BRAUN, Julia. 12/05/2023. BBC Brasil em Londres. Disponível em: https://encurtador.com.br/AKMOR) 

De acordo com as informações do texto, assinale a alternativa CORRETA. 

a) As pessoas só retornaram aos seus países de origem após a assinatura da Lei Áurea. 
b) Os homens e mulheres que saíram do Brasil valorizavam em excesso a língua portuguesa. 
c) Os ex-escravizados que retornaram à sua nação foram obrigados a formar comunidades próprias. 
d) Aqueles que regressaram às suas origens mantiveram características de onde viveram por um tempo. 
e) Homens e mulheres foram forçados a voltar para suas terras natais.  
 

02. Assinale a alternativa que justifica CORRETAMENTE o uso das vírgulas no seguinte trecho: "É declarada 
extinta, desde a data desta lei, a escravidão no Brasil". 

a) Sinaliza um aposto explicativo. 
b) Restringe o predicado da oração. 
c) Separa elementos de uma enumeração. 
d) Destaca uma ressalva. 
e) Demarca um adjunto adverbial. 
 

03. “... começaram um processo pouco conhecido de retorno às suas origens.” 
No trecho, a crase está empregada de forma facultativa. Assinale a alternativa em que o sinal está 
empregado pela mesma razão. 

a) À noite as lembranças são mais fortes. 
b) As danças fazem referência à cultura local. 
c) As pessoas caminharam até à praça central da cidade. 
d) Ninguém faz críticas àquelas pessoas. 
e) Muitos fugiram às pressas. 
 

04. “O ano era 1888 - OU SEJA, há exatos 135 anos - e, no papel, foi decretado...” 
O elemento destacado na oração expressa sentido de: 

a) alternativa.  
b) adição. 
c) esclarecimento. 
d) adversidade  
e) conformidade. 
 

05. “os retornados ficaram conhecidos como "TABOM" por se comunicarem em português e usarem com 
frequência a frase ‘tá bom’.” 
Assinale a alternativa em que a palavra foi formada pelo mesmo processo da que está destacada no trecho. 

a) maldizer. 
b) planalto. 
c) refazer. 
d) cabisbaixo. 
e) embora. 
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QUESTÕES DE 06 A 10 - MATEMÁTICA 
 

06. Em um triângulo ABC, a medida de AB é 8 m. Além disso, 𝑠𝑒𝑛(Â) = 0,8, cos(Â) = 0,6 e 𝑡𝑔(Â) = 1,3. Qual 

é a medida de BC? 

a) 1,6 m 
b) 4,8 m 
c) 6,4 m 
d) 10,4 m 
e) 13,3 m 
 

07. Uma pessoa fez um experimento 32 vezes. Em 75% das vezes, o experimento deu certo. Das vezes que 
deu certo, 25% das vezes foi em agosto. Quantas vezes o experimento deu certo em agosto? 

a) 6 vezes. 
b) 8 vezes. 
c) 12 vezes. 
d) 28 vezes. 
e) 32 vezes. 
 

08. Wagner e Ricardo foram a um bar e consumiram apenas latas de cerveja e garrafas de água. Cada um 
pagou os produtos que consumiu. Wagner consumiu 5 latas de cerveja e uma garrafa de água e pagou 48 
reais. Ricardo consumiu 8 latas de cerveja e duas garrafas de água e pagou 78 reais. Qual é o preço da lata 
de cerveja? 

a) 5 reais. 
b) 6 reais. 
c) 7 reais. 
d) 8 reais. 
e) 9 reais. 
 

09. Em certa cidade, a cada 5 pessoas hospitalizadas, 2 estão na UTI. Se essa cidade tem 350 pessoas na 
UTI, quantas estão hospitalizadas? 

a) 140 pessoas. 
b) 465 pessoas. 
c) 690 pessoas. 
d) 875 pessoas. 
e) 970 pessoas. 
 

10. Assinale a alternativa que apresenta um número entre  
1

3
 e  

1

2
 . 

 

a)  
1

4
 d)  

5

6
 

b)  
4

9
 e)  

6

7
 

c)  
2

7
  

 

QUESTÕES DE 11 A 15 - CONHECIMENTOS GERAIS 
 

11. William Moulton Marston (1893 – 1947) foi um psicólogo, teórico, inventor, escritor de livros e roteirista de 
quadrinhos norte-americano. Marston é conhecido por ser o criador do detector de mentiras e, em 1941, deu 
vida a um personagem icônico dos quadrinhos de super-heróis. Quem é esse personagem? 

a) Homem Aranha. 
b) Mulher Maravilha. 
c) Lanterna Verde. 
d) Hulk. 
e) Capitão América. 
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12. “... O nome da cidade é referência ao rio Branco, que nas proximidades do sítio urbano oferece bela 
queda d´água, atualmente chamada de_________ “. 
Assinale a alternativa que indica o nome que completa a lacuna. 

a) Salto da Ariranha. d) Queda das flechas. 
b) Lajeado. e) Rio das Canoas. 
c) Véu da Noiva. 
 

13. Por qual nome Antônio Francisco Lisboa é mais conhecido? 

a) Machado de Assis. d) Carlos Drummond de Andrade. 
b) Aleijadinho. e) Villa-Lobos. 
c) Tom Jobim. 
 

14. Quem foi o primeiro prefeito do Município de Rio Branco do Ivaí, que exerceu o cargo de 1997 a 2000? 

a) João Gomes Louro. d) Geroncio Jose Carneiro Rosa. 
b) Pedro Taborda Desplanches. e) Edgard Lemes Gonçalves. 
c) Josuel Chevônica Gomes. 
 

15. Elza Soares da Conceição, a renomada cantora e compositora brasileira conhecida por sua voz rouca e 
contribuição para a música popular brasileira, faleceu em qual ano? 

a) 2023. d) 2021. 
b) 2022.  e) 2017. 
c) 2019. 
 

QUESTÕES DE 16 A 30 - CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

16. Ao abordar o diálogo sobre saúde mental, o cuidado preventivo e a manutenção do equilíbrio são 
fundamentais para promover uma vida saudável e satisfatória em todos os aspectos. A partir do exposto, 
assinale a alternativa CORRETA. 

a) A saúde mental de uma pessoa se relaciona à forma como ela reage às exigências da vida, ajustando seus 
desejos e capacidades na busca de fugir de situações conflituosas e sentimentos desconfortáveis. 
b) O conceito de saúde mental indica a ausência de doenças mentais, envolvendo questões físicas e 
entendido como um processo inerte. 
c) Profissionais de saúde também precisam de cuidados e encontram como alternativa o contato direto com 
as multivivências dos seus clientes. 
d) O cuidado como uma atitude ética implica a disponibilidade pessoal de cada profissional, em constante 
reflexão crítica sobre como atender, cuidar e prestar a melhor assistência. 
e) O campo da saúde demanda o modelo padrão de trabalho, independente da influência de fatores externos, 
ou mesmo a capacidade de resiliência em situações vivenciadas de maneira intensa e frequente. 
 

17. A criação do Sistema Único de Saúde (SUS), em 1990, destacou o Brasil no âmbito mundial no quesito 
saúde pública: é o único país que presta atendimentos gratuitos ou possui rede de atenção e cuidados com 
proporções similares. A Psicologia é protagonista nessa história, onde na década de 1970, iniciou como 
categoria a defesa por um modelo amplo e coletivo de saúde, como alternativa ao tradicional padrão clínico, 
predominante até então. 

Analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa CORRETA. 

I - Para a psicologia, o modelo dos níveis de atenção do SUS permite uma abordagem panorâmica e crítica 
da sociedade como um todo porque considera fatores históricos, econômicos, políticos, étnicos, culturais, 
filosóficos e religiosos. 
II - Uma das principais vias de encontro das pessoas usuárias da saúde pública e profissionais de Psicologia 
é a atenção primária. É ali, nas Unidades Básicas de Saúde (UBSs), compostas por equipes multidisciplina-
res, que os conhecimentos da profissão despontam para identificar as necessidades de cada paciente. 
III - Algumas variáveis relacionadas a qualidade do atendimento no SUS engloba a capacidade organizacional 
e de gestão da instituição, infraestrutura, valorização e bem-estar do profissional de saúde. 

a) Somente a afirmativa II está correta. 
b) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
c) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 
d) Somente a afirmativa III está correta. 
e) Todas as afirmativas estão corretas. 
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18. A experiência de estágio no campo de defesa de direitos da pessoa com deficiência é desafiadora em 
diversos sentidos: desde as lacunas teóricas até o encontro com contextos complexos de vulnerabilidade e a 
ausência de políticas públicas que deem conta da realidade concreta desta população. A partir disso, assinale 
a alternativa CORRETA. 

a) Em contextos que abordam inúmeras vulnerabilidades, os profissionais da Psicologia possuem um papel 
importante do que diz respeito a compreensão das transversalidades, porém se limita enquanto atuação. 
b) Cabe à Psicologia defender um atendimento digno e qualificado para pessoas com deficiência, em uma 
perspectiva crítica, emancipatória e inclusiva. 
c) Devido às especificidades que envolvem a realidade da exclusão das pessoas com deficiência, torna-se 
necessário que o conhecimento prático do profissional seja construído por uma base teórica que reproduza 
perspectivas assistenciais e médicas da deficiência. 
d) A inclusão da temática da deficiência na grade curricular dos cursos de Psicologia já é um aspecto 
esclarecido, tornando a decisão de abordar a questão a critério do corpo docente. 
e) Ao discutir a atuação geral em Psicologia, deve-se discutir como a realidade enfrentada por pessoas com 
deficiência é restrita a suas vivências individuais. 
 

19. O aumento do acesso aos meios digitais tem proporcionado modificações consideráveis tanto na forma 
como as pessoas estabelecem suas relações privadas, quanto em suas práticas profissionais. A partir disso, 
mudanças vêm ocorrendo expressivamente na prática da prestação de serviços de Psicologia em seus 
diferentes âmbitos, levando profissionais a adaptarem suas práticas, sendo que o atendimento online passou 
a ser uma realidade para grande parte da categoria. Assinale a alternativa CORRETA. 

a) Diante do uso das novas tecnologias como ferramenta de trabalho, atualmente há duas regulamentações 
que direcionam a prática. A Resolução CFP nº 11/2018 é uma delas. 
b) Há a necessidade mandatória do profissional de psicologia se cadastrar na plataforma e-PSI do Conselho 
Federal de Psicologia para o atendimento online. Somente com o cadastro, é possível oferecer serviços 
psicológicos por psicólogos brasileiros que residem em outros países. 
c) A Resolução CFP nº 04/2020 define algumas ferramentas específicas de Tecnologias de Informação e da 
Comunicação para o atendimento psicológico online. 
d) É obrigatório nessa modalidade de atendimento a formalização de um contrato de prestação de serviço 
que estabeleça os direitos e deveres das partes, regulando a forma como o trabalho será desenvolvido, o 
cuidado com o local de atendimento e com o sigilo, visando à garantia da qualidade do serviço prestado. 
e) Todos os casos são passíveis de atendimento psicológico online. 
 

20. O atendimento psicoterapêutico a crianças e adolescentes, assim como qualquer área da Psicologia, tem 
suas diretrizes e princípios, pois envolve trabalhar com uma população em desenvolvimento e com 
necessidades psicológicas distintas.  Com base nisso, analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa 
CORRETA. 

I - A participação de pessoas cuidadoras ao logo do atendimento psicológico não é determinante para o su-
cesso ou fracasso do tratamento. 
II - A direção do tratamento deve ser pautada pela promoção do bem-estar, proteção e garantia da integrida-
de física, moral e emocional da criança e do adolescente. 
III - Ao atender uma criança ou adolescente e elaborar um documento, profissionais da Psicologia podem 
enfrentar diversas situações, por isso é dispensável pautar a postura a partir dos Princípios Fundamentais e 
demais orientações do Código de Ética Profissional da categoria. 

a) Somente a afirmativa II está correta. 
b) Somente as afirmativas I e II estão corretas. 
c) Somente as afirmativas II e III estão corretas. 
d) Somente a afirmativa III está correta. 
e) Todas as afirmativas estão corretas. 

21. Considerando a necessidade de orientar a categoria profissional perante a natureza do trabalho nos 
diferentes contextos de prática e fortalecer o reconhecimento social de profissionais da Psicologia em distintos 
campos de atuação, foi regulamentada a Resolução CFP nº 23/2022, que institui condições para a concessão e 
registro de especialidades e reconhece determinadas especialidades como sendo da Psicologia. Assinale a 
alternativa que contém três áreas de especialidade profissionais reconhecidas pela Resolução CFP nº 23/2022. 

a) Psicologia em Saúde, Psicologia Administrativa, Psicologia Clínica. 
b) Psicologia de Tráfego, Psicologia Hospitalar, Psicologia Infantil. 
c) Psicologia Escolar e Educacional, Psicopedagogia, Avaliação Psicológica. 
d) Psicologia Jurídica, Psicomotricidade, Homeopatia. 
e) Psicologia do Esporte, Psicologia Social, Parapsicologia. 
 

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-4-de-26-de-marco-de-2020-250189333
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22. O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) é um importante marco na política de assistência social no 
Brasil. Sua implantação em 2004 representou uma mudança significativa na forma como o país aborda a 
assistência social, tornando-a mais integrada e articulada. O SUAS tem como objetivo organizar e unificar a 
oferta de serviços socioassistenciais em todo o território nacional, garantindo o acesso a benefícios, 
programas e projetos sociais para indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade e risco social. A 
atuação da Psicologia no SUAS é fundamental, uma vez que essa área profissional desempenha um papel 
relevante na promoção do bem-estar e na melhoria da qualidade de vida das pessoas que necessitam de 
assistência social. Os dados do CENSO SUAS (2017) indicando o aumento de profissionais da área de 
Psicologia atuando oficialmente nos equipamentos e serviços socioassistenciais, demonstram a relevância da 
contribuição desses profissionais para a implementação das políticas sociais no Brasil. 

Com base nessas informações, assinale a alternativa CORRETA: 

a) Para além da importância como campo de atuação da Psicologia, a consolidação de um sistema único 
descarta uma unificação e padronização estrutural, de equipes e objetivos a serem trabalhados com as 
famílias ou pelos usuários do SUAS, podendo-se trabalhar com as especificidades territoriais, diversidade 
cultural e a desigualdade econômica e social. 
b) O SUAS se organiza em dois níveis de proteção: A Proteção Social Básica (PSB) e a Proteção Social 
Especial (PSE). A PSB tem no Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) como 
equipamento organizador e responsável por ofertar o Serviço de Proteção a Famílias e Indivíduos. Já a PSE, 
tem no Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) o equipamento organizador responsável por 
ofertar o Serviços de Proteção e Atendimento Integral à Família. 
c) Um dos serviços ofertados pelo PSE é o de Acolhimento Institucional, que possui como principal finalidade 
proporcionar apoio as famílias ou indivíduos cujos laços familiares estejam rompidos ou significativamente 
fragilizados, visando assegurar sua proteção parcial. 
d) Fazem parte do público que acessa o serviço de Acolhimento Institucional: crianças e adolescentes sob 
medida de proteção; idosos que vivenciam violência e negligência, situação de rua e abandono; pessoas com 
dependência química. 
e) O trabalho da Psicologia nas unidades de acolhimento envolve, para além da perspectiva da 
transdisciplinaridade, o olhar à sensibilização de posturas que possibilitem a troca de saberes entre 
profissionais em diferentes áreas e serviços, construindo novas intervenções com as famílias e indivíduos 
atendidos. 
 

23. A Lei nº 13.935/2019, aprovada em 11 de dezembro de 2019, foi considerada um avanço para a 
educação, uma vez que a legislação passou a prever que as redes públicas de Educação Básica contassem 
com serviços da Psicologia e do Serviços Social para atender às necessidades e prioridades definidas pelas 
políticas de educação. Com base no exposto, assinale a alternativa CORRETA. 

a) Dentre as funções esperadas de profissionais destas áreas no contexto escolar, inclui-se o atendimento 
psicoterapêutico individualizado aos estudantes e equipe. 
b) Os aspectos da vivência e do desenvolvimento humano podem ser potencializados a partir de um trabalho 
coletivo abordando assuntos como a violência até uso abusivo de álcool e outras substâncias.  
c) A Psicologia Escolar exerce um papel fundamental ao proporcionar uma compreensão mais restrita e 
individualizada da formação humana e da educação. 
d) A escola é o ambiente único na vida de crianças e adolescentes, facilitando pensar no processo de ensino-
aprendizagem de forma singular, expandindo o alcance individual. 
e) As características de um grupo escolar, composto pelos profissionais de educação, dificultam a aplicação 
de intervenções estabelecidas para a educação básica. 
 

24. Os psicólogos organizacionais estudam fenômenos relacionados ao comportamento humano e ao 
funcionamento das organizações. Esses fenômenos podem ser categorizados em diferentes níveis da organização, 
que são comumente referidos como macro, meso e micro. A partir do tema, assinale a alternativa correta: 

a) No nível meso é possível analisar como a cultura organizacional afeta o comportamento dos funcionários, como 
as políticas de recursos humanos são desenvolvidas e implementadas, e como as estratégias organizacionais 
impactam o desempenho e a satisfação dos funcionários. 
b) No nível macro, é determinante estudar a dinâmica de equipes de trabalho, a comunicação entre departamentos, 
o desenvolvimento de líderes de equipe e a gestão de mudanças em unidades específicas. 
c) No nível micro, é praticável avaliações relacionadas ao recrutamento e seleção, treinamento e desenvolvimento, 
motivação, avaliação de desempenho e bem-estar dos funcionários. 
d) São atributos do nível macro o desempenho da equipe, a efetividade do departamento ou o lucro das agências de 
uma instituição financeira. 
e) O trabalho em equipe desempenha um papel fundamental no funcionamento eficaz das organizações, e 
compreender como as equipes operam é essencial e parte do nível micro. 
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25. O aumento no número de profissionais de Psicologia no Brasil, conforme relatado no CensoPsi 2022, é um 
reflexo da crescente demanda por serviços de saúde mental e psicologia no país. Essa expansão demonstra a 
crescente relevância da atuação profissional da Psicologia em diversas áreas, incluindo saúde, educação, trabalho, 
esporte, entre outras. Assinale a alternativa CORRETA. 

a) Alguns elementos podem ser levantados para compreender esse fenômeno, como a ampliação do entendimento 
de saúde mental, a desmistificação total ao acesso à psicologia e a abertura de novos campos de trabalho. 
b) A ampliação da oferta de graduação do curso de Psicologia também pode ser considerada um fator relevante 
para o aumento de número de profissionais, tendo somente pontos positivos estabelecidos. 
c) Embora o aumento no número de profissionais seja uma tendência positiva em termos de acesso aos serviços de 
saúde mental, é necessário uma regulamentação e supervisão adequadas para garantir que os padrões éticos e de 
qualidade sejam mantidos. 
d) A grande busca atual pelos serviços de Psicologia diminui a concorrência no mercado de trabalho, facilitando a 
obtenção de sucesso na profissão. 
e) A diminuição da população idosa no Brasil tem gerado proporcionalmente uma diminuição na demanda por 
serviços de saúde mental relacionados a questões de envelhecimento e bem-estar. 
 

26. A Psicologia está intrinsecamente ligada à evolução do pensamento humano e à busca por compreender a 
mente, o comportamento e as experiências subjetivas. Desde os primeiros estágios da reflexão humana, as pessoas 
têm se esforçado para entender a si mesmas, aos outros e o mundo ao seu redor. Isso levou à formação de ideias 
psicológicas, que abordam os processos individuais e subjetivos, como percepções, emoções, pensamentos e 
comportamentos. A partir da história da Psicologia, assinale a alternativa CORRETA. 

a) É importante separar o desenvolvimento da Psicologia da história da humanidade, considerando-as como mundo 
paralelos com aspectos únicos. 
b) À medida que a sociedade avança e a compreensão do mundo se aprofunda, a Psicologia permanece vinculada 
a pensamentos e abordagens do passado, com poucas variações diante do cenário atual. 
c) A história da Psicologia deve ser interpretada considerando as contribuições individuais de filósofos e estudiosos.  
d) A Psicologia molda as interações e relações humanas, através da evolução das sociedades e dos desafios e 
oportunidades que surgem ao longo do tempo. 
e) A filosofia continua a influenciar a Psicologia em muitos aspectos, incluindo a epistemologia e a metafísica. 
 

27. Existem várias abordagens psicoterapêuticas, cada uma com sua própria teoria, técnicas e fundamentos. 
Assinale a alternativa CORRETA. 

a) A Análise do Comportamento se concentra em identificar e modificar padrões de pensamento disfuncionais e 
comportamentos relativos. É altamente estruturado e baseado em evidências. 
b) A Psicanálise método principal é uma associação livre, onde o paciente fala livremente sobre seus pensamentos e 
sentimentos. 
c) A Gestalt engloba a terapia centrada do cliente, enfatizando a importância da empatia, facilidades e desvantagens 
do terapeuta para criar um ambiente de apoio para que os pacientes possam explorar seus próprios sentimentos e 
valores. 
d) A abordagem existencial busca combinam elementos de várias abordagens para atender às necessidades 
individuais do paciente. 
e) A Terapia Cognitivo-Comportamental se concentra nas relações interpessoais e na comunicação. É usado 
principalmente no tratamento de problemas de relacionamento, depressão e transtorno de ansiedade social. 
 

28. O processo de luto é uma ocorrência emocional e psicológica normal que ocorre após a perda de um ente 
querido, um emprego, um relacionamento ou qualquer outra forma de perda significativa. Diversos autores 
abordam o tema em seus estudos e uma das mais conhecidas é a autora Elizabeth Kübler- Ross, trazendo os 
estágios de reação à perda (2005). Sobre o tema, assinale a alternativa CORRETA. 

a) No estágio da negação, há a procura de culpados e questionamentos, com o intuito de aliviar o imenso 
sofrimento e revolta pela perda. 
b) Na fase identificada com depressão é comum haver choque e incredulidade diante da perda. 
c) A barganha é o momento em que as pessoas podem tentar negociar de várias maneiras para reverter a 
perda, aparecendo de modo habitual assim que a pessoa é comunicada sobre a perda. 
d) A raiva é uma ocorrência à sensação de impotência e falta de controle diante o fato. 
e)  A aceitação é quando as pessoas ficam quietas, repensando e processando o que a vida fez com elas e o 
que elas fizeram da vida delas. 
 

  



7 

 

29. A avaliação psicológica é um processo sistemático que os psicólogos utilizam para coletar informações 
sobre o funcionamento psicológico de um indivíduo. Essas informações podem ser usadas para diagnosticar 
problemas psicológicos, fazer recomendações de tratamento, tomar decisões clínicas, avaliar habilidades e 
características, entre outros. Sobre o assunto, assinale a alternativa CORRETA. 

a) A avaliação psicológica não é considerada dinâmica, visto que constitui-se de fonte de informações de 
caráter explicativo sobre os fenômenos psicológicos, com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos diferentes 
campos de atuação do psicólogo. 
b) As fontes complementares de informação abarcam entrevistas psicológicas, anamnese e protocolos ou 
registros de observação de comportamentos. 
c) Consideram-se fontes fundamentais de informação documentos técnicos, tais como protocolos ou 
relatórios de equipes multiprofissionais. 
d) Os princípios éticos básicos que regem a prática da avaliação psicológica são os mesmos que regem todas 
as práticas da psicologia e das condutas dos psicólogos. 
e) O Conselho Federal de Psicologia indica quais testes psicológicos o psicólogo deve utilizar em contextos 
avaliativos específicos. 
 

30. A saúde das pessoas trabalhadoras é um campo importante de atuação da Psicologia, e está em 
constante evolução para acompanhar as mudanças no mundo do trabalho e os seus impactos na saúde 
mental e bem-estar das pessoas. A Psicologia Organizacional e do Trabalho se dedica a compreender e 
promover a saúde e o bem-estar dos trabalhadores, bem como a contribuir para o desenvolvimento de 
ambientes de trabalho mais saudáveis. Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa CORRETA. 

I - Apesar da participação de profissionais da Psicologia nas equipes multiprofissionais que atuam com saúde 
laboral e que realizam avaliação de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a primeira regulamentação 
ocorreu recentemente.  
II - A relação saúde-trabalho começou a ser observada, a partir da revolução industrial e consolidada do mo-
do de produção capitalista, que suscitou mudanças expressivas na relação das pessoas com o trabalho. 
III - A relação saúde-trabalho necessita superar o debate individualizante, por ter repercussões sociais que 
extrapolam a díade da pessoa que emprega e a que é empregada, atingindo, por exemplo, a saúde pública, e 
consequentemente demandando discussões sobre direitos trabalhistas, benefícios sociais e políticas públicas 
que requerem normatizações específicas. 

a) Somente a afirmativa II está correta. 
b) Somente a afirmativa I está correta. 
c) Somente a afirmativa III está correta  
d) Todas as afirmativas estão corretas  
e) Nenhuma das afirmativas estão corretas. 
 

 


