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TECNICO ADMINISTRATIVO |
NOME:
ASSINATURA:
TEMPO

A prova tera duracéo de 3h00min (Trés horas);
O candidato somente poderd sair da sala de realizacéo da prova ap6és transcorrida 01h (uma) do seu inicio,
sem levar o caderno de prova.

INFORMACOES GERAIS

Confira seus dados pessoais, especialmente nome, e nimero de inscricdo e leia atentamente as instruges
para preencher o Cartdo de respostas;

Assine seu nome apenas no(s) espacgo(s) reservados;

Confira seu cargo no Caderno de questfes e Cartdo de respostas;

O preenchimento do Cartdo de respostas € de sua responsabilidade. Nao sera efetuada troca em caso de
rasura ou erro no preenchimento;

Serdo 30 questfes objetivas de mdltipla escolha sendo 10 (dez) questdes Conhecimentos Gerais
(Portugués, Matematica e Histdria) e 20 (vinte) questdes de Conhecimentos Especificos, para cada cargo,
subdivididas em 05 (cinco) alternativas de resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 1 (uma)
deverda ser assinalada como correta;

Para realizacéo da prova o candidato devera trazer somente caneta esferografica, com tinta azul ou preta;
N&o serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questbes das provas durante sua realizacdo. O
candidato poderd, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;

O candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de prova
(caderno de questdes e/ou folha de respostas);

O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realizagdo somente podera fazé-lo
se acompanhado de um fiscal;

Para garantir a lisura e seguranga na realizacdo da prova a Coordenagdo Local podera fazer uso de
detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova;

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal da sala o caderno de questdes e a folha de respostas
devidamente preenchido e assinado, com caneta esferografica, com tinta azul ou preta;

Os 03 (trés) ultimos candidatos de cada sala de prova somente poderédo entregar o material de prova e se
retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que ndo possuem no minimo 03

candidatos.

Braco do Norte — SC, 16 de dezembro de 2023.
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Conhecimentos Gerais

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 5.

O COMPORTAMENTO FELINO NA PREVENGCAO DE
TRAUMAS

(1°8) E importante informar que "Gatinhos" devem ser
apresentados a diversos sons e situagcfes para nao
ficarem medrosos, pois as primeiras semanas de vida
dos felinos sdo muito importantes para os filhotes por
varios motivos, dentre eles, para que ndo se tornem
felinos assustados e medrosos. Isso porque € neste
periodo da vida que os gatos estdo mais aptos para
"absorver" conhecimentos fundamentais para que, na
idade adulta, sejam animais sociaveis.

(2°8) E importante esclarecer que, para que isto
aconteca, torna-se viavel conhecer outras espécies,
como caes, papagaios e coelhos, além de ouvir
diferentes sons como trovdes, fogos de artificio, barulho
da maquina de lavar e do secador de cabelo, musicas,
entre outros, é essencial para esse processo, pois 0
convivio com outros felinos também deve ser estimulado,
bem como com as criangcas. Passeios também sao
indicados, pois, a medida que o bichano esta na rua, ele
se torna suscetivel a diversos fatores tanto visuais como
sonoros, 0 que favorece um maior conhecimento do
"mundo”.

(3°8) E importante lembrar sempre que, mesmo sendo
um filhote, ele pode se assustar e fugir. Entdo, um felino
deve sempre sair de casa em seguranca, o que pode ser
tanto em uma caixinha de transporte como também no
colo das pessoas, mas com coleiras.

(4°8) E importante frisar também que, durante essa fase
de descobertas, 0 pequeno bichano ainda ndo esta com
seu sistema imunolégico funcionando adequadamente e
ndo deve ter contato com animais ndo vacinados, com
vermifugos ou com bichos de origem desconhecida.

(Comportamento felino: evitando traumas - PetMag)

Questéao 01

Sabendo que a fungéo revela a intencdo de que emite
uma mensagem, marque a alternativa que identifica a
funcdo da linguagem predominante no trecho: "E
importante informar que "Gatinhos" devem ser
apresentados a diversos sons e situacdes para nao
ficarem medrosos, pois as primeiras semanas de
vida dos felinos sdo muito importantes para o0s
filhotes por varios motivos, dentre eles".

(A) Apelativa.
(B) Fatica.

(C) Emotiva.
(D) Referencial.
(E) Poética.
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Questéao 02

A repeticdo da expressdo: "E importante” no inicio dos
paragrafos exemplifica 0 uso da figura de linguagem
denominada de:

(A) Anéfora.
(B) Pleonasmo.
(C) Metafora.
(D) Metonimia.
(E) Eufemismo.

Questéo 03
Analise as assertivas com V (Verdadeiro) ou F (Falso):

(_)Na composicdo do periodo: "E importante informar
que" - temos: um verbo conjugado no presente do modo
indicativo, um adjetivo, um verbo na forma nominal do
infinitivo e uma conjuncéo subordinativa integrante.

(_)A oracéo: "Um felino deve sempre sair de casa" -
estda escrita com o0s termos essenciais (sujeito e
predicado) na ordem direta.

(__)Entre os termos que comp®em o trecho: "o pequeno
bichano ainda n&o estd com seu sistema imunolégico” -
temos, respectivamente, monossilabos que pertencem
as classes gramaticais: artigo definido; advérbio;
preposicdo essencial e pronome possessivo.

(_)As virgulas usadas no trecho: "E importante frisar
também que, durante essa fase de descobertas, o
pequeno bichano" - separam expresséo temporal.

Marque a alternativa com a op¢ao de assertivas corretas.

(A) F,F,V,F.
(B) V,V, F,F.
(C) V,F,V, V.
(D) V,V,V, V.
(E) F,V,V, V.

Questéao 04

Marque a alternativa com andlise incorreta.

(A) No segmento: "Ele se torna suscetivel a diversos
fatores tanto visuais como sonoros" — temos exemplo
de colocacdo do pronome obliquo atono em posicéo
de proclise.

(B) O periodo: "Entdo, um felino deve sempre sair de
casa em segurang¢a" — € composto por subordinacéo
adverbial, podendo ser escrito assim:" “"Entéo,
sempre um felino deve sair de casa em seguranca"
ou assim: "Entdo, um felino deve sair de casa em
seguranga, sempre".

(C) No trecho: "E importante informar que "Gatinhos"
devem ser apresentados a diversos sons e situagfes
para nao ficarem medrosos" — temos exemplo de
oragdo subordinada substantiva subjetiva.



(D) A oragdo: "pois as primeiras semanas de vida dos
felinos sdo muito importantes para os filhotes por
varios motivos" - inicia com elemento coesivo
conjuntivo explicativo.

(E) No segmento: "E importante esclarecer que, para
gue isto aconteca, torna-se viavel conhecer outras
espécies" - temos exemplo de colocacdo do
pronome obliquo atono em posicédo de énclise.

Questéao 05

Sobre a frase nominal: "O comportamento felino na
prevencdo de traumas" - analise as assertivas com V
(Verdadeiro) ou F (Falso):

(_ )"0 comportamento felino" exemplifica concordancia
de artigo definido com substantivo e adjetivo em género
e em nUumero; a contracdo prepositiva € imposta pela
regéncia nominal de felino; a preposicdo essencial é
imposta pela regéncia nominal de prevencéo.

(_)As palavras: ‘"descobertas"; ‘"vacinados" e
"desconhecida” s&o derivadas, respectivamente de:
"descobrir"; "vacinar" e "desconhecer".

(_)As palavras: "situacdes" e "trovdes" sdo oxitonas
sem acento grafico que justifique a tonicidade, porque
TIL ndo é acento, é marca suprassegmental de
nasalizagdo da vogal.

(_ )Trata-se de um periodo simples, porque a oragéo é
absoluta.

Marqgue a alternativa com a opcédo de assertivas corretas.

(A) V,V,V,F.
(B) F,V,V,F.
(©) F,V,F, V.
(D) V,F, F,V.
(E) V,V,V,V.

Questéao 06

Ao longo de sua histéria o Brasil por varias revoltas
populares e guerrilhas que marcaram tempos e se
tornaram inesqueciveis. Entre as alternativas abaixo
citamos quatro conflitos que aconteceram no Brasil. Qual
deles NAO foi em nosso pais?

(A) Revolugéo Farroupilha.
(B) Guerra da Cisplatina.
(C) Guerra dos Emboabas.
(D) Revolta da Vacina.

(E) Guerra dos Balcas.

Questao 07

Antes de ter Brasilia como capital, o governo brasileiro ja
esteve sediado em Salvador, Rio de Janeiro e até em
Curitiba, mesmo que por apenas trés dias. A cidade de
Brasilia foi totalmente construida ja com o intuito de ser a
sede do governo federal do nosso pais. Durante o
governo de qual presidente esta obra foi iniciada?
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(A) Joéo Goulart.

(B) Fernando Collor de Mello.
(C) Getulio Vargas.

(D) José Sarney.

(E) Juscelino Kubistchek.

Questéao 08

Ruan, Rogério e Rubens séo filhos de Benedita e cada
um tem pelo menos 2 filhos, totalizando 10 netos para
Benedita. Se Rubens tem 2 filhos a mais que um dos
outros dois, quantos filhos ele tem?

(A) Rubens tem 5 filhos.
(B) Rubens tem 7 filhos.
(C) Rubens tem 8 filhos.
(D) Rubens tem 3 filhos.
(E) Rubens tem 6 filhos.

Questéao 09

Uma companhia de danca com 25 integrantes vai
comecar a ensaiar um espetjculo onde as
apresentacdes serdo feitas de grupos de 5 bailarinos. De
quantas maneiras diferentes esses grupos podem ser
formados?

(A) De 65.890 maneiras diferentes.
(B) De 47.125 maneiras diferentes.
(C) De 82.540 maneiras diferentes.
(D) De 21.330 maneiras diferentes.
(E) De 53.130 maneiras diferentes.

Questéao 10

Juliana pretende encher a piscininha do seu bebé cujo
nivel da 4gua chega nas dimensdes de 1,50 m x 70 cm X
40 cm com um balde que tem capacidade para 30 litros.
Quantos baldes completamente cheios  serdo
necessarios para encher a piscina?

(A) Serao necessarios 19 baldes.
(B) Serao necessarios 7 baldes.

(C) Serao necessarios 23 baldes.
(D) Serao necessarios 26 baldes.
(E) Serao necessarios 14 baldes.



Conhecimentos Especificos

Questéao 11

O recrutamento de recursos humanos caracteriza-se
pelo ato de convocar candidatos para um processo
seletivo e preenchimento de vaga correspondente a
determinada funcéo. Assinale a alternativa
correspondente ao tipo de recrutamento caracterizado
por ser feito por meio de informagédo direta a respeito da
competéncia ou disponibilidade de determinado
profissional condizente com o perfii de uma vaga
disponivel, geralmente feita por um colaborador da
mesma empresa.

(A) Recrutamento direto.

(B) Recrutamento por processo.
(C) Recrutamento externo.

(D) Recrutamento misto.

(E) Recrutamento por indicagéo.

Questéao 12

As organizag¢bes utilizam modos de ordenamento de
processos e estrutura diferentes a depender do seu perfil
ou do segmento além do modelo gerencial. Assinale a
alternativa correspondente ao tipo de estrutura
organizacional  caracterizada  por  possuir um
organograma plano ou achatado tendo tradicionalmente
uma quantidade grande de gerentes e uma quantidade
de trabalhadores maior sob responsabilidade de um
Unico gerente.

(A) Estrutura Matricial.

(B) Estrutura horizontal.

(C) Estrutura vertical.

(D) Estrutura de segmentacéo.
(E) Estrutura geogréfica.

Questao 13

A codificacdo consiste na determinacdo de codigo
correspondente ao tema de que trata o documento.
Assinale a alternativa correspondente ao tipo de
codificacdo caracterizada por n&o utilizar letras nem
sinais e por ter defini¢cdo racional por sequéncia l6gica.

(A) Codificagdo hierarquica.
(B) Codificagdo numérica.

(C) Codificagao vertical.

(D) Codificagao tradicional.

(E) Codificagao representativa.

Questao 14

Com o avanco da tecnologia a comunicagédo
organizacional cada vez mais é efetivada por meio
eletrénico. A respeito da comunicacéo digital, analise os
itens abaixo entre Verdadeiros (V) e Falsos (F)
correspondentes a beneficios da comunicacao digital.
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(__)Reducéo de custos.

(_))Amplia a margem de seguranca de dados.
(_)Ampliacéo do alcance.

(__)Favorece a mensuracéo de resultados.

A seguir assinale a alternativa que contém a ordem
correta de cima para baixo.

(A) V,V,F,V.
(B) F,F,V,F.
(C) V,F,V,F.
(D) V,F,V, V.
(E) F,V,F,V.

Questéao 15

A pratica de Backup corresponde ao procedimento de
copiar arquivos digitais de determinado dispositivo
visando manutencdo dos dados. Entretanto existe
diversos tipos de backup. Analise entre Verdadeiros (V) e
Falsos (F) quais os itens correspondem a tipos de
backup.

(__)Backup incremental.
(__)Backup por segmento.
(__)Backup diferencial.
(__)Backup na nuvem.

A seguir assinale a alternativa que contém a ordem
correta de cima para baixo.

(A) F,F,V,F.
(B) F,V,F,V.
(C) V,F,V, F.
(D) V,F,V, V.
(E) V,V,F,V.

Questéao 16

A selecdo de pessoas corresponde a acdo de
identificacdo do profissional mais aderente ao contexto
organizacional e as funcdes a serem designhadas. Por
este motivo muitas vezes sao utilizados métodos de
selecao mais complexos como avaliacéo
comportamental por meio de avaliagbes escritas ou
digitais com objetivo de buscar compreender os tragos
de personalidade e outros aspectos relevantes no
desempenho  funcional. Assinale a  alternativa
correspondente a esse método de selecéo.

(A) Testes de frequéncia.
(B) Testes de desempenho.
(C) Testes de comunicacao.

(D) Testes de lideranga.
(E) Testes psicoldgicos.

Questéao 17
A area de protocolo e recepcdo de documentos é



considerada uma area imprescindivel para 0 andamento
dos processos institucionais. Assinale a alternativa
correspondente ao tipo de documento constituidos por
papéis que sdo vinculados aos objetivos imediatos de
uma determinada empresa e que s80 necessarios para a
execucdo das funcBes e operacgdes institucionais como
notas fiscais recentes e recibos de compras.

(A) Arquivo unitario.

(B) Arquivo corrente.

(C) Arquivo de comando.

(D) Arquivo de assessoria.
(E) Arquivo centralizador.

Questéao 18
Uma das atividades desempenhadas pelos recursos

humanos com resultados significativos é caracterizado
pelo processo de orientagdo pro meio de técnicas e
métodos aplicados ao desenvolvimento pessoal e
profissional sendo feito por meio de secdes de
orientacdo e encontros com objetivo de aperfeicoar a
qualificacdo do colaborador dentre outros fatores.

Assinale a alternativa correspondente a esse método.

(A) Ressignificagéo.

(B) Coaching.

(C) Avaliacdo de desempenho.
(D) Liderancga.

(E) Psicanalise.

Questéao 19

A troca realizada entre os objetivos organizacionais e os
objetivos dos colaboradores no contexto empresarial
reflete a conducéo das relagbes profissionais culminando
no desempenho da empresa. Assinale a alternativa
correspondente ao termo utilizado na gestdo de pessoas
cuja definicdo condiz com o retorno positivo sobre o
comportamento do profissional ho ambiente do trabalho
e de seu resultado funcional.

(A) Recrutamento interno.

(B) Ganho de eficiéncia.

(C) Reconhecimento profissional.
(D) Reposicionamento profissional.
(E) Avaliacdo de desempenho.

Questéao 20

O desempenho funcional na gestdo publica e privada
precisa ser monitorado quando se objetiva a busca pela
racionalidade e melhoria dos resultados. Assinale a
alternativa correspondente ao componente de analise de
desempenho da administracdo  caracterizado pela
relacdo entre o resultado de um processo como a
producdo ou execucdo de um servico e o consumo de
recursos durante o processo e a produtividade.

(A) Economicidade.
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(B) Customizagao.
(C) Eficiéncia.

(D) Racionalidade.
(E) Reengenharia.

Questéao 21

O Microsoft word possui muitas ferramentas que
contribuem para a formatagdo de um texto. Algumas
delas sao utilizadas no sentido de melhorar a qualidade
do trabalho como o0 exemplo do recurso
"Referéncia+inserir nota de rodapé". Assinale a
alternativa que corresponde a funcao desse recurso.

(A) Com o recurso é possivel adicionar uma referéncia
cruzada no sumario.

(B) Com o recurso € possivel gerenciar as fontes
bibliograficas do sumario.

(C) Com o recurso é possivel atualizar a referéncia
ligado a um outro documento de arquivo no

computador.

(D) Com o recurso, € possivel estabelecer no
ordenamento do texto nota de rodapé.

(E) Com o recurso, € possivel estabelecer uma

explicac@o, comentario ou fornecer referéncias a algo
em um documento.

Questéao 22

O desenvolvimento de pessoas no ambiente empresarial
é influenciada muitas vezes pelo conjunto de fatores que
determinam o grau de satisfacdo dos colaboradores
atrelados a instituicdo a qual exerce suas fungdes como
a percepcdo sobre a administracdo, ao ambiente e aos
colegas. Assinale a alternativa correspondente a esse
termo.

(A) Disfuncéo sistémica.
(B) Harmonia setorial.
(C) Disfuncéo de RH.
(D) Clima organizacional.
(E) Influéncia ambiental.

Questéao 23

O avanco da tecnologia computacional favorece muito as
praticas empresariais e a vida das pessoas, contudo os
sistemas podem sofrer ataques cibernéticos como
possibilidade de furto de dados ou violagcdo de arquivos
que devem ser combatidas por meio da seguranca de
sistemas. Assinale a alternativa correspondente a um
tipo de ataque cibernético.

(A) Outzig.
(B) Madriout.
(C) Dellzening.
(D) Spoofing.
(E) Bianli.



Questéao 24

Assinale a alternativa correspondente a tecnologias
avancadas aprofundadas de maneira independente
como um tipo de mecanismo artificial sendo utilizado
para aprimoramento de praticas organizacionais por
meio da analise de dados.

(A) Alavancagem assistida.

(B) Downsizing.

(C) Deep Learning.

(D) Matriz de computagéo.

(E) Sistema de verticalizagédo artificial.

Questao 25

Muitas tipologias de métodos de arquivamento sao
utilizadas nas empresas. Assinale a alternativa
correspondente  ao método de  arquivamento
caracterizado por arquivar os documentos de modo
digital, favorecendo a disponibilidade dos arquivos e
sendo conduzido de acordo com as preferéncias e
necessidades da organizacao.

(A) Método assistido.

(B) Método sistémico.
(C) Método eletrbnico.
(D) Método geografico.
(E) Método vertical.

Questao 26

Assinale a alternativa correspondente ao tipo de codigo
caracterizado por ser utlizado para representacdo de
contas contabeis pelos clientes que ndo estdo
familiarizados com o formato do grafico de contas.

(A) Cadigos de receita.
(B) Cadigos prurianuais.
(C) Cadigos de despesas.
(D) Cadigos GL.

(E) Cadigos financeiros.

Questéao 27

As relacdes interpessoais sdo tratadas por diversos
tedricos da administracdo como um dos mais
importantes papeis do gestor. Henry Mintzberg por
exemplo trata de trés categoria de papéis do
administrador: interpessoal, informacional e decisorial.
Assinale a alternativa correspondente aos itens contidos
no papel Interpessoal do administrador.

(A) Como Lider, elemento de ligacdo e porta voz.
(B) Como elemento de ligagdo, porta voz e monitor.
(C) Como monitor, porta voz e disseminador.

(D) Como simbolo, lider e Disseminador.

(E) Como simbolo, lider e elemento de ligacéo.
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Questéao 28

E pratica comum nas organizacdes a revisdo de seus
arquivos e documentos de tempo em tempo dentre as
acOes sao utilizadas técnicas de eliminagdo e descarte
de documentos que perderam sua validade. Assinale a
alternativa correspondente a esses tipos de documentos.

(A) Arquivo de dispéndio.
(B) Arquivo de sobrecarga.
(C) Arguivo morto.

(D) Arquivo contaminado.
(E) Arquivo de eliminagao.

Questéao 29

O dominio de técnicas e conhecimento para realizagdo
do trabalho é fundamental para o gestor em meio a um
cenario competitivo organizacional. Assinale a alternativa
correspondente ao tipo de habilidade fundamental para o
administrador  caracterizada pela facilidade no
relacionamento interpessoal e de grupo além da
capacidade na comunica¢do, coordenacdo e resolucao
de conflitos.

(A) Habilidade técnica.

(B) Habilidade tedrica.

(C) Habilidade humanas.
(D) Habilidade de raciocinio.
(E) Habilidade sistémica.

Questéao 30

A utilizagdo dos sistemas computacionais tem sido
aperfeicoados a cada dia favorecendo a comunicacéo
interpessoal e a dindmica empresarial. Neste sentido,
assinale a alternativa correspondente ao recurso que
permite que os clientes acessem ferramentas
computacionais devidamente configuradas por meio de
uma rede favorecendo a flexibilizacdo no acesso.

(A) Acesso global.

(B) Acesso otimizado.

(C) Acesso intercambiado.
(D) Computacao assistida.
(E) Computacao em nuvem.



