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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

¢ Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos
diferentes, sendo o contelido das questées o mesmo para
todos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e
alternativas.

¢ Verifiqgue acima o tipo do seu Caderno de Prova e
preencha no Cartdo Resposta, em campo especifico, 0
namero correspondente ao tipo do seu Caderno de Prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacao,
caneta esferogréfica de tinta azul ou preta feita de material
transparente e recipiente com agua sem qualquer etiqueta
ou rotulo.

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo
para o qual vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20
questdes, numeradas de 1 a 20.

e Ndo serdo consideradas reclamac8es posteriores ao
término da prova.

¢ Assine o Cartdo Resposta.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro
alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D das
guais apenas uma € a resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno
de Prova deverdo ser transportadas para o Cartdo
Resposta, o qual sera o Unico documento valido para a
correcao das provas objetivas e ndo sera substituido em
hip6tese alguma.

¢ A marcacao da alternativa julgada como correta deve ser
feita conforme orientado no Cartdo Resposta.

e Ao terminar sua prova, entregue o Cartdo Resposta ao
fiscal de sala e retire-se imediatamente do local de
aplicacdo das provas.

TEMPO DE PROVA

e A prova objetiva tera duracdo maxima de
2h30min, incluido 0 tempo para
preenchimento do Cartdo Resposta.

« O candidato somente poder3 retirar-se do local
de prova apos 30 minutos de seu inicio e
podera levar o caderno de provas.

e¢Os 3 (trés) dultimos candidatos somente
poderdo retirar-se da sala de prova
simultaneamente e devem fazé-lo apds o
encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre o0s
candidatos durante a aplicacdo da prova, sob
qgualquer forma ou alegacéo.

¢ Qualquer tipo de consulta sejam por meio de
recursos didaticos, elétricos ou eletrdnicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da sua
provas sem o acompanhamento do fiscal de
corredor.

e Uso do banheiro apés entregar seu Cartdo
Resposta.

e A permanéncia de candidatos no local de
realizacdo das provas ap6s o término e a
entrega do Cartdo Resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

No que diz respeito ao controle de estoque de material
de cozinha, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) E essencial manter um estoque com produtos em
excesso, com a finalidade de garantir a
disponibilidade dos produtos.

(B) E fundamental realizar o monitoramento das datas de
validade dos produtos como forma de assegurar a
qualidade e seguranca dos alimentos preparados na
cozinha.

(C) E imprescindivel manter o estoque limpo e
organizado para garantir a integridade dos alimentos,
prevenir a contaminagcdo cruzada e otimizar o
espaco, facilitando a identificacdo rapida dos
produtos.

(D) E importante manter um registro de entradas e
saidas de produtos atualizado, a fim de evitar falta ou
excesso de estoque.

Questao 02

Definida como a retirada parcial de ramos da planta, a
poda modifica sua estrutura e consequentemente seu
estado de desenvolvimento. Trata-se de uma técnica
agrondmicalflorestal que, dependendo dos espécimes
arboreos nos quais é aplicada, tem finalidades certas e
especificas.

Fonte: https://www.prefeitura.sp.gov.br
Sobre a poda, analise as afirmativas abaixo:

LA poda na arborizacdo urbana visa basicamente
conferir a arvore uma forma adequada durante o seu
desenvolvimento, eliminar ramos mortos, danificados,
doentes ou praguejados; remover partes da arvore que
colocam em risco a seguranca das pessoas e retirar
partes da arvore que interferem ou causam danos
permanentes as edificacbes ou aos equipamentos
urbanos.

[I.Quando feita de forma adequada, a poda, ao expor
tecidos internos, ativa mecanismos metabolicos préprios
para impedir a contaminacdo por agentes patogénicos
como fungos, bactérias e insetos causadores da
degradacdo desses tecidos, permitindo que o individuo
promova a cicatrizacdo e prossiga o desenvolvimento
saudavel.

[l.Quando realizada de forma inadequada, a poda
também pode provocar um desequilibrio entre a
superficie assimilatéria da copa (folhas) e a superficie de
absorgdo de agua e nutrientes (raizes finas), causando
perda de sistema radicular proporcional & perda da copa.
Em algumas espécies, como reagdo a poda inadequada
de ramo(s), a planta tendera a recompor a folhagem
original a partir do desenvolvimento de gemas
epicormicas.

E CORRETO o que se afirma em:
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(A) I, el

(B) 1l elll, apenas.
(C) lelll, apenas.
(D) Iell, apenas.

Questéao 03

Define-se como coccao o procedimento de aplicacéo de
calor, resultando em altera¢gBes na estrutura do alimento.
Sobre os tipos de coccgao, registre V, para verdadeiro, e
F, para falso:

(_ A irradiacdo corresponde a transferéncia de calor da
parte externa ao interior do objeto.

(_)O aquecimento por conducdo € consiste na
transferéncia de calor de um fluido ( liquido ou géas) para
0 meio ambiente.

(__)Na conveccédo a propagacéo do calor ocorre através
dos raios infravermelhos que sdo chamadas ondas
eletromagnéticas.

Fonte: https://edisciplinas.usp.br

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,F,V.
(B) V,V, V.
(C) F,F,F.
(D) F,V, F.

Questéao 04

No que diz respeito aos produtos de limpeza, assinale a
alternativa que corresponde aos produtos que tém na
sua  composicao substancias com atividade
antimicrobiana, capazes de controlar o0s odores
desagradaveis advindos do metabolismo microbiano.
N&o apresentam efeito letal sobre microrganismos, mas
inibem o seu crescimento e multiplicacdo. Podendo ser
de superficies inanimadas e ambientes.

(A) Desinfestantes.
(B) Desodorizante.
(C) Polidores.
(D) Amaciante.

Questéao 05

A desinfeccdo consiste no processo de destruicdo de
microrganismos patogénicos - aqueles capazes de
transmitir doencas infecciosas - presentes em um
ambiente, objeto ou superficie. Dentre as opcdes citadas
abaixo, assinale a alternativa que NAO corresponde a
um produto desinfectante.

(A) Vinagre.
(B) Quaternario de aménio.

(C) Alcool etilico 70%.
(D) Hipoclorito de sédio.



Questéao 06

A coleta seletiva é um sistema que visa separar 0S
residuos solidos de acordo com suas caracteristicas e
destinos adequados. Cada cor utlizada na coleta
seletiva possui um significado especifico. Nesse sentido,
analise as afirmativas abaixo:

I.O recipiente de cor azul é destinado a coleta de papel e
papeldo. Nele, devem ser descartados jornais, revistas,
embalagens de papeldo, caixas e outros materiais
similares.

I1.O recipiente vermelho é utilizado para o descarte de
plasticos. Garrafas PET, embalagens plasticas, sacolas,
potes e tampas sdo alguns exemplos de materiais que
devem ser colocados nesse recipiente.

[11.O recipiente marrom é destinado aos metais. Latas de
aluminio, latas de aco, tampas metalicas e outros objetos
feitos de metal devem ser descartados nesse recipiente.

Fonte: https://www.cgambiental.com.br

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) 1ell, apenas.
(D) 1, lell.

Questao 07

A estrutura que permite a distribuicdo de carregamentos
(como o peso dos materiais) para o solo na construgéo
de casas, prédios, viadutos ou qualquer grande
edificagdo, € denominado:

(A) Acabamentos.
(B) Revestimentos.

(C) Concretagem.
(D) Fundagéo.

Questao 08

A reciclagem é o processo em que ha a transformagéo
do residuo sélido que néo seria aproveitado, com
mudancas em seus estados fisicos, fisico-quimico ou
bioldgico, de modo a atribuir caracteristicas ao residuo
para que ele se torne novamente matéria-prima ou novos
produtos.

Fonte: https://www.ecycle.com.br/reciclagem/

No que se refere a reciclagem, registre V, para
verdadeiro, e F, para falso:

(_ A reciclagem auxilia na reducdo da quantidade de
lixo que vai para os aterros, o que ajuda a preservar o
meio ambiente.

(_ A reciclagem contribui para a Melhoria da qualidade
de vida da populacéo.

(__)Muitos materiais, como papel, plastico e vidro podem
ser reciclados e transformados em novos produtos.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 1

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,F,F.
(B) F, F,V.
©) V,V, V.
(D) V, F, V.

Questéao 09

Evitar acidentes no trabalho é fundamental para
assegurar o bem-estar e a protecdo dos funcionarios.
Sao medidas de prevencdo de acidentes de trabalho,
EXCETO:

(A) Usar corretamente o Equipamento de Protecdo
Individual (EPI).

(B) Improvisar ferramentas.
(C) Executar apenas as atividades que esta habilitado.

(D) Realizar manutencdo regular e adequada nos
equipamentos e maquinas.

Questéao 10

Os métodos de conservagcdo de alimentos sdo as
estratégias usadas para garantir que os alimentos sejam
armazenados sem que estraguem ou figuem impréprios
para o consumo. Dentre as opcles citadas abaixo,
assinale a alternativa que corresponde ao método de
conservacdo que consiste em remover a Agua por
sublimacdo a vacuo apos congelamento, preservando
textura, sabor e nutrientes, resultando em alimentos
desidratados com vida util prolongada.

(A) Pasteurizagao.
(B) Liofilizagao.

(C) Esterilizacéo.
(D) Branqueamento.

Questéo 11

A maior parte dos incéndios em residéncia acontece na
cozinha, por descuido ou por negligéncia dos cuidados
de prevencao de incéndio. Dentre as opcgdes citadas
abaixo, assinale a alternativa que NAO corresponde a
uma medida de protecéo contra incéndios.

Fonte: https://cb.es.gov.br

(A) Panos ou tecidos devem permanecer sobre o fogao
enquanto ele estiver em uso.

(B) E importante certifique-se de que o registro do botijdo
de gés esta desligado ao realizar a troca do mesmo.

(C) Apos utilizar o fogdo, deve ser verificado se todas as
bocas e o forno foram desligados para garantir a
seguranga.

(D) O cabo da panela deve ser posicionado de forma a
nao ficar exposto ou proximo a chama do fogéo.

Questao 12

O desmaio é provocado por falta de oxigénio ou aglcar
no cérebro, a que o organismo reage de forma



automética, com perda de consciéncia e queda do corpo.
No que se refere as praticas de primeiros socorros em
vitimas de desmaio, registre V para verdadeiro, e F, para
falso.

(_)E necessario verificar se 0o ambiente ao redor da
vitima esta seguro para evitar qualquer lesdo adicional.

(_)E importante verificar os sinais vitais da vitima.

(_)E fundamental oferecer liquidos ou alimentos a
vitima assim que ela recobrar a consciéncia.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,V,F.
(B) V,V, V.
(C) F,V, F.
(D) F, V, V.

Questéao 13

Em relacdo aos processos de limpeza e desinfeccdo de
ambientes em geral, analise as afirmativas abaixo:

I.A higienizacdo do ambiente deve ser realizada do local
mais limpo para o mais sujo e do ponto mais distante
para 0 mais proximo.

[I.A higienizacdo completa das lixeiras deve ser realizada
no maximo uma vez por més e sempre que necessario.

[ll.LA desinfeccdo do piso deve ser feita do fundo para a
porta.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) I, llelll.

(B) 1ell, apenas.
(C) Nl elll, apenas.
(D) 1elll, apenas.

Questéao 14

No que se refere a limpeza de vias publicas, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) A limpeza adequada e regular de vias publicas
auxilia na reducdo da proliferacdo de doencgas
transmitidas por vetores.

(B) A limpeza das vias publicas nao influencia na
qualidade de vida da populagéo.

(C) A remocao de residuos das vias publicas previne a
obstrucdo de bueiros e sistemas de escoamento,
ajudando na prevencéao de inundacdes.

(D) A limpeza regular das vias publicas contribui para a
preservacdo do meio ambiente.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

Proclamacdo da Republica: quantas republicas o
Brasil ja teve?

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 1

Uma série de mudancas e rearranjos politicos
culminaram na Proclamacéo da Republica, ocorrida em
15 de novembro de 1889, quando o Brasil deixou de ser
uma monarquia - regida pelo Imperador Dom Pedro Il. O
ato foi comandado por militares brasileiros, com o
Marechal Deodoro da Fonseca como lider, segundo
informa um artigo da sec¢éo de educacgéo do Governo do
Estado de Sdo Paulo. O documento que garantiu a
transicdo politica foi assinado na noite do préprio dia 15,
no Rio de Janeiro — que era a capital da monarquia na
época - dando inicio a RepuUblica Federativa e
Presidencialista no Brasil.

De acordo com o site do Senado federal brasileiro, foram
cinco as republicas (ou periodos republicanos) que o
pais ja teve em sua histéria — o Gltimo deles se estende
até a atualidade.

ApoOs a queda do imperador, o Marechal Deodoro da
Fonseca primeiro assumiu a chefia do Governo
Provisério e entre suas medidas iniciais estavam o
banimento de Dom Pedro Il e sua familia do territorio
nacional, e a criagdo do primeiro Congresso Constituinte,
como detalha outro artigo, desta vez do site da Camara
Legislativa brasileira. A primeira Constituicdo republicana
do pais também nasceu apés esses atos.

Como o proprio nome diz, € o periodo republicano
decorrente da proclamacdo e que garantiu um Estado
laico. O come¢co do regime republicano no Brasil
enfrentou uma série de instabilidades sociais, boa parte
delas em decorréncia da abolicdo da escravidao,
ocorrida em 13 de maio de 1888, e foi marcado por
pouca participacao popular — como informam os sites do
Governo do Estado de S&o Paulo e do Senado federal
brasileiro. Marechal Deodoro da Fonseca também foi o
primeiro presidente republicano do pais — eleito por voto
indireto.

O segundo periodo republicano brasileiro teve como
comandante Getulio Vargas, um politico nascido no Rio
Grande do Sul que teve diversos mandatos como
presidente. O primeiro periodo politico comandado por
ele comeca em 1930 e, a partir de 1937 Vargas instala
uma ditadura no pais que se estende até 1945, como
informa o site do Senado federal brasileiro.

A chamada "Era Vargas" foi um momento controverso da
Republica no Brasil, jA que ao mesmo tempo em que
houve avancos ligados a industrializagdo e a importante
consolidagdo das leis trabalhistas no pais (boa parte
delas vigentes até hoje), também ocorreram
perseguicdes de adversarios politicos e a criagdo de um
6rgao de censura.

Entre os marcos desse periodo republicano estdo a
criacdo de partidos politicos e a consolidacdo da
retomada da liberdade de imprensa, informa o site do
Senado Federal. Também foi estabelecido o Regime de
Democracia Liberal para o funcionamento do pais, o que
significa uma forma de governo na qual a populagéo vota
em seus representantes.

Getulio Vargas assumiu novamente a presidéncia, desta
vez de 1950 a 1954, ano em que se suicidou. J& em
1956, é eleito o politico mineiro Juscelino Kubitschek,



responsavel pela mudanca da capital federal do Rio de
Janeiro para Brasilia, uma cidade totalmente construida
do zero no Centro-Oeste brasileiro, como informa o site
do Senado federal.

Inaugurado em abril de 1964, o governo ditatorial militar
no pais durou 21 anos com intensa repressdo a seus
opositores, informa o site do Senado. Foram cinco os
presidentes militares que se sucederam nesse periodo,
encerrado com a passagem do posto presidencial de
Jodo Baptista Figueiredo, ultimo militar no comando,
para um sucessor civil — o politico maranhense José
Sarney.

Com a Nova Republica — em funcionamento até hoje no
pais — se aprovou também uma nova Constituicdo (a
Constituicdo cidada de 1988), e comecaram a acontecer
novamente as eleicbes diretas para presidente. Esse
periodo republicano comegou oficialmente quando o
vice-presidente eleito José Sarney assumiu a presidéncia
do Brasil, ap6s a morte do cabeca de chapa, Tancredo
Neves, explica o site do Senado Federal.

Entre os destaques desse principio da Nova Republica
estdo a volta da legalizagdo dos partidos politicos, a
garantia do direito a greve, o estabelecimento de
eleicdes gerais, bem como a sucessdo presidencial,
como esclarece o site oficial do Congresso brasileiro.

https://www.nationalgeographicbrasil.com/historia/2023/11/proclamacao
-da-republica-quantas-republicas-o-brasil-ja-teve

Questéao 15

Quantas republicas o
mencionado no texto?

Brasil ja teve, conforme
(A) Cinco.

(B) Quatro.

(C) Trés.

(D) Duas.

Questao 16
Quem foi o primeiro presidente republicano do Brasil?

(A) Juscelino Kubitschek.

(B) Marechal Deodoro da Fonseca.
(C) Getulio Vargas.

(D) José Sarney.

Questao 17
Qual foi o periodo republicano brasileiro marcado pela
chamada "Era Vargas"?

(A) Quarta Republica.

(B) Segunda Republica.
(C) Terceira Republica.
(D) Primeira Republica.
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Conhecimentos Gerais

Questéao 18
Analise os excertos abaixo sobre a Histdria de Anchieta:

Excerto [:Anchieta-SC se
independente no ano de 1950.

tornou  um  municipio

Excerto 11:0 municipio recebeu o nome de Anchieta em
homenagem a um lider politico local.

Sobre os excertos podemos afirmar que:

(A) Os excertos | e Il estdo incorretos.
(B) Somente o excerto | esta correto.
(C) Somente o excerto Il esta correto.
(D) Os excertos | e Il estdo corretos.

Questéo 19

"Governo federal prevé aumento nos casos de dengue
para o inicio de 2024. Para combater a doenca,
Ministério da Salde anunciou que ira reforcar os
investimentos em R$ 256 milhdes"

Acesso em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional

A dengue é uma doenc¢a endémica do Brasil que todos
0s anos leva a contaminacdo de diversos brasileiros,
pesando nisso qual das alternativas abaixo esta
relacionada a uma ac¢édo do governo federal que ainda
ndo é uma estratégia aplicada no combate da doenca
com objetivo de lidar com o aumento esperado de casos
de dengue, chikungunya e zika?

(A) Investimento na criagdo de uma vacina de combate
as doencas.

(B) Conscientizar a populagdo sobre os cuidado para
evitar a proliferacdo do mosquito.

(C) Instalagédo da Sala Nacional de Arboviroses, espaco
permanente para monitoramento em tempo real dos
locais com maior incidéncia de dengue, chikungunya
e zika.

(D) Visitar casas e localidades para evitar locais
propicios ao criadouros de mosquito.

Questéao 20

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Anchieta
- SC:

As fungBes de confianca, exercidas exclusivamente por
servidores ocupantes de , € 0S cargos
em comissdo a serem preenchidos por servidores de
carreira nos casos, condigfes e percentuais minimos
previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicbes de
direcdo, chefia e assessoramento.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna no texto:

(A) cargo eletivo
(B) cargo celetista
(C) cargo efetivo



(D) cargo temporario
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