EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
EBSE Bﬂ CONCURSO PUBLICO — EDITAL N° 03/2023 - AREA ASSISTENCIAL
PEDAGOGO
NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

V1.

X.

VII.

IX.

XI.

MANHA

Nesta prova, vocé encontrara 13 (treze) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta)
guestdes objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes,
Raciocinio Logico 10 (dez) questdes, Legislagdo SUS 10 (dez) questdes, Legislacdo EBSERH 10 (dez)
guestdes e Conhecimentos Especificos 20 (vinte) questdes.

INSTRUCOES GERAIS

Verifique se seu home e numero de inscricdo estao corretos Na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

. Verifiqgue se o Caderno de Questbes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacdes posteriores nesse sentido.

. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifique se a impressao, a paginacdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme
o0 exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagéo e/ou marcacdo de mais de uma alternativa.

VIIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada

deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observacfes ou marcagdes
registradas neste Caderno nédo serdo levadas em consideracéo.

Vocé dispde de 04 (quatro) horas parafazer estaprova. Reserve 0s 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apés seu inicio, mediante entrega
obrigatéria da sua folha de respostas devidamente preenchida e assinada, ao fiscal de sala.

XIl. O candidato podera levar seu Caderno de Questdes apés transcorridas 02 (duas) horas do inicio da

prova. Em hipotese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questdes antes do horéario permitido.

XIll. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletrdnicos

Boa Proval | ‘bfc

INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMACAO E CAPACTTACAD
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LINGUA PORTUGUESA

Texto |
Nizia Figueira, sua criada
(Mério de Andrade)

Belazarte me contou:

Pois eu acho que tem. Vocé ja sabe que sou cristéo...
Essas coisas de felicidade e infelicidade nao tém significado
nenhum, si a gente se compara consigo mesmo. Infelicidade
€ fendmeno de relacdo, s6 mesmo a gente olhando pro
vizinho é que diz o “atendite et videte™. Macaco, olhe o seu
rabo! isso sim, me parece o cruzamento da filosofia crista
com a precisdo de felicidade neste mundo duro. Inda é bom
guando a gente inventa a ilusdo da vaidade, e em vez de
falar que é mais desinfeliz, fala que é mais feliz... Toquei em
rabo, e estou lembrando o caso do elefante, vocé sabe? ...
Pois ndo vé que um dia o elefante topou com uma penuginha
de beijaflor caida numa folha, vai, amarrou a penuginha no
rabo com uma corda grossa, e principiou todo passeando na
serrapilheira? da jungla®. Uma elefanta mocetona* que ja
estava carecendo de senhor pra cumprir seu destino, viu o
bicho tdo bonito, mexe pra ca, mexe pra |4, ondulando feito
onda quieta, e engragou. Falou assim: “Que elefante mais
bonito, porca la miséria!” Pois ele virou pra ela encrespado e:
“Dobre a lingua, sabe! Elefante ndo senhoral sou beijaflor.”
E foi-se. Eis ai um tipo que ao menos soube criar felicidade
com uma ilus&o sarapintada. E ridiculo, €, mas que diabo!
nem toda a gente consegue a grandeza de se tomar como
referéncia de si mesmo. [...]

! Expressd&o latina , do livro biblico das Lamentagdes: “Olhai e vede”
(Lm 1,12)

2 camada de folhas secas

% bosque

4 moga robusta e formosa

1) Conhecido escritor do Modernismo brasileiro,
Mério de Andrade, neste fragmento de conto,
utiliza alguns desvios em relacdo a Norma
Padrdo gerando um uso expressivo da Lingua.
Indigue a alternativa em que ndo se apontaum
exemplo de desse tipo de desvio.

a) “Vocé ja sabe que sou cristdo...”.

b) “si a gente se compara consigo mesmo”.

¢) “Macaco, olhe o seu rabo! isso sim, me
parece”.

d) “Inda é bom quando a gente inventa”.

e) “topou com uma penuginha de beijaflor”.

2) Deacordo com o sentido proposto pelo texto, ao
afirmar que “Infelicidade é fenémeno de
relagdo”, o narrador sugere que a infelicidade é:
a) percebida apenas pelos outros sempre.

b) sempre causada pela acdo do outro.

¢) sentida ao comparar-se com 0s outros.

d) um fendmeno ilusorio e inexplicavel.

e) impossivel de ser vista pelas outras pessoas.

3) Em “Pois ele virou pra ela encrespado”, o
vocabulo destacado pode ser classificado,
morfossintaticamente, como um:

a) adjetivo que exerce a funcdo de predicativo do
sujeito.

b) advérbio que exerce a funcao de adjunto adverbial.

c) adjetivo que exerce a funcdo de adjunto adnominal.

d) substantivo que exerce a funcdo de adjunto
adnominal.

e) advérbio que exerce a funcdo de predicativo do
sujeito.

4) Na passagem “me parece o cruzamento da
filosofia cristd com a precisdo de felicidade
neste mundo duro”, a palavra destacada
apresenta o seguinte significado:

a) maneira correta.

b) necessidade de algo.
c) controle estabelecido.
d) correcdo de um desvio.
e) medida exata.

5) Ovocabulo “que” destacado em “Uma elefanta
mocetona gue ja estava carecendo de senhor
pra cumprir seu destino” cumpre um papel
coesivo e introduz uma orag&o:

a) subordinada adverbial.
b) coordenada explicativa.
c) subordinada substantiva.
d) subordinada adjetiva.

e) principal.

Texto Il
Redes sociais, perigos e
distorcéo darealidade

Os jovens de hoje séo filhos de uma sociedade
do consumo — ndo s6 de bens materiais, mas também
de informacdo. Este mundo tecnolégico em que
vivemos promove constantemente mudancas no jeito
humano de se relacionar, e as redes sociais séo fruto
desse movimento. As pessoas nascidas neste milénio,
em especial, sdo muito intimas dos espacos virtuais de
interacdo, 0s quais, para a maioria das pessoas,
representam uma ponte com o “mundo real”.

As redes sociais, no entanto, potencializam os
equivocos na compreensédo do que € a vida. “Por terem
facilidade em manusear os dispositivos e lidar com
suas funcionalidades, os adolescentes, e até mesmo as
criancas, passam a acreditar que o mundo das telas €
o0 mundo legal e seguro, enquanto que o que esta fora
das telas é chato”, diz a especialista em Psicologia do
Centro de Inovagdo Pedagodgica, Pesquisa e
Desenvolvimento (CIPP) do Grupo Positivo, Maisa
Pannuti.

Nesse sentido, para esses jovens, as redes sociais
tornaram-se de fato uma nova realidade, caracterizada
por uma sociedade de perfis. Conforme explica a
psicéloga escolar, a hiperexposi¢cdo € um dos retratos
dessa distorcdo de percepg¢des a qual os jovens estdo
submetidos: tudo o que é valorizado socialmente é
exposto e aquilo que ndo é valorizado socialmente é
escondido. Ha, inclusive, uma falta de diferenciagcdo
entre o que é publico e o que é privado.

“Desse modo, surgem perfis que ndo correspondem
a realidade. Afinal, a natureza das relagcbes sociais é
bastante diversa da natureza das relacfes que se
estabelecem no mundo digital’. Nesse processo, todas
as respostas virtuais — os likes, os compartilhamentos,
0s seguidores, etc. — acabam se tornando ndo apenas
reais, mas cruciais. “Surge a ilusdo de que o olhar do
outro € o que garante a minha sobrevivéncia”,

complementa.
(Disponivel em: https://gl.globo.com/pr/parana/especial-
publicitario/colegio-positivo/para-um-futuro-
positivo/noticia/2021/11/18/redes-sociais-perigos-e-distorcao-da-
realidade.ghtml. Acesso em 11/10/2023)
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6)

7

8)

9)

10)

Na primeira frase do texto, o conectivo “mas
também” relaciona ideias introduzindo um
valor seméantico de:

a) oposicao.

b) explicacéo.

c) retificacao.

d) adicao.

e) consequéncia.

Considere o emprego dos pronomes

demonstrativos em “e as redes sociais sao

fruto desse movimento”(1°§) e “As pessoas

nascidas neste milénio”(1°§). Assinale o

comentario correto acerca de seus papéis

coesivos.

a) Ambos cumprem papel anaférico, embora um
seja de 12 pessoa e 0 outro de 22,

b) O primeiro faz uma referéncia espacial e o
segundo, temporal.

¢) Ambos cumprem papel cataférico e referem-se
a mesma pessoa do discurso.

d) O primeiro faz uma referéncia anaférica e o
segundo, cataforica.

e) O primeiro cumpre papel anaférico e o segundo
faz referéncia temporal.

E possivel estabelecer um didlogo entre os

dois textos uma vez que:

a) possuem a mesma tipologia, mas abordagens
tematicas distintas.

b) se aproximam quanto a tematica embora
pertencam a géneros distintos.

C) possuem equivaléncia temética e ilustram o
mesmo género.

d) aproximam-se quanto ao género e a tipologia.

e) possuem identificacdo temética, de género e
de tipologia.

O emprego do acento grave em “dessa

distorcdo de percep¢bes a qual os jovens

estdo submetidos” (3°§) justifica-se:

a) pelo género feminino do pronome relativo
“qual’.

b) por fazer parte de uma expressdo adverbial
feminina.

c) pela exigéncia de regéncia do verbo “estdo”.

d) pela presenca anterior do substantivo
“percepgodes”.

e) em funcdo da regéncia do vocabulo
“submetidos”.

Em “surgem perfis que ndo correspondem a
realidade” (4°§), o verbo destacado, deve ser
classificado, quanto a predicagdo como:

a) intransitivo.

b) transitivo direto.

¢) transitivo indireto.

d) transitivo direto e indireto.

e) de ligacao.

RACIOCINIO LOGICO

11)

12)

13)

14)

15)

Em uma sala existem 6 (seis) mulheres e 7
(sete) homens. Assinale a alternativa que
apresenta qual a probabilidade de uma pessoa,
escolhida aleatoriamente, ser uma mulher.

a) aproximadamente 53%

b) aproximadamente 46%

c) aproximadamente 38%

d) aproximadamente 30%

e) aproximadamente 23%

Aqui temos uma sequéncia de letras
maiulsculas: Z, W, T, Q, ..... que segue uma
l6gica.

Assinale a alternativa que preencha

corretamente a lacuna.
a) P
b) M
c) O
d) N
e) L

Assinale a alternativa que apresenta qual é o
valor decimal que corresponde exatamente a 1
por cento.
a) 0,1010d
b) 0,1000
c) 0,0100
d) 0,0010
e) 0,0001

Analise atabela abaixo e dé valores Verdadeiro
(V) ou Falso (F) na coluna PAQ.

= Q PAQ
Vv Vv
Vv F
F Vv
F F

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

Uma pizza foi cortada em 8 partes iguais. Duas
pessoas comeram 1/4 da pizza cada uma.
Assinale a alternativa que apresenta quanto
sobrou da pizza.

a) 50%

b) 60%

c) 45%

d) 55%

e) 40%
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16)

17)

18)

19)

20)

Em uma sala de aula, 50 alunos gostam de
matematica, 45 alunos gostam de portugués e
20 alunos gostam de ambas as matérias. A
guantidade de alunos nessa sala é de:

a) 115

b) 75

c) 95

d) 65

e) 70

De um baralho comum contendo 52 cartas,13
de cada naipe (ouro e copas, paus e espadas)
assinale a alternativa que apresenta quantas
combinacdes possiveis de duas cartas pretas
(Espadas ou Paus) podem ser formadas.

a) 523 - Quinhentos e vinte e trés

b) 235 - Duzentos e trinta e cinco

¢) 532 - Quinhentos e trinta e dois

d) 325 - Trezentos e vinte e cinco

e) 253 - Duzentos e cinquenta e trés

Utilizando do raciocinio l6gico matematico
resolva o seguinte problema: "Se a soma das
idades de um pai e de seu filho é 40 anos, e a
diferenca entre suas idades é 20 anos”,
assinale a alternativa que apresenta qual é a
idade de cada um.

a) o paitem 25 anos e o filho 15 anos

b) o paitem 27 anos e o filho 13 anos

c) o paitem 28 anos e o filho 12 anos

d) o paitem 33 anos e o filho 7 anos

e) o pai tem 30 anos e o filho 10 anos

Em um jogo de cartas, temos somente 3 cartas
de copas, 4 cartas de ouros, 6 cartas de
espadas e 7 cartas de paus. Assinale a
alternativa que apresenta qual ¢é a
probabilidade de retirar uma carta de ouros.

a) 2/9

b) 1/5

c) 27

d) 3/6

e) 1/4

Numa empresa de linguas com 30
funcionarios, 20 falam inglés e 15 falam
espanhol. Assinale a alternativa que apresenta
quantos funcionarios falam as duas linguas.
a) 15

b) 35

c) 10

d) 7

e) 5

LEGISLACAO - SUS

21)

22)

23)

De acordo com o previsto na Resolucéo
453/2012, do Conselho Nacional da Saude,
assinale a alternativa incorreta.

a) A instituicho dos Conselhos de Saude é
estabelecida por lei federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal, obedecida a Lei n®
8.142/90

b) A participacdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacdo do Poder Judiciario
e do Ministério Publico, como conselheiros,
nao é permitida nos Conselhos de Saude

¢) Na instituicdo e reformulagdo dos Conselhos
de Salde o Poder Legislativo, respeitando os
principios da democracia, devera acolher as
demandas da populacdo aprovadas nas
Conferéncias de Saude, e em consonancia
com a legislacéo

d) As trés esferas de Governo garantirdo
autonomia administrativa para o pleno
funcionamento do Conselho de Saude,
dotacdo or¢camentaria, autonomia financeira e
organizacdo da secretaria-executiva com a
necessaria infraestrutura e apoio técnico

e) Como Subsistema da Seguridade Social, o
Conselho de Saude atua na formulagédo e
proposicdo de estratégias e no controle da
execucao das Politicas de Saude, inclusive nos
seus aspectos econdmicos e financeiros

Com base na Constituicdo Federal de 1988.

analise as afirmativas abaixo e assinale

Verdadeiro (V) ou Falso (F):

Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,

organizar a seguridade social, com base nos

seguintes objetivos:

( ) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servicos as populacdes urbanas e rurais.

() irredutibilidade do valor dos beneficios.

( ) seletividade da cobertura e do atendimento.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

avV-v-V

b) V-V-F

c) V-F-V

d) F-F-V

e) F-F-F

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988,
analise o texto abaixo.

“Sao de relevancia publica as e servicos de
salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos
da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e

, devendo sua execucdo ser feita
diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito ”

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as seguintes lacunas.

a) medidas / san¢éo / publico

b) acgbes / controle / publico

¢) medidas / san¢do / privado

d) medidas / controle / publico

e) acBes / controle / privado
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24)

25)

Ante o que dispde a Lei Organicada Saude (Lei
Federal n° 8.080/90) e suas alteracdes, analise
as afirmativas abaixo.

I. A salde é um direito fundamental do ser

humano, devendo o Estado prover as
condicdes indispensaveis ao seu pleno
exercicio.

Il. O dever do Estado de garantir a satde consiste
na formulacdo e execugdo de politicas
econdmicas e sociais que visem a eliminacao
de riscos de doencas e de outros agravos e no
estabelecimento de condi¢Bes que assegurem
acesso regional e igualitario as acdes e aos
servicos para a sua promocgdo, protecdo e
recuperacao.

Ill. O dever do Estado exclui o das pessoas, da
familia, das empresas e da sociedade.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa | é verdadeira

b) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras

c) As afirmativas I, Il e lll sdo falsas

d) Apenas as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras

e) Apenas as afirmativas | e Il séo verdadeiras

De acordo com a Lei Federal n° 8.142/1990 e
suas alteragbes, assinale a alternativa
incorreta.

a) O Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e o Conselho Nacional de
Secretarios Municipais de Saude (Conasems)
terdo representagdo no Conselho Nacional de
Saude

b) A representagéo dos usudrios nos Conselhos
de Saude e Conferéncias sera paritaria em
relacdo ao conjunto dos demais segmentos

c) As Conferéncias de Salde e os Conselhos de
Saude terdo sua organizacdo e normas de
funcionamento definidas em regimento proprio,
aprovadas pelo respectivo conselho

d) O Conselho de Salde, em carater transitorio e
consultivo, 6rgdo colegiado composto por
representantes do governo, prestadores de
servigo, profissionais de saude e usuérios, atua
na formulacdo de estratégias e no controle da
execucdo da politica de salde na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decisdes
serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do
governo

e) A Conferéncia de Saulde reunir-se-4 a cada
guatro anos com a representacdo dos varios
segmentos sociais, para avaliar a situacéo de
saude e propor as diretrizes para a formulagéo
da politca de salde nos niveis
correspondentes, convocada pelo Poder
Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou
pelo Conselho de Saude

26)

27)

Conforme a Resolucao - RDC n° 63/2011, que
dispde sobre os requisitos de boas praticas de
funcionamento para os servicos de salde,
assinale a alternativa correta.

a) O instrumento normativo em questdo possui 0
objetivo de estabelecer requisitos de boas préaticas
para funcionamento de servicos de saulde,
fundamentados na quantificacéo, na
humanizacdo da atencdo e gestdo, e na
eliminacdo de riscos aos usuarios e meio
ambiente

b) O instrumento normativo em andlise se aplica a
todos os servicos de saude no pais, exceto aos
militares

c) O servico de saude deve desenvolver acdes no
sentido de estabelecer uma politica de qualidade
envolvendo estrutura, processo e resultado na sua
gestao dos servicos

d) As Boas Préticas de Funcionamento (BPF) séo os
componentes da Garantia da Quantidade que
asseguram que 0s servicos sdo ofertados de
maneira suficiente

e) O servico de salde deve utilizar a Garantia da
Quantidade como ferramenta de gerenciamento

De acordo com a Carta dos Direitos e Deveres

da Pessoa Usuaria da Saude (Resolucdao CNS

n® 553/2017), a promocdo e a protecao da

salde devem estar relacionadas com as

condicdes sociais, culturais e econémicas das

pessoas, incluidos aspectos como:

a) seguranca alimentar e nutricional, e
saneamento bésico e ambiental

b) iniciativas de combate as endemias e doencgas
intransmissiveis, e combate a todas as formas
de violéncia e discriminagéo

c) educacgdo baseada nos principios do Direito
Médico

d) tratamento as doencas controladas conforme
cada regido do Pais

e) acesso aos meios de trabalho, energia elétrica,
transporte publico e assisténcia social
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28)

29)

Para efeito do Decreto n° 7.508/2011, o qual
regulamentou a Lei n°® 8.080/90, considera-se:

I - acordo de colaboracéo firmado entre
entes federativos com a finalidade de organizar e
integrar as acdes e servicos de salde na rede
regionalizada e hierarquizada, com definicdo de
responsabilidades, indicadores e metas de saude,
critérios de avaliacdo de desempenho, recursos
financeiros que ser&o disponibilizados, forma de
controle e fiscalizacdo de sua execucdo e demais
elementos necessarios a implementacéo integrada
das acOes e servicos de saude.

Il. - instancias de pactuacdo consensual
entre os entes federativos para definicao das regras
da gestédo compartilhada do SUS.

M. - documento que estabelece: critérios
para o diagnostico da doenca ou do agravo a saude;
o tratamento preconizado, com os medicamentos e
demais produtos apropriados, quando couber; as
posologias recomendadas; 0s mecanismos de
controle clinico; e o acompanhamento e a
verificacdo dos resultados terapéuticos, a serem
seguidos pelos gestores do SUS.

Assinale a alternativa que preencha correta e

respectivamente as lacunas.

a) Rede de Atencdo a Saude / Portas de Entrada
/ Regido de Saude

b) Comissdes Intergestores / Regido de Saude /
Portas de Entrada

c) Regido de Saude / Servicos Especiais de
Acesso Aberto/ Contrato Organizativo da Agéo
Pulblica da Saude

d) Portas de Entrada / Rede de Atencdo a Saude
/ Regido de Saude

e) Contrato Organizativo da Acdo Publica da
Saude / Comissdes Intergestores / Protocolo
Clinico e Diretriz Terapéutica

De acordo com a Carta dos Direitos e Deveres
da Pessoa Usuaria da Saude (Resolucao CNS
n°553/2017), analise as afirmativas abaixo e dé
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

E direito da pessoa ter atendimento adequado,

inclusivo e acessivel, com qualidade, no tempo

certo e com garantia de continuidade do
tratamento, e para isso deve ser assegurado:

() atendimento agil, com estratégias para evitar o
agravamento, com tecnologia apropriada, por
equipe multiprofissional capacitada e com
condi¢cdes adequadas de atendimento.

( ) disponibilidade efémera e acesso a bens e
servigos de imunizagdo conforme calendario e
especificidades municipais.

( )espacos de dialogo entre usuarios e
profissionais da salde, gestores e 0 Ministério
Publico sobre diferentes formas de tratamentos
possiveis.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

30)

Quanto aos principios e diretrizes que o

Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) deve

adotar de acordo com a Resolucdo — RDC n°

36/2013, que institui acdes para a seguranca

do paciente em servicos de salde e da outras

providéncias, assinale a alternativa jncorreta.

a) A melhoria continua dos processos de cuidado
e do uso de tecnologias da salde

b) A contribuicdo & ocorréncia do evento adverso

c) A disseminacdo sistematica da cultura de
seguranga

d) A articulacdo e a integragcdo dos processos de
gestédo de risco

e) A garantia das boas praticas de funcionamento
do servico de saude

LEGISLAGCAO - EBSERH

31)

32)

De acordo com o Regimento Interno da

Administracdo Central da Empresa Brasileira

de Servicos Hospitalares (EBSERH) e as

disposicfes sobre estrutura organizacional,

assinale a alternativa que apresente

corretamente uma area (ou um 6rgéo)

vinculado a Presidéncia:

a) Coordenadoria de Gestéo da Clinica— CGC

b) Coordenadoria da Consultoria Juridica -
CONJUR

c) Coordenadoria de Administracdo de Pessoal —
CAP

d) Coordenadoria de Planejamento de Pessoal —
CPP

e) Coordenadoria de
Hospitalar - CGAH

Gestdo da Atencéo

Acerca das competéncias previstas no
Regimento Interno da Administracdo Central
da Empresa Brasileira de  Servigcos
Hospitalares (EBSERH), assinale a alternativa
gue apresenta incorretamente uma das
competéncias comuns a Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Diretorias, Coordenadorias,
Supervisdes e Servigos.

a) Cumprir e fazer cumprir 0s Instrumentos
Normativos e Decisdrios de contetido técnico e
administrativo necessarios ao
desenvolvimento dos processos sob sua
responsabilidade

b) Estabelecer diretrizes, bem como
procedimentos internos e fluxos de trabalho
dentro da sua esfera de competéncia e em
conformidade com os normativos da Rede
Ebserh

c) Promover a gestdo e melhoria continua de
processos sob  sua  responsabilidade,
buscando desconsiderar aqueles que se
alinham aos instrumentos norteadores da
Rede Ebserh

d) Monitorar o desenvolvimento da integridade e
transparéncia nos processos executados sob
sua responsabilidade

e) Acompanhar e apoiar a evolucdo dos projetos
relacionados ao Planejamento Estratégico
Organizacional executados sob sua
responsabilidade
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33)

34)

O Estatuto Social da Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares (EBSERH) trata do

Conselho de Administracdo. Sobre o assunto,

analise as afirmativas abaixo.

I. O Conselho de Administracdo € Orgdo de
deliberagédo estratégica e colegiada da Ebserh e
deve exercer suas atribuicbes considerando os
interesses de longo prazo da empresa, 0s
impactos decorrentes de suas atividades na
sociedade e no meio ambiente e os deveres
fiduciarios de seus membros, em alinhamento ao
disposto na Lei n° 13.303, de 2016.

II. O Conselho de Administracao é composto por 12
(doze) membros, eleitos pela Diretoria Executiva.

lll. O Presidente do Conselho de Administracéo e
seu substituto serdo escolhidos pelo colegiado,
dentre os membros indicados pelo Ministro de
Estado da Educacdo, que n&o estejam na
condicdo de membro independente.

Estdo corretas as afirmativas:

a) I, llell

b) I e Il apenas

c) Il elll apenas

d) Ielll apenas

e) | apenas

O Estatuto Social da Empresa Brasileira de Servicos

Hospitalares (EBSERH) trata do Conselho Fiscal.

Sobre o assunto, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )O Conselho Fiscal é 6érgdo permanente de
fiscalizacdo da Ebserh, de atuacéo colegiada e
individual.

( ) O prazo de atuacdo dos membros do Conselho
Fiscal sera de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo,
2 (duas) reconducdes consecutivas.

() O Conselho Fiscal se reunira, com a presenca da
maioria dos seus membros, ordinariamente, uma
vez por més e extraordinariamente, sempre que
necessario.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a)V-V-V

b) V-

c)

d

F-V
F-F-V
) V-V-F
e) F-V-F

35)

36)

De acordo com o Regulamento de Pessoal da

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(EBSERH) e as disposicdes sobre as

penalidades, analise as afirmativas abaixo.

I. As penalidades aplicadas ao empregado néo
poderdo ser registradas na sua ficha funcional.

II. A auséncia do empregado em dia de feriados ou
no dia que o antecede ou subsequente, em que
estiver designado para trabalhar, sem a
comunicagdo prévia a chefia imediata para
consequente substituicdo, sera passivel de
sancao disciplinar, com suspenséo de 1 (um) dia.

lll. Os dias de suspensdo serdo descontados da
remuneracéo do empregado e computados para
efeito de férias e progressao funcional, sendo
vedada a sua compensacdo com direitos
funcionais ou a sua conversao em pecunia.

Estdo corretas as afirmativas:

a) I, el

b) I e Il apenas

c) Il elll apenas

d) Ielll apenas

e) | apenas

Acerca do Regulamento de Pessoal da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) e as disposi¢cdes sobre
responsabilidade, analise as afirmativas
abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).
( ) O ressarcimento do prejuizo sempre eximira o
empregado da penalidade disciplinar cabivel.

() As cominag0es civis, penais e administrativas
sdo dependentes entre si, sob pena de “bis in
idem”.

() Pelo exercicio irregular de suas atribui¢des, o
empregado respondera civil,b penal e
administrativamente.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.
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37)

38)

De acordo com a Norma Operacional de
Controle Disciplinar da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH), assinale a
alternativa correta sobre a Investigacao
Preliminar (IP).

a) A IP constitui procedimento administrativo de
carater repressivo e formal que objetiva a
coleta de elementos de informacdo para a
andlise acerca da existéncia dos elementos de
autoria e materialidade relevantes para a
instauracdo de processo administrativo
sancionador

b) Da IP podera resultar aplicagcdo de sancéo,
sendo dispensavel a observancia aos
principios do contraditério e da ampla defesa

c) O acesso ao IP sera amplo e irrestrito, exceto
ao denunciado

d) A IP pode ser instaurada com base em noticia
de irregularidade recebida, mas ndo pode ser
instaurada de oficio

e) A instauragdo da IP serd feita por meio de
portaria, publicada em Boletim de servigo,
designando, no minimo, um comissario

Leia o artigo 37 da Norma Operacional de
Controle Disciplinar da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH):

Art. 37. O TAC consiste em procedimento
administrativo voltado a resolucédo de
conflitos relativos a infracdo disciplinar de
natureza leve e punivel com , devendo ser
proposto quando o investigado:

| - ndo tenha registro vigente de penalidade
disciplinar em seus assentamentos funcionais;

Il - ndo tenha firmado TAC nos ultimos

anos, contados desde a publicacdo do
instrumento; e

Il - tenha ressarcido, ou se comprometido a
ressarcir, eventual dano causado a Administracéao

Publica.
Norma Operacional de Controle
Disciplinar da Empresa Brasileira de
Servigcos Hospitalares (EBSERH).
Coordenadoria de Corregedoria-
Geral. Disp6e sobre o procedimento
apuratorio para aplicacéo da
penalidade disciplinar, no ambito da
Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares. Atualizado em
17/01/2023

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) consensual / adverténcia / dois

b) consensual / suspenséo / cinco

c) administrativa / adverténcia / cinco

d) processual / suspenséo / cinco

e) administrativa / suspenséo / dois

39) De acordo com o Regulamento de Licitacdes e

Contratos da Empresa Brasileira de Servicos

Hospitalares (EBSERH), assinale a alternativa

gue apresenta a correta hipotese de utilizagao

do regime de contratagdo por prego global.

a) Nos casos em que 0 contratante necessite
receber o objeto, normalmente de alta
complexidade, em condicdo de operacdo
imediata

b) Quando for possivel definir previamente, com
boa margem de precisdo, as quantidades dos
servicos a serem posteriormente executados

c) Em contratacdes de profissionais autbnomos
ou de pequenas empresas para realizacao de
servicos técnicos comuns e de curta duracao

d) Em caso de obra ou servi¢co de engenharia de
natureza predominantemente intelectual e de
inovacdo tecnoldgica do objeto licitado ou
puder ser executado com diferentes
metodologias ou tecnologias de dominio
restrito no mercado

e) Nos casos em que ndo for possivel definir
previamente as quantidades dos servicos a
serem posteriormente executados

40) Acerca dos critérios de julgamento e as

disposi¢c6es do Regulamento de LicitacBes e
Contratos da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH), assinale a alternativa
incorreta.

a) Os critérios de julgamento serao
expressamente identificados no instrumento
convocatério e poderdo ser combinados na
hip6tese de parcelamento do objeto

b) O critério de julgamento pelo menor pre¢co ou
maior desconto considerara o menor dispéndio
para a Ebserh, atendidos os parametros
minimos de qualidade definidos no instrumento
convocatoério

c) O critério de julgamento pelo maior retorno
econdmico devera ser utilizado para a
contratacdo de projetos e trabalhos de
natureza técnica, cientifica ou artistica,
incluidos os projetos arquitetdnicos

d) O critério de julgamento por maior desconto
terd como referéncia o prego global fixado no
instrumento convocatorio, estendendo-se o
desconto oferecido nas propostas ou lances
vencedores a eventuais termos aditivos

e) O critério de julgamento pela melhor
combinacgédo de técnica e preco sera utilizado
guando a avaliagdo e a ponderacdo da
qualidade técnica das propostas que
superarem 0s requisitos minimos
estabelecidos no instrumento convocatorio
forem relevantes aos fins pretendidos
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 43) A Sociologia se ocupa dos fatos relacionados

. A . . . a vida em sociedade, a fim de a

41) A LOAS define a assisténcia social como direito estrutura basica da sociedade humana
do C|Qadao € dgverfjo Esta;io, §endo pO|ItIC§1 de identificando as principais for¢cas que mantém

seguridade social n&o contributiva, que prové os os grupos unidos ou que o0s e

minimos -sociais, reathada atraves de, um verificando quais condi¢cdes transformam a

conjunto integrado de acdes de iniciativa publica vida social, a Sociologia da Educac3o, como

e da sociedade, para garantir o atendimento as um dos ra}nos dessa ciéncia. se ocuba dos

necessidades basicas. E importante enfatizar que fatos relacionados ao fen()meﬁo educacional

0s objetivos da politica deliberados por ela séo: atentando, sobretudo, para o sistema;

s A protec;élo social, que visa é\garantla d? vida, educacional em sociedades complexas, tendo
a .rdeAdugaod d.e danos e a prevengdo da a escola como um de seus principais objetos.
Inciaencia de riscos. . . Ademais, trata das funcdes sociais da escola,

A v_|g|lan0|§1 spmoassstenual,_ que visa a das relacbes educacionais em diferentes
analisar territorialmente a capacidade protetiva contextos  sociais da relacio entre
das fam_|l|as e nela a ocorrencia ~de professores e alunos; da da igualdade
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacfes de oportunidades, da constituicio de

" 2(3""?05' de direit . i | identidades, das transmissfes de saber e de

) elesa de direitos, que visa a garantir o pleno tudo o que envolve o processo de socializacéo
acesso aos direitos no conjunto das provisdes e de reproducdo social e cultural
socioassistenciais. '

Estdo corretas as afirmativas: Analise o trecho acima e assinale a alternativa

a) I, el gue preencha correta e respectivamente as

b) I e ll apenas lacunas.

c) | apenas a) ocultar - enriquecem - realidade

d) Il e lll apenas b) equalizar - modifiguem - incerteza

e) | apenas c) desvendar - enfraquecem - problemética
. - A . ; d) mostrar - enrijecem - adversidade

42) O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é eg disfarcar - abjalam  dificuldade

um sistema descentralizado e participativo,

DUbI'CO.’ nao contributivo, mt_egrado pelos entes 44) A escola é uma instituicdo social fundamental

federativos e pelos respectivos Conselhos de para a formac&o dos individuos

Assisténcia Social e entidades de assisténcia especialmente no que se refere ao’

social abrangida pela Lei Organicade Assisténcia desenvolvimento dos estudantes. Analise as

Somal_— LOA.S' Seus principios o_rg'c_mlzauvos sdo: afirmativas abaixo e dé valores de Verdadeiro

I. Universalidade: todos tém direito a protegdo (V) ou Falso (F)
somoas_sstenmal, pres_tada\ a quem delg () A funcéo social da escola é fornecer educagao
necessitar, com regpeno a .d'gf“d_ad% € a e instrucdo formal para o0s estudantes,
autonomia dq (_:ldadao, Sem d|s~cr|m|nag,a_o de permitindo que eles desenvolvam habilidades
qualquer ESPECIE OU comprovagao vexatdria da e conhecimentos que serdo Uteis para suas
sua cpndlgao. A . vidas pessoais e profissionais.

Il. Gratuidade: a assisténcia social deve ser ()A escola tem um papel importante na
pre?tada tgdem imgen(ga de Corg.”bli'gao otj socializacdo dos estudantes, ensinando-lhes
gcs)ndrapLar_l ?’18 7Zelw§ oloo dque ¢ E’pog 026"63 valores éticos e morais, e preparando-os para

daLen (41, de € outubro de participar da sociedade de forma ativa e
— Estatuto do ldoso. consciente

1. Integ_r:illdade da protecdo social: ofertq das (') Compromisso com a formacao do cidado e da
provisoes em sua completufje, por meio de cidadd com fortalecimento dos valores de
conjunto articulado de servicos, programas, solidariedade COMpromisso com a
projetos e beneficios socioassistenciais. transforma(;é(,) dessa sociedade

IV. Intersetorialidade: integracdo e articulacdo da ( )A escola também tem como .fungéo social
rede socioassistencial com as demais politicas promover a igualdade de oportunidades
€ orgaos setoriais. . : L oferecendo um ensino de qualidade para todos

V. Equidade: respeito as diversidades regionais, os estudantes, independentemente de sua
culturais, socioeconémicas, politicas e origem social o,u econdmica
territoriais, priorizando aqueles que estiverem ()A escola contribui para. a reducio das
em s@uagéo de vulnerabilidade e risco pessoal igualdades sociais e para a construgao de uma
e social. sociedade mais justa e democratica.

Estdo corretas as afirmativas:

a) I, I, lll e IV apenas Assinale a alternativa que apresenta a

b) I, lll e IV apenas sequéncia correta.

c) lell apenas a)V-V-V-V-F d V-V-F-F-V

d) Il, IV eV apenas b) V-F-V-V-F e) F-V-F-V-F

e) LILILIVeV c) F-F-V-V-V
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45) A Politica Nacional de Educacao Permanente

em Saude - PNEPS ¢é considerada uma

importante estratégia do SUS e visa contribuir

para a organizacdo dos servigcos de saude,
com a qualificagcdo e a transformacdo das
praticas em salde, por meio da formacéao e do

desenvolvimento dos profissionais e

trabalhadores da salde, buscando articular a

integracdo entre ensino e servigco, com vistas

ao fortalecimento dos principios fundamentais
do SUS. Acerca das disposicdes sobre,
assinale a alternativa incorreta.

a) A Politica Nacional de Educagédo Permanente
em Saude (PNEPS), instituida no ano de 2004,
representa um marco para a formacdo e
trabalho em sadde no Pais

b) Resultado de lutas e esforcos promovidos
pelos defensores do tema da educacdo dos
profissionais de salde, como forma de
promover a transformacdo das praticas do
trabalho em saude, a PNEPS é uma conquista
da sociedade brasileira

c) Contribuir para a identificacdo de
necessidades de Educacdo Permanente em
Saude dos profissionais do SUS, para a
elaboracdo de estratégias que visam
desqualificar a atencéo e gestdo em saude

d) A proposta contida na PNEPS assume a
regionalizagdo da gestdo do SUS, como base
para o0 desenvolvimento de iniciativas
qualificadas para o enfrentamento das
caréncias e necessidades do sistema nacional
de saude

e) A PNEPS promoveu avangos na éarea da
educacdo na saude, requer, no entanto,
esforcos de articulagdo de parcerias
institucionais entre servico e ensino, educacdo
e trabalho, numa perspectiva dialdgica e
compartilhada

46) De acordo com a Resolucdo da Diretoria

Colegiada - RDC n°. 63 de 25 de novembro de

2011; Secéao lll; Definicdes; Art. 4° Para efeito

deste Regulamento Técnico sdo adotadas as

seguintes defini¢fes:

I. Garantia da qualidade: totalidade das acdes
sistematicas necessarias para garantir que 0s
servicos prestados estejam dentro dos padrfes
de qualidade exigidos, para os fins a que se
propem.

Il. Gerenciamento de tecnologias: procedimentos
de gestéo, planejados e implementados a partir
de bases cientificas e técnicas, normativas e
legais, com o objetivo de garantir a
rastreabilidade, qualidade, eficacia,
efetividade, seguranca e em alguns casos o
desempenho das tecnologias de saulde
utilizadas na prestacéo de servigos de saude,
abrangendo cada etapa do gerenciamento,
desde o0 planejamento e entrada das
tecnologias no estabelecimento de salde até
seu descarte, visando a protecdo dos
trabalhadores, a preservacédo da saude publica
e do meio ambiente e a seguranga do paciente.

[ll. Humanizagcdo da atencdo e gestao da saude:
valorizag&o da dimensé&o subjetiva e social, em
todas as préticas de atencdo e de gestdo da
saude, fortalecendo o compromisso com 0s
direitos do cidadao, destacando-se o respeito
as questdes de género, etnia, racga, orientacao
sexual e as populac¢des especificas, garantindo
0 acesso dos usuérios as informagfes sobre
saude, inclusive sobre os profissionais que
cuidam de sua saude, respeitando o direito a
acompanhamento de pessoas de sua rede
social (de livre escolha), e a valorizagdo do
trabalho e dos trabalhadores.

IV. Licenca atualizada: documento emitido pelo
6rgdo sanitario competente dos Estados,
Distrito Federal ou dos Municipios, contendo
permissdo para o funcionamento dos
estabelecimentos que exercam atividades sob
regime de vigilancia sanitaria.

Estao corretas as afirmativas:
a) lll e IV apenas

b) LI elV

c) | ell apenas

d) I, lll e IV apenas
e) I, 1l e IV apenas
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47)

48)

49)

A gestdo do conhecimento pode ser definida

em seu sentido mais amplo como:

a) o processo de criar, compartilhar, usar e
gerenciar o conhecimento de uma organizagéo

b) dados agregados de maneira a produzir
propdsito e significado para a organizacao

c) uma série de fatos, conceitos ou estatisticas
que podem ser analisados para produzir
informacdes

d) a manutencdo da competitividade das
organizacfes, a utilizagdo do conhecimento no
estado da arte é cada vez mais relevante

e) a informalizacdo do conhecimento e
disponibilizacdo para as agéncias locais,
emergiram novas competéncias com as
discussbes e opinibes de outras pessoas
envolvidas

A educacado corporativa objetiva a

entre as pessoas, as ferramentas, as

praticas e 0s processos. A disponibilidade

de boas ferramentas, processos bem

estruturados e pessoas capacitadas é muito

importante, ndo se pode negar. Entretanto, se

ndo houver preparacdo para conectar esses

recursos, o desempenho tende a ser

Assinale a alternativa que preencha correta e

respectivamente as lacunas.

a) equalizacao / suficiente

b) solidificacdo / singular

c) eficiéncia / negativo

d) integracéo / insuficiente

e) socializacdo / desgastante

A sociedade contemporanea vem passando
por inumeras transformacdes ao longo dos
anos, especialmente no ambito da ciéncia e
tecnologia. Tais mudancas também refletem
nas relacfes familiares da sociedade a que se
esta inserida. Andlise as afirmativas abaixo e
dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F), para
as novas modalidades de familia.
( ) O que antes era considerado como estrutura
de familia tradicional, composta pelas figuras
paterna, materna e os filhos da relacao,

acabou tornando-se apenas mais uma
modalidade de entidade familiar.
( )Os novos grupos atualmente tutelados

sempre existiram, apenas passaram a ser
reconhecidos e aceitos pela atual sociedade.

()Os novos modelos de familias
contemporaneas, surge uma diversidade de
composicdes fundamentadas na afetividade,
solidariedade e livre escolha dos individuos,
onde na atualidade, o primeiro modelo de
familia, qual seja, a familia patriarcal e
matrimonializada, acabou ficando na historia
do tempo.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta.

50)

51)

A gestdo de qualidade é uma estratégia de
busca continua por elevados padrdes, visando
melhorar o desempenho das pessoas, 0S
processos, 0s produtos e o proprio ambiente
de trabalho. Para tanto, s&o utilizadas
filosofias, métodos e tecnologias. Visando a
importancia da gestdo de qualidade nas
organizacdes, analise as afirmativas abaixo e
dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() Aumento da satisfacdo dos clientes finais.
() Reducéo de custos por falhas.

( ) Crescimento da competitividade no mercado.
( ) Melhoria da imagem no mercado.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) F-V-V-F

b) V-
c)
d

V-V-V
F-V-F
) F-V-F-F
e) F-F-F-V

V-
F -
F -

A andragogia valoriza a autonomia, a
experiéncia, a orientacao para problemas, a
relevancia, a aprendizagem colaborativa, a
motivagao intrinseca, o ensino personalizado
e o0 aprendizado ao longo da vida. Existem
diferentes categorizacbes dos principios da
andragogia. Diante do exposto, analise as
afirmativas abaixo.

[. Autonomia: Os adultos tém um alto grau de
autoconceito e escolha em sua vida pessoal e
profissional, e a aprendizagem deve ser
relevante para suas necessidades e objetivos.

Il. Experiéncia: As experiéncias anteriores dos
adultos sdo uma fonte importante de
aprendizagem e devem ser reconhecidas e
utilizadas no processo educacional.

[ll. Aplicacéo: Os adultos sédo motivados por saber
como o que estdo aprendendo se aplica
imediatamente & sua vida e trabalho.

IV. Orientagdo para o problema: Os adultos
preferem aprender conceitos e teorias através
de problemas e situacdes reais que enfrentam
na vida e no trabalho.

V. Aprendizagem colaborativa: Os adultos
aprendem melhor quando tém a oportunidade
de discutir e compartilhar ideias com outros
adultos, em um ambiente de aprendizado
interativo e cooperativo.

Estao corretas as afirmativas:
a) I, Il e lll apenas

b) I, 11, lll e V apenas
c) | ell apenas

d) LILH VeV

e) I, lll eV apenas

IBFC_175

10



52) A lideranca pode ser exercida por individuos 54) A administracdo de projetos € uma
em posicdes de lideranca formal, como metodologia que tem como objetivo gerenciar
gerentes ou executivos, ou por individuos sem todos o0s processos necessarios para a
titulos oficiais, mas que possuem as conclusdo de um projeto de forma eficiente,
habilidades e caracteristicas para liderar. dentro do prazo, do orcamento e da qualidade
Analise as afirmativas abaixo e dé valores de esperados. Relacione quais séo os principais
Verdadeiro (V) ou Falso (F), para os tipos de beneficios da administracdo de projetos:
lideranca. 1. Maior eficiéncia e produtividade

. f . . 2. Controle de custos
( ) Lideranga autocratica acredita que é a pessoa :
A ; 3. Cumprimento de prazos
mais inteligente da mesa e sabe mais que os 4. Melhoria da qualidade
outros. Eles tomam todas as decisbes com 5' Melhoria da gomunica 50
pouca contribui¢do dos membros da equipe. ' &
A. A administracdo de projetos possibilita a
( ) Lideranca autoritario € a marca de lideres definicdo de um orcamento claro e realista para
confiantes que mapeiam o caminho e 0 projeto, evitando gastos excessivos.
estabelecem expectativas enquanto envolvem B. A comunicacdo constante entre as partes
e energizam os seguidores ao longo do interessadas possibilita o alinhamento de
caminho. A que deve ser desenvolvido em expectativas e a resolugdo répida de
todas as empresas de sucesso. problemas.
C. Permite o planejamento e monitoramento da
( ) Lideranca democratas sdo mais propensos a qualidade do projeto, garantindo a entrega de
perguntar "O que vocé acha?". Eles um produto ou servigo de alta qualidade.
compartilham informag®es com os funcionarios D. Todas as atividades necessérias para o projeto
sobre qualquer coisa que afete suas sdo identificadas, organizadas e coordenadas
responsabilidades profissionais. Porém de forma sistemética, reduzindo o tempo de
demonstra inseguranca do lider e o torna trabalho desnecessério e evitando retrabalhos.
vulneravel. E. E possivel definir prazos realistas para cada
etapa do projeto, garantindo que todas as
( ) Lideranca transformacional é capaz de motivar atividades sejam realizadas dentro do tempo
e inspirar seguidores e direcionar mudancas estipulado.
positivas nos grupos. Assinale a alternativa que apresenta a relagéo
. . correta de cima para baixo.
( ) Lideranca '(I:oachlng, tende a tgr ”uma A) 1-D / 2-A | 3-E | A-C | 5-B
abordagem "considere essa perspectiva”. Ou B) 1-C/2-E / 3-A/ 4-B / 5-D
seja,um lider que treina e vé as pessoas como C) 1-B/2-A/3-D [ 4-E / 5-C
um reservatério de talento a ser desenvolvido. D) 1-A/ 2-B / 3-C / 4-D | 5-E
Assinale a alternativa que apresenta a E) 1-E/2-C/3-D/4-AI5B
sequéncia correta. ... L
a) qV V-V-FE-F 55) Etica profissional refere-se aos fundamentos
b) V-F-V-V-F gue norteiam a conduta dos trabalhadores e de
Q) V-V-V-V-V suas equipes em uma empresa. Eles fornecem
d) V-V-F-F-V orientacbes sobre como lidar com outras
e) V-F-F-V-V pessoas e institui¢gdes, incluindo a empresa
onde trabalha. Referente a ética profissional,

53) Através da podemos conhecer as assinale a alternativa incorreta.
pessoas como elas s&o. Nos relacionamentos a) TOd.OS 0s membros d,e. uma determana_da
buscamos dar e receber ao mesmo tempo, equipe devem ter sua ética e seus proprios
entender e ser entendido. Dessa forma valores ) _ o
percebe-se como as relacées interpessoais b) Et|caprof|SS|onaIeoconjunto_de principios que
colaboram para o do ser humano. A regem a conduta funcional de uma
aprendizagem implica normalmente uma de}ermlnada.prqﬂ.ssao, .
interacdo entre o aprendiz com o meio, captar c) Alem dos principios ?“CNOS comuns a toda a
e processar estimulos vindo do exterior que sociedade, cad_a prof|s§go EXIge, ,Cje quem a
foram selecionados planejados e exerce, procedimento ético especifico ao seu
sequenciados. des?mpenho . o .

d) A ética no ambiente profissional ajuda a
Assinale a alternativa que preencha correta e gara[]t_lr 0 qu ?ndamento _das at|V|dz_:1des_ ee
respectivamente as lacunas. propicia a criagéo (_:Ie um clima organizacional
a) ligacado / desenvolvimento saudavel e harmonioso o
b) relagio / processo e) Para as empresas, ter funcionarios éticos que
c) necessidade / andamento se preocupam com suas responsabilidades
d) integracéo / crescimento profissionais também € importante para sua
e) interacado / aprendizado reputagéo no mercado
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56)

57)

O ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) é

uma lei promulgada em julho de 1990. O objetivo

é  proteger integralmente  criancas e

adolescentes. Nesse sentido, institui direitos e

deveres dos responsaveis pelos menores, pela

sociedade e pelo Estado. Além de garantir os
seus direitos, o ECA também aborda os deveres
da crianca e do adolescente. Esses deveres
dizem respeito a normas de convivéncia
essenciais para o desenvolvimento e que

prepara para a vida em sociedade. Segundo o

Estatuto da Crianca e do Adolescente, alguns

dos deveres da crianca e do adolescente séo:

I. Respeitar pais e responsaveis.

Il. Frequentar a escola e cumprir a carga horaria
estipulada para a sua série; Respeitar o0s
professores, educadores e demais
funcionarios da escola.

Ill. Respeitar o proximo e as suas diferencas
(como religido, classe social ou cor da pele).

IV. Participar das atividades em familia e em
comunidade.

V. Manter limpo e preservar 0S espagos e
ambientes publicos; Proteger o meio ambiente.

Estéo corretas as afirmativas:

a) Il e lll apenas

b) I, I, lll e IV apenas

c) lelll apenas

d) I, IV eV apenas

e LILILIVeV

O envelhecimento faz parte davida e suaprotecao
€ um direito social. De acordo com o Estatuto do
Idoso, assinale a alternativa incorreta.

a) E obrigagdo da familia, da comunidade, da
sociedade e do poder publico assegurar a
pessoa idosa a efetivagdo do direito a vida, a
salde, a alimentagdo, a educacdo, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a habitacdo, ao transporte, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar
e comunitaria

b) De acordo com o Estatuto, € considerada
pessoa idosa o cidaddo com idade igual ou
superior a 60 anos

c) Entre os direitos garantidos, por exemplo,
estdo a gratuidade de medicamentos e
transporte publico - além de medidas que
visam a proteger e dar prioridades as pessoas
idosas

d) Alegislacédo ndo tem subsidios para garantir ha
nenhuma pessoa idosa sofrer qualquer tipo de
negligéncia, discriminagéo, violéncia,
crueldade ou opressdo, sendo que qualquer
descumprimento aos direitos da pessoa idosa
sera punido na forma da lei

e) A pessoa idosa goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecéo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagdo de sua saude
fisica e mental e seu aperfeigoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condi¢cbes de
liberdade e dignidade

58) Treinamento e Desenvolvimento de pessoas é

todo o processo de capacitacdo de
colaboradores. O treinamento se refere as
iniciativas pontuais, de curto prazo, e o
desenvolvimento para préaticas de longo prazo,
visando auxiliar o funcionario no seu
crescimento profissional. No que se refere as
estratégias de capacitacdo e desenvolvimento
de pessoas, analise as afirmativas abaixo e dé
valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() Treinamentos em classe - O modelo mais
tradicional é o que os profissionais vdo a uma
sala de aula ou laboratério para serem
orientados por profissionais com conhecimento
e experiéncia nas questbes do programa de
treinamentos.

( ) E-learning - Corresponde ao aprendizado em
plataformas online ou softwares de ensino. O
contetido pode ser apresentado em diferentes
formatos, como textos, videos, audio.

( ) Microlearning - O ensino, nesse caso, é feito
pequenas pilulas para melhorar competéncias
especificas. E bastante comum o uso de
videos de 3 a 10 minutos com o conteudo e
propostas de exercicios.

( ) Sala de aula invertida - A ideia de uma sala
invertida é o colaborador estudar os contetdo
no modelo a distancia, e o presencial servir
para debates, dindmicas e esclarecimento de
davidas.

( ) Aprendizagem social - E o ensino por meio do
convivio entre profissionais. Em programas de
treinamento, isso pode estimulado se os
colaboradores mais experientes e qualificados
forem os instrutores dos cursos, por exemplo.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

by V-F-V-V-F
) V-V-V-V-V
d) F-V-F-F-V
e) F-F-F-V-V
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59) E impossivel, hoje em dia, imaginar atividades

que ndo sejam realizadas com o auxilio de
tecnologias, sejam elas digitais ou néo. A
educacado é uma area que aproveita de muitos
recursos tecnolégicos e que ainda pode
avancgar bastante na utilizac&o deles, tendo em
vista os enormes beneficios advindos do uso
das metodologias ativas. Diante do exposto,
assinale a alternativa incorreta.

a) Ndo € possivel falar de tecnologia na
educacgdo, no atual momento, sem falar do
ensino superior a distancia. Essa modalidade
de ensino, por se dar de forma online, tem em
sua base a utilizacdo de diversos recursos
tecnoloégicos que possibiltam o seu
funcionamento

b) A tecnologia tem se inserido em todas as
esferas da vida das pessoas, sendo 0 ensino
mais uma delas. O alto uso da internet fez com
gue os estudantes tivessem um novo perfil,
muito mais engajado com o cotidiano online e
com enorme facilidade para o uso de celulares,
computadores e demais aparelhos eletrénicos

c) A tecnologia na educacéo serve para auxiliar
os professores e 0s alunos na promocédo de um
ensino mais dindmico e voltado para a
resolugéo de problemas praticos

d) Com o0 uso da internet, o acesso ao
conhecimento tem ficado mais amplo e
democratico. Além da utilizac@o dos livros, a
tecnologia possibilita que as aulas tenham
outras fontes de conhecimento e em outros
formatos (audios, videos, gréficos, etc), o que
vem prejudicando os professores no que se
refere ao desenvolvimento do conteudo
lecionado

e) O uso de aplicativos pode agregar muito no
processo de aprendizagem, facilitando a
interacdo e conexdo entre professores e
alunos. Isso porque possuem funcionalidades
compostas por objetos de aprendizagem e
ferramentas de gestdo somados a uma
plataforma facilitadora, que pode ser acessada
via celular, tablet ou computador

60) Qualidade é um conceito subjetivo, € 0 modo

de ser, é a propriedade de qualificar os mais

diversos servicos, objetos, individuos etc. De

acordo com tal conceito assinale a alternativa
correta.

a) Qualidade nao estéa relacionado as percepcdes
de cada individuo e diversos fatores como
cultura, produto ou servico prestado.
Necessidades e expectativas influenciam
diretamente nesta definicdo

b) Qualidade pode ser qualidade de vida das
pessoas de um pais, qualidade da agua que se
bebe ou do ar que se respira, qualidade do
servico prestado por uma determinada
empresa, ou ainda qualidade de um produto no
geral. Como o termo tem diversas utilizacdes,
0 seu significado nem sempre é de definicdo
clara e objetiva

c) Qualidade em relacdo a produtos e/ou
servicos, ha varias definicdes para qualidade,
como o produto ndo estar em conformidade
com as exigéncias dos clientes, ndo ter valor
agregado, algo que produtos similares néo
possuem, relacdo custo/beneficio etc

d) Infelizmente também o controle da qualidade,
garantia da qualidade e gestdo da qualidade
sao conceitos relacionados com o de qualidade
na industria e servicos. Os conceitos sao
usados em varias é&reas, através de
indicadores de qualidade e normas, como a
ISO 9001, ISO 14000 e outras

e) Paralelamente, com a evolucado do conceito de
qualidade, diminuiu a percepcdo da sua
importancia e de quanto ela é fundamental
para o0 posicionamento estratégico da
organizacdo perante o mercado, sendo
estendida para todas as atividades da
organizagéo
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