ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE ABELARDO LUZ
CONCURSO PUBLICO N2 001/2023
06 de JANEIRO de 2024

AGENTE ADMINISTRATIVO

ORIENTACOES

» Este Caderno contém 30 (trinta) questes, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, Ce D) e uma
Unica resposta correta em cada questdo. Em caso de divergéncia de dados e/ou defeitos, solicite
providéncias ao fiscal de sala.

» Vocé receberd o Cartdo-Resposta, no qual serdo transcritas as respostas do Caderno de Questdes,
com caneta esferografica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientagdes de preenchimento
contidas nele.

» Ap0s o preenchimento do Cartdo-Resposta, o candidato devera assinar o mesmo, sob pena de
invalidez do documento.

» Durante a realizacdo das provas é vedado:

a) consultar livros, coédigos, manuais, impressos ou quaisquer anota¢des ou equipamentos
eletronicos;

b) a comunicagdo entre os candidatos;

c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;

d) aingestdo de alimentos e bebidas, com exce¢do de dgua acondicionada em embalagem plastica
transparente sem rétulos e/ou etiquetas;

e) entregar o cartdo-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu inicio;

f) o uso de relégio de qualquer tipo e aparelhos telefénicos, quaisquer equipamentos elétricos ou
eletrdnicos, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma.

» A saida da sala de prova, com a entrega do Cartdao-Resposta, somente sera permitida depois de
transcorridos 45 minutos do inicio da mesma.

» Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartdo-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou
responsavel pela empresa executora. A ndo entrega do acima especificado, implicara na eliminacdo
do candidato do Concurso Publico.

» O tempo de duracdo total da prova é de 02 horas, incluido o tempo para preenchimento do Cart3do-
Resposta.

COMPOSICAO DA PROVA

LINGUA PORTUGUESA 05 questoes
LEGISLACAO 05 questdes
CONHECIMENTOS GERAIS 05 questdes
CONTEUDO ESPECIFICO 15 questdes

TOTAL | 30 questdes

ATENGCAO: OS 3 ULTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A PROVA, DEVERAO PERMANECER JUNTOS
EM SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARA 0S
CARTOES-RESPOSTA E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA.
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 01 A 05.

Prefeitura de Abelardo Luz implanta sistema digital para
agilizar emissao de alvaras e habite-se

Moradores, engenheiros, arquitetos e técnicos de
obras de Abelardo Luz agora podem dar andamento aos seus
pedidos sem necessidade de ir pessoalmente até o
Departamento de Engenharia do municipio. A partir do dia 07
de junho, a emissdo de alvaras e habite-ses poderdo ser
solicitadas de maneira 100% online, dispensando a
necessidade de deslocamento a prefeitura, espera em filas ou
impressdes em papel.

Com o objetivo de agilizar a tramitagdo de processos
na cidade, a prefeitura implantou a Aprova, uma plataforma
gue moderniza o atendimento ao cidaddo, substituindo o
requerimento e a analise do servidor realizados de forma fisica
e manual. A tecnologia vai ajudar a reduzir o prazo de analise
e emissdo de documentos.

Conforme o secretario de Administragdo, Aléssio
Valandro, tem sido uma politica adotada pelo Governo
Municipal a implanta¢do de sistemas online que visam facilitar
o dia a dia dos abelardenses. “Existe essa necessidade de
agilizar processos que dependem do setor publico e nds,
enquanto gestores, temos que buscar solugdes e implantar
iniciativas que venham ao encontro desta necessidade. Tem
sido uma marca desta Gestdo a busca por solugGes praticas e
gue modernizem o atendimento a popula¢do”, ressalta.

Para a arquiteta e urbanista do Municipio, Danieli
Frozza, a implantacdo da Aprova é mais uma estratégia para
agilizar a emissdao de documentos, otimizar tempo, reduzir
custos e aumentar a produtividade. “Com a tramitagdo online
todo o trabalho podera ser feito do proéprio escritério e
assinado de forma digital. Os servidores responsdveis pela
aprovacdo dos processos poderdo analisar de forma mais
detalhada com maior agilidade”, explica.

Ainda ha processos em andamento que estdo sendo
analisados de forma manual, no entanto, as novas solicitagdes
ja devem ser realizadas no ambiente digital, dispensando a
necessidade do cidad3do se deslocar até o balcdo da prefeitura
ou fazer impressdes de projetos para validagao.

As etapas de um processo digital

Na pratica, um processo digital funciona da seguinte
forma:

Protocolo: moradores, engenheiros, arquitetos e
responsaveis técnicos protocolam os pedidos online, do seu
escritorio ou residéncia, sem a necessidade de se deslocar até
a prefeitura.

Andlise: a prefeitura recebe o processo, analisa,
encaminha, faz observac¢des, aprova ou retorna ao solicitante,
tudo de forma digital, sem impressdes em papel.

Aprovagdo: uma vez aprovado, o sistema emite e
permite a assinatura digital nos documentos. O requerente
pode imprimir quantas vezes quiser, dispensando carimbos,
pastas e arquivos fisicos.

Fonte: https://abelardoluz.sc.gov.br/prefeitura-de-abelardo-luz-implanta-
sistema-digital-para-agilizar-emissao-de-alvaras-e-habite-se (adaptado).

01) No texto, a expressdo 'dispensando a necessidade de
deslocamento a prefeitura' sugere que:

a) Anteriormente, era obrigatdrio ir a prefeitura para tais
processos.

b) A prefeitura estava inacessivel para muitos cidadaos.

¢) O deslocamento era uma preferéncia dos cidadaos.

d) A prefeitura ndo tinha capacidade para atender a todos
presencialmente.

02) A mengdo de diferentes profissionais (moradores,
engenheiros, arquitetos) no inicio do texto serve para:

a) Enfatizar a diversidade de usudrios do sistema.

b) Indicar a complexidade do processo de emissado de alvaras.
c) Mostrar a importancia da prefeitura na vida profissional
desses grupos.

d) llustrar a necessidade de especializagdo no uso do sistema.

03) Em “Com o objetivo de agilizar a tramitagdo de processos
na cidade, a prefeitura implantou a Aprova”, a palavra
sublinhada é classificada, gramaticalmente, como:

a) Verbo.

b) Substantivo.
c) Adjetivo.

d) Pronome.

04) A afirmacgdo de Aléssio Valandro sobre a politica adotada
pelo Governo Municipal sugere que:

a) A gestdo anterior ndo se preocupava com a modernizagdo
dos processos.

b) Ha uma continua busca por inovacdes que beneficiem os
cidaddos.

¢) As mudangas sao motivadas principalmente por pressdes
externas.

d) A administracdo atual enfrenta resisténcia interna para
implementar novas tecnologias.

05) A expressdo 'ainda ha processos em andamento que estdo
sendo analisados de forma manual' implica que:

a) O sistema digital ainda ndo estd totalmente implementado.

b) Alguns processos sdo demasiado complexos para o sistema
digital.

c) A prefeitura esta enfrentando dificuldades técnicas com o
novo sistema.

d) A transicdo para o digital é opcional para certos processos.

LEGISLACAO

As questoes 06 e 07 se referem a Lei Organica do Municipio.

06) Compete ao Municipio, EXCETO:

a) Legislar sobre assuntos de interesse local;

b) Aplicar suas rendas, prestando contas e publicando
balancetes, nos prazos fixados em lei;

c) Organizar e prestar, apenas diretamente, os servigos
publicos.

d) Promover a protecdo do patrimbnio histérico, cultural,
artistico, natural, observada a legislacdo e a acéo fiscalizadora
Federal e Estadual.
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07) Ndo perde o mandato o Vereador investido no cargo de
Secretdrio Municipal, Secretdrio ou Ministro de Estado e o
Vereador licenciado pela Camara por motivo de doenga ou para
tratar, sem remunera¢do, de assuntos de seu interesse
particular, desde que neste caso, o afastamento ndo ultrapasse
cento e vinte dias por sessdo legislativa. Nessa diregdo, o
Suplente deve ser convocado em todos os casos de vaga ou
licenga superiores a , ressalvados os casos de
deliberagdes que necessitem de quérum qualificado.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, a lacuna?

a) 5 dias.

b) 10 dias.
c) 15 dias.
d) 20 dias.

CONHECIMENTOS GERAIS

11) De acordo com dados do ultimo censo (2022) realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Abelardo Luz
possui uma densidade de

a) 18,23 habitante por quildometro quadrado.
b) 17,39 habitante por quilémetro quadrado.
c) 18,32 habitante por quilémetro quadrado.
d) 13,79 habitante por quilémetro quadrado.

As questoes de 08 e 10 se referem ao Estatuto dos Servidores
do Municipio.

12) O territorio de Abelardo Luz pertence a qual mesorregido
do Estado?

a) Vale do Itajal.

b) Sul catarinense.

c) Norte catarinense.
d) Oeste catarinense.

08) Quantos dos itens a seguir apresentam situagdes que
acarretam em vacancia do cargo publico?

I. Exoneragao.

Il. Demissao.

Ill. Aposentadoria.

IV. Posse em outro cargo acumulavel.

a) Todos os 4.

b) Apenas 3 deles.
c) Apenas 2 deles.
d) Apenas 1 deles.

13) Abelardo Luz também se destaca na realizagdo de eventos
culturais. Um deles, voltado a musica e considerado um dos
melhores do género do sul do pafis, é o(a):

a) Encontro Anual de Dangas Folcléricas (EADF).

b) Festival de Musica Classica de Abelardo Luz (Femuc).
c) Festival da Musica Popular e Sertaneja (Fempal).

d) Concurso Regional de Bandas de Rock (CRBR).

09) Vencimento é a retribuigdo pecunidria pelo exercicio de
cargo publico, com valor fixado em Lei. Nesse sentido, analise
as assertivas:

I.  Nenhum servidor, em jornada integral, recebera, a titulo de
vencimento, importancia inferior ao salario minimo
nacional.

Il. O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de
cardter permanente, é irredutivel.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

a) | e ll estdo corretas.

b) Apenas Il estd incorreta.
c) Apenas | estd incorreta.
d) I e Il estdo incorretas.

14) Com 955,37 quilébmetros quadrados de extensdo, Abelardo
Luz figura entre os maiores produtores de graos de Santa
Catarina. Entre as culturas de destaque no municipio estdo:

I.  Milho.
Il. Soja.
Ill. Banana.

Esta(do) CORRETA(S):

a) Apenas Il e lll.
b) Apenas l el
ol el

d) Apenas Il

10) O 132 Salario corresponde a 1/12 (um doze avos) por més,
da média anual da remunera¢do do servidor. Sobre o 139
saldrio, assinale a alternativa INCORRETA.

a) A fragdo de més igual ou superior a 15 (quinze) dias sera
considerada como més integral.

b) O 132 Salario serd integralmente pago até o dia 20 (vinte) do
més de dezembro de cada ano.

c) O servidor exonerado percebera sua gratificagdo relativa ao
132 saldrio, proporcionalmente aos meses de exercicio,
calculada sobre a média da remuneragdo do periodo
precedente a exoneragao, trabalhado no ano.

d) O 139 Saldrio sera considerado para célculo de vantagens
pecuniarias.

15) Qual é a principal caracteristica do Escudo das Guianas,
importante formacgdo geoldgica do Brasil?

a) E uma das areas mais ricas em biodiversidade da Amazonia.
b) Constitui a maior reserva de minério de ferro do pais.

c) Representa uma das mais antigas formagdes geoldgicas do
planeta.

d) E conhecido por suas vastas reservas de petréleo e gas
natural.

CONTEUDO ESPECIFICO

16) De acordo com o Manual de Redagdo Oficial da Presidéncia
da Republica, qual é a caracteristica fundamental de um
documento oficial?

a) Uso de linguagem técnica complexa.

b) Clareza e concisdao na comunicagao.

c) Emprego de termos em lingua estrangeira.
d) Uso de formalidades e expressdes arcaicas.
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17) Nos principios da Administra¢cdo Publica, o principio da
impessoalidade significa que:

a) A administragdo deve priorizar o atendimento as
necessidades individuais.

b) Os atos administrativos devem ser
favoritismos ou perseguigdes.

c) A administragdo deve ser gerida por uma Unica pessoa.

d) Os servigos publicos devem ser prestados por empresas
privadas.

realizados sem

24) De acordo com os principios da Administracdo Publica, o
que define o principio da Eficiéncia?

a) A necessidade de agir com rapidez, independentemente da
qualidade do servigo.

b) A priorizagdo de processos burocraticos para garantir a
legalidade.

¢) A maximizagdo do lucro em servigos publicos.

d) A obtencdo dos melhores resultados com o minimo de
recursos e tempo, sem comprometer a qualidade.

18) Em Direito Administrativo, o ato de delegagdo de
competéncia é caracterizado por:

a) Transferéncia definitiva de uma competéncia para outra

pessoa.
b) Renuncia total da competéncia por parte da autoridade
delegante.
c) Transferéncia de responsabilidade legal para entidades
privadas.

d) Atribuicdo temporaria de uma competéncia a um érgdo ou
agente diferente.

25) Segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
o que é garantido pelo direito a liberdade de expressdo?

a) O direito de expressar qualquer
independentemente de suas consequéncias.

b) A liberdade de expressio com restricoes baseadas em
normas éticas e morais.

c) Aliberdade de expressdo, desde que nao viole outros direitos
fundamentais e a ordem publica.

d) Liberdade total de expressdo, incluindo discursos de édio e
incitagdo a violéncia.

opinido,

19) No sistema operacional Windows, qual fungdo é primordial
para a organizagao e gerenciamento de arquivos e pastas?

a) Internet Explorer.
b) Microsoft Word.
c) Windows Explorer.
d) Microsoft Excel.

20) No contexto de arquivologia, o que é o ciclo vital dos
documentos?

a) Processo de digitalizagdo de documentos fisicos.

b) Método de classificagdo baseado na idade dos documentos.
c) Teoria que divide a vida dos documentos em fases: corrente,
intermediaria e permanente.

d) Sistema de avaliagdo baseado no conteudo dos documentos.

26) Na organizacdo do Estado brasileiro, qual é a fungdo do
municipio dentro do sistema federativo?

a) Exercer poder legislativo independente, sem relagdo com
estados ou Unido.

b) Atuar como uma extensdo administrativa do governo
estadual.

c) Gerenciar questdes locais, complementando as a¢es dos
estados e da Unido.

d) Atuar exclusivamente no gerenciamento de questdes de
seguranga e educagao.

21) Em relagdo a gestdo de estoques, o que sdo estoques de
seguranga?

a) Estoque mantido para lidar com variacGes na demanda ou
atrasos no fornecimento.

b) Quantidade minima de produtos para evitar excesso de
estoque.

c) Estoque de produtos de alto valor para seguranga financeira.
d) Estoque mantido em local secreto para emergéncias.

27) No contexto do Sistema Operacional Windows, qual é a
principal fungdo do 'Gerenciador de Tarefas'?

a) Organizar documentos e arquivos pessoais.

b) Monitorar e controlar os programas e processos em
execugao no sistema.

c) Gerenciar exclusivamente as atualizagbes do sistema
operacional.

d) Controlar as permissdes de usudrio para diferentes
programas.

22) No contexto da organizagdo administrativa do Estado, o
que caracteriza uma autarquia?

a) Uma empresa privada que presta servigos publicos.

b) Uma entidade com autonomia administrativa e financeira,
criada por lei para desempenhar fungGes tipicas da
Administragdo Publica.

c) Um érgdo subordinado diretamente ao Poder Executivo.

d) Uma organizacdo ndo-governamental que recebe
financiamento publico.

28) No Microsoft Word, qual recurso é util para revisar um
documento editado por mais de uma pessoa, de modo que
ambas saibam o que foi revisado?

a) Ferramenta de Desenho.
b) Modo de Exibigdo Web.
c) Controle de AlteragGes.
d) Assistente de Ajuda.

23) No Microsoft Word, qual recurso permite a organizagdo
automatica de informacgGes em colunas e linhas?

a) fcones.
b) Macros.
c) Tabelas.
d) WordArt.

29) No Microsoft Excel, o que sdo 'macros'?

a) Fungdes pré-definidas para calculos simples.

b) Sequéncias de comandos para automatizar tarefas repetitivas.
c) Atalhos para formatacgdo de texto.

d) Ferramentas para desenho grafico.

30) Qual é a principal fungdo de um navegador como o Mozilla
Firefox?

a) Gerenciar exclusivamente o correio eletronico.

b) Permitir a edicdo de documentos de texto offline, apenas.
c) Proteger o computador contra softwares maliciosos.

d) Permitir a navegagdo e acesso a websites na internet.
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