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S01 - ASSISTENTE SOCIAL - PROGRAMA MUNICIPAL DE EDUCACAO
ESPECIAL

Turno: MANHA

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:
“Escrever é um ato de vida.” (Esmeralda Ribeiro)

ATENCAO
Este caderno contém vinte questdes de multipla escolha, cada uma com cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E).

Verifigue se este material estd em ordem, caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de duracgéo da prova inclui o preenchimento do cartdo de respostas.
Duracédo da prova: 2 h

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO

Por motivo de segurancga:

¢ O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

e O candidato podera retirar-se levando o seu caderno de questfes, somente faltando 1 (uma) hora para o término da
prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu caderno de questdes ndo podera copiar suas respostas por
qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato deverd se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a
utilizagdo dos banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o cartdo de respostas assinado. Nao se esqueca dos
seus pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Ultimo candidato entregue o cartdo de respostas,
devendo assinar a capa de sala.

e O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢des. Em caso de duvida, solicite a presenca do

coordenador local.

BOA PROVA!
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Legislagao

Questao 1

A seguridade social esta contemplada na Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, sendo um dos pilares fundamentais da ordem
social. Sobre esse tema, analise os itens abaixo:

I. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de
forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos
provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Il. S3o isentas de contribuicdo para a seguridade social as
entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as
exigéncias estabelecidas em lei.

IIl. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agOes e servigos para sua promogdo, protegdo e
recuperagao.

IV. O sistema Unico de saude serad financiado somente com
recursos do orgamento da seguridade social da Unido.

Esta(do) correta(s) a(s) proposigdo(des):

(A) 1, Il e lll, apenas;
(B) Il e lll, apenas;
(C) eV, apenas;
(D) Il e IV, apenas;
(E) 11, 1 e IV, apenas.

Questao 2

A Previdéncia Social é uma parte essencial da seguridade social
no Brasil e suas diretrizes estdo contempladas na Constituicao
Federal de 1988. Sobre esse tema, assinale a alternativa correta:

(A) a Previdéncia Social é regida por principios como o da
solidariedade, o da igualdade na forma de participagdao no
custeio, o da diversidade da base de financiamento, entre
outros;

(B) a Constituicdo estabelece requisitos minimos para a

concessao de beneficios como aposentadoria por idade,

tempo de contribuigdo, aposentadoria por invalidez, pensao
por morte, entre outros;

os principios da Previdéncia Social buscam garantir o

desequilibrio do sistema e a protecdo dos trabalhadores;

G

(D

-

a Constituicdo estabelece que a seguridade social serd
financiada por toda a sociedade, de forma direta, apenas;

(E) o financiamento da Previdéncia é bipartite, ou seja, envolve
contribui¢es do governo e dos empregadores.

Questdo 3

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é uma legislagdo
fundamental no contexto brasileiro que estabelece diretrizes
para a politica de assisténcia social no pais. Sobre essa legislagdo,
assinale a alternativa correta:

(A) a LOAS tem como objetivo principal garantir os direitos

politicos previstos na Constituicdo Federal no que diz respeito

a assisténcia social;

a LOAS estabelece principios fundamentais para a previdéncia

social, como a universalizagdo dos direitos sociais e a

descentralizagdo politico-administrativa;

(C) a LOAS estabelece a organizagdo e a oferta de servigos,

programas, projetos e beneficios de assisténcia social, como

os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os

Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social

(CREAS);

a lei prevé o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), um

beneficio assistencial no valor de um saldario minimo

destinado a idosos com mais de 65 anos, exceto pessoas com

deficiéncia;

(E) a LOAS define critérios para o financiamento das agGes de
assisténcia social, incluindo a participagdo apenas da Unido.

(B

—

(D

Questao 4

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social é um conjunto
de principios, diretrizes e normas que regulam a conduta e a
atuagdo dos assistentes sociais no exercicio de sua profissdo.
Sobre esse tema, marque V para os itens verdadeiros e F para os
itens falsos:

(_) O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social é um
conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam a
conduta e a atuagdo dos assistentes sociais no exercicio de sua
profissao.

(__) O assistente social ndo necessariamente deve assegurar a
qualidade dos servigos prestados, respeitando a dignidade e os
interesses dos usudrios.

(__) O assistente social deve manter o sigilo sobre as informacgGes
obtidas no exercicio da profissdo, preservando a privacidade dos
usuarios.

(_) O assistente social deve atuar de maneira parcial, ndo
discriminando os usuarios por qualquer motivo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:

(A)F-V-V-F;
(B) F-F-F-V;
(C) V-V-V-V;
(D)V-F-V-F;
(E) F-V-F-V.
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Questdo 5

O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo é um documento que
estabelece os principios, normas e diretrizes éticas que devem
guiar a conduta dos psicélogos no exercicio da profissdo. Sobre o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, analise os itens abaixo:

I. O psicdlogo deve atuar com respeito a dignidade, autonomia,
intimidade, valores e direitos das pessoas atendidas ou assistidas
profissionalmente.

Il. O psicélogo deve garantir o sigilo das informagdes obtidas no
exercicio da profissao.

IIl. O psicdlogo deve atuar dentro dos limites de sua competéncia,
zelando pela qualidade dos servigos prestados e assumindo a
responsabilidade por suas agdes.

IV. O psicdlogo pode praticar ou ser conivente com qualquer
forma de discriminagdo, seja ela relacionada a raga, etnia,
género, orientagdo sexual, religido, entre outros aspectos.

Esta(do) correta(s) a(s) proposigdo(des):

(A) 1l e lll, apenas.
(B) 1elV, apenas.
(C) 11, 11I, IV, apenas.
(D) lll e IV, apenas.
(E) 1, 1 elll, apenas.

Questao 6

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais é um
conjunto de orientagdes e diretrizes que estabelece os servigos
socioassistenciais oferecidos no dmbito da assisténcia social no
Brasil. Sobre esse tema, relacione as colunas abaixo:

Coluna I:
1. Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

3. Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e ldosas.

4. Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Colunal ll:

(__) Oferecido nos CRAS, promove atividades socioeducativas e
culturais para criangas, adolescentes, idosos e familias, buscando
fortalecer vinculos sociais e afetivos.

(__) Oferecido nos CRAS, busca promover a reinser¢do social e a
garantia de direitos de pessoas em situagdo de rua, oferecendo
acolhimento e apoio psicossocial.

(__) Oferecido nos CRAS, visa prevenir agravos, promover o
desenvolvimento pessoal e a autonomia de pessoas com
deficiéncia e idosas em situagdo de vulnerabilidade.

(__) Oferecido nos CRAS, visa fortalecer vinculos familiares e
comunitarios, prevenir situagdes de risco social e promover
direitos e acesso a beneficios e servigos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:

Questdo 7

No contexto das criangas e adolescentes, o conceito de

é central no Estatuto da Crianga e do Adolescente,
que estabelece que as criangas e os adolescentes devem ser
protegidos em todas as circunstancias, independentemente de
sua origem, raga, género, orientagdo sexual, condigdo social ou
econdmica.

Com base no Estatuto da Crianga e do Adolescente, assinale a
alternativa que completa corretamente a lacuna:

(A) atengdo especifica;
(B) protegdo integral;
(C) garantia de direitos;
(D) participagdo;

(E) controle Social.

Questao 8

A Norma Operacional Basica (NOB) do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) é um documento que estabelece
diretrizes, principios e regras para a organizagdo e execugdo das
acOes socioassistenciais no Brasil. Sobre esse tema, analise os
itens abaixo:

I. A NOB do SUAS é um instrumento que busca promover a
descentralizagdo, a universalizagdo e a integralidade das agGes
socioassistenciais.

II. A NOB do SUAS estabelece parametros minimos de qualidade
para a oferta de servigos socioassistenciais, visando garantir o
acesso limitado e privado da populagdo aos servigos e beneficios.
IIl. A NOB do SUAS define critérios e formas de repasse de
recursos financeiros para os municipios e estados, visando
enfraquecer a capacidade de oferta dos servigos
socioassistenciais.

IV. A Organizacdo do SUAS define os niveis de gestdo do sistema
(federal, estadual e municipal) e estabelece as responsabilidades
de cada esfera de governo na execug¢do das politicas de
assisténcia social.

Esta(3do) correta(s) a(s) proposigdo(des):

(A) 1ell, apenas;
(B) Il e IV, apenas;
(C) lelV, apenas;
(D) Il e lll, apenas;
(E) 1, 1l e lll, apenas.
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Questdo 9

O Estatuto do Idoso é uma legislagdo brasileira criada pela Lei n2
10.741/2003, que estabelece os direitos das pessoas idosas,
definindo diretrizes e garantias para essa parcela da populagdo.
Sobre essa legislagdo, é correto afirmar que:

(A) o Estatuto da Pessoa Idosa é destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos;

(B) o Estatuto da Pessoa Idosa é destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou inferior a 60
(sessenta) anos;

(C) o Estatuto da Pessoa Idosa é destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 80
(oitenta) anos;

(D) o Estatuto da Pessoa Idosa é destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos;

(E) o Estatuto da Pessoa Idosa é destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 90
(noventa) anos.

Questao 10

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é um conjunto de
diretrizes, principios e a¢des voltadas para a organizagdo e oferta
dos servigos socioassistenciais no Brasil. Sobre a Politica Nacional
de Assisténcia Social, marque V para os itens verdadeiros e F para
os itens falsos:

(__) A PNAS promove a articulagdo entre os diferentes niveis de
governo (federal, estadual e municipal), organizacbes da
sociedade civil e demais setores para o planejamento, execugdo e
avaliagdo das agdes socioassistenciais.

(__) A PNAS prioriza o atendimento as familias em suas diversas
configuragdes, promovendo o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

(_) A PNAS busca a implementagdo dos servigos
socioassistenciais de acordo com as necessidades e realidades
locais, garantindo a descentralizagdo das agles para os
municipios.

(_) A PNAS garante apenas o acesso a beneficios
socioassistenciais, como o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC)

Assinale a alternativa que indica a sequéncia:

(A) F-F-F-V;
(B) F-V-V-F;
(C) V-F-F-F;
(D) V-F-V-F;
(E) V-V-V-F.

Conhecimentos Especificos

Questao 11

O assistente social desempenha um papel fundamental na
sociedade, trabalhando para promover o bem-estar social, a
justica social e os direitos humanos. Sendo assim, é correto
afirmar que sdo responsabilidades do assistente social:

(A) defender os direitos das pessoas e dos grupos
marginalizados, seja trabalhando em hospitais, escolas,
agéncias governamentais, exceto em organizagdes sem fins
lucrativos;

(B) atuar como mediador entre individuos e servigos sociais,

diminuindo o acesso a recursos e servigos necessarios para

melhorar a qualidade de vida;

participar no desenvolvimento e implementagdo de politicas

sociais, contribuindo para a criagdio de programas mais

eficazes e menos inclusivos;

educar comunidades sobre questGes sociais, promover a

prevencdo de problemas como abuso infantil, doengas

mentais, entre outros;

(E) realizar pesquisas para entender melhor as necessidades das
comunidades e encontrar meios para aumentar os problemas
sociais.

(C

(D

Questao 12

Existem algumas regras basicas que podem ajudar a orientar o
comportamento profissional no trato didario com o publico
interno e externo, bem como com colegas de trabalho. Nesse
contexto, assinale a alternativa correta:

(A) é necessdrio tratar os colegas de trabalho com respeito
mutuo, mas apenas aqueles que possuem  cargos
privilegiados;

(B) é preciso respeitar a confidencialidade das informagdes
pessoais e profissionais, garantindo que dados sensiveis nao
sejam divulgados sem autorizagdo;

(C) no ambiente de trabalho é importante se preocupar em
sempre deixar suas opinides e expressar, sem se atentar a
ouvir os outros;

(D) colocar-se no lugar do outro para compreender melhor suas
necessidades, preocupagcbes e perspectivas pode ser
prejudicial para o desenvolvimento do trabalho;

(E) é necessadrio manter um comportamento ético e profissional
em todas as interagdes, a fim de promover conflitos pessoais
ou demonstragées de favoritismo.
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Questao 13

A ética profissional no servigo social € uma parte fundamental da
pratica, definindo padrdes de conduta e orientando as agdes dos
assistentes sociais. Nesse sentido, um profissional ético que
pretende desenvolver a justiga social, busca:

(A) promover a equidade, identificando e enfrentando

desigualdades e injustigas estruturais que afetam as vidas das

pessoas;

promover qualquer forma de discriminagdo, seja ela baseada

em raga, género, orientagdo sexual, religido, classe social ou

outras caracteristicas;

(C) promover a responsabilidade social e ambiental, buscando

contribuir para a prejudicialidade das condigdes sociais e do

meio ambiente;

capacitar as pessoas a tomarem decisOes informadas e a

desenvolverem suas préprias capacidades para ndo enfrentar

desafios;

(E) reconhecer e desprezar a individualidade, diversidade e
autonomia das pessoas atendidas, respeitando suas decisdes
e opinides.

(B

S

Questao 14

Na area da familia, da crianca e do adolescente, varias politicas,
diretrizes e agGes sdo implementadas para garantir o bem-estar,
a protegdo e o desenvolvimento saudavel desses grupos. Sobre
esse tema, relacione as colunas abaixo:

Coluna l:

1. Politicas de Protegdo a Infancia e Juventude.
2. Politicas de Saude Materno-Infantil.

3. Politicas de Assisténcia Social.

4. Politicas de Educagdo Inclusiva.

Colunal ll:

(__) Iniciativas para garantir cuidados de saude adequados para
maes, bebés e criangas, incluindo acesso a servicos de pré-natal,
imunizagdes e cuidados pediatricos.

(_) Iniciativas para garantir acesso igualitario a educagdo,
promovendo a inclusdo de criangas e adolescentes com
necessidades especiais.

(__) Politicas que visam prevenir o trabalho infantil, proteger
contra abusos e negligéncia, garantir acesso a educagdo e
promover um ambiente seguro para o desenvolvimento.

(__) Programas de assisténcia social visando familias em situagdo
de vulnerabilidade, com beneficios, servicos e suporte para
garantir condigdes minimas de vida.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:

Questao 15

As atividades cotidianas de um assistente social variam
dependendo do contexto em que trabalham, mas geralmente
incluem uma série de tarefas centradas no apoio e intervengdo
em situagGes sociais diversas. Nesse sentido, agGes praticas que
envolvem equipes multidisciplinares que atuam na identificagdo e
intervencdo em situagdes de risco e vulnerabilidade, como os
conselhos tutelares, referem-se:

(A) aos Servigos de Protegdo Exclusivo;

(B) ao Programa de Apoio Financeiro;

(C) aos Servigos de Protegdo Social;

(D) a Atuagdo Infantil Especializada;

(E) as Campanhas de Conscientizagdo Regional.

Questao 16

No contexto do servigo social, o conceito de familia é entendido
de maneira ampla e dinamica, reconhecendo a diversidade de
arranjos familiares e suas complexidades. Sobre o conceito de
familia, é correto afirmar que o servigo social:

(A) ndo considera o contexto cultural, histérico e social em que a
familia estd inserida, reconhecendo como esses fatores
influenciam as dinamicas familiares;

(B) busca diminuir a importancia das relagdes familiares e dos
vinculos afetivos como elementos essenciais para o bem-
estar e desenvolvimento das pessoas;

(C

-

busca promover a protegdo dos direitos e o enfraquecimento
das familias, oferecendo suporte e recursos para enfrentar
desafios e dificuldades;

reconhece a multiplicidade de arranjos familiares,
respeitando e valorizando a variedade de estruturas
familiares que existem na sociedade;

(D

(E) Ndo busca incentivar a participagdo ativa das familias no
processo de tomada de decisGes.

Questao 17

Com a evolugdo da sociedade, novas modalidades familiares
emergiram, o que demandou uma adaptagdo nas metodologias
de abordagem familiar no servigo social. Nesse sentido, as
familias homoparentais sdo:

(A) familias lideradas por casais do mesmo sexo;

(B) familias lideradas por um Unico pai ou mae;

(C) familias formadas por individuos que se casaram ou se
juntaram novamente apds separagdes anteriores;

(D) familias que adotaram criangas;

(E) familias que incluem membros de varias geragGes vivendo
juntos.
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Questao 18

A rotina de trabalho de um assistente social pode variar
significativamente dependendo do contexto em que atua. Sobre
esse tema, marque V para os itens verdadeiros e F para os falsos:

(_) A rotina do assistente social inclui a realizagdo de
atendimentos individuais, em grupo ou familiares para avaliar as
necessidades, oferecer suporte emocional, identificar recursos
disponiveis e encaminhar para servigos especificos.

(__) A rotina do assistente social inclui a verificagdo in loco das
condi¢bes de vida das pessoas atendidas, a identificacdo de
necessidades e a elaboragdo de planos de agdo para assisténcia
(_) A rotina do assistente social ndo inclui a preparagdo de
relatérios sociais, pareceres técnicos, registros de atendimentos e
demais documentos necessarios para registro e
acompanhamento dos casos.

(_) A rotina do assistente social ndo inclui a negociagdo com
instituicOes, servigos e recursos para garantir acesso a beneficios,
programas sociais e apoio necessario aos assistidos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:

(A) V-V-F-V.
(B) V-F-F-V.
(C) V-V-F-F.
(D) F-F-V-V.
(E) V-V-V-V.

Questao 19

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) é um beneficio
assistencial previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
no Brasil. Sobre esse beneficio, assinale a alternativa correta:

(A) o valor do beneficio corresponde a dois salarios minimos;

(B) é direcionado a pessoas idosas acima de 65 anos ou a pessoas
com deficiéncia que comprovem nao possuir meios de prover
a propria subsisténcia ou de té-la provida por sua familia;

(C) para ter acesso ao BPC, é necessario comprovar apenas que a
renda familiar per capita é superior a 1/4 do salario minimo
vigente;

(D) é necessario ter contribuido com a Previdéncia Social para
receber o BPC;

(E) os beneficiarios do BPC ndo tém acesso a servicos de
assisténcia social;

Questao 20

A politica social brasileira tem evoluido ao longo dos anos, com a
implementagdo de programas sociais que visam reduzir as
desigualdades sociais e promover o bem-estar da populagdo.
Sobre esse tema, relacione as colunas abaixo:

Coluna l:

1. Bolsa Familia.

2. Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego.
3. Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil.

4. Programa Minha Casa, Minha Vida.

Coluna ll:

(_) E um dos programas mais conhecidos e abrangentes. Ele
oferece beneficios monetarios as familias em situagdo de pobreza
ou extrema pobreza, desde que cumpram certos critérios de
renda e tenham criangas e adolescentes de até 17 anos.

(__) Busca facilitar o acesso a moradia digna por meio da
construgdo e financiamento de habitagdes populares para
familias de baixa renda.

(__) Voltado para a protegdo de criangas e adolescentes, oferece
atividades socioeducativas para retira-los do trabalho infantil e
promover seu desenvolvimento integral.

(_) Visa expandir e democratizar o acesso a educagdo
profissional e tecnoldgica, oferecendo cursos gratuitos para
jovens e adultos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:
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