CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estao corretos.

2. TEMPO

® (03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagao da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMAGCOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® \erifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrario, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade e leia atentamente as instru¢Ges para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcag¢ao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacgéGes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informacgdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o caderno de prova;

® Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotograficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletrénicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portdtil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Texto para responder as questées de 1 a 7.

Templo egipcio de 2 mil anos revela cenas
mitoldgicas e “Ano Novo” divino

Centenas de figuras e representacOes egipcias
foram reveladas durante um trabalho de
restauracdo do teto do Templo de Esna, estrutura
erguida ha cerca de 2,2 mil anos que passou por
uma grande reforma ha aproximadamente dois
milénios, quando 0s romanos dominaram o0
Egito. As novidades foram divulgadas no ultimo
dia 16 de outubro pela Universidade de Tubinga,
na Alemanha, cujos especialistas colaboraram
em parceria com o Ministério de Turismo e
Antiguidades do Egito para a restauracdo do
templo ao longo de cinco anos.

Uma equipe de 30 pesquisadores limpou a sujeira
e a fuligem de centenas de figuras e
representacdes astrondmicas, revelando-as em
suas cores originais. “A conclusao da restaura¢ao
do teto marca o primeiro e talvez mais importante
marco do projeto”, diz Christian Leitz, do
Instituto de Estudos do Antigo Oriente Préximo
da Universidade de Tubinga, em comunicado.
Os relevos coloridos do teto mostram deuses,
figuras mitoldgicas e representacdes do sol, da
lua, além de signos do zodiaco e varias
constelacBes. O teto é dividido em seis secles,
cada uma com um tema. Entre eles estdo o diério
do sol, as fases da lua, as diferentes horas da noite
e até o “Dia de Ano Novo”.

A mitologia que detalha o “Ano Novo” egipcio €
representada em uma cena com divindades:
Orion (que representa a constelagdo de mesmo
nome), SOtis (nome egipcio para Sirius, a
principal estrela da constelagdo de Céo Maior) e
Anuquis (deusa da dgua). Os trés deuses estdo em
barcos vizinhos com a deusa do ceu, Nut,
engolindo o céu noturno acima deles.“Sirius ¢
invisivel no céu noturno 70 dias por ano até que
ela apareca novamente no leste”, explica Leitz.
“Esse ponto era o Dia de Ano Novo no antigo
Egito e também anunciava a inundagdo anual do
Nilo.” No sistema de crengas dos egipcios, a
deusa Anuquis era responsavel pelo recuo das
aguas da inundacdo do Nilo cerca de 100 dias
depois.”

Além das pinturas mitologicas, a restauracdo do
templo revelou quase 200 inscri¢gdes em tinta que

eram completamente desconhecidas. Essas
inscricbes ajudaram os pesquisadores a
identificar muitas das imagens representadas.
Agora que a restauracao do teto foi concluida, os
pesquisadores estdo limpando paredes, colunas e
pronaos (area frontal) do templo. Espera-se que
esse trabalho revele novas cores e
particularidades de imagens, como os “tronos dos
deuses” e detalhes sobre suas roupas, segundo
Leitzi informou em e-mail ao site Live Science.
Com 37 metros de comprimento, 20 metros de
largura e 15 metros de altura, o pronaos era uma
estrutura de arenito colocada na frente do edificio
real durante o reinado do imperador romano
Claudio (41-54 d.C.). Sua localizacdo no centro
da cidade provavelmente contribuiu para a
preservacao e evitou que a area fosse usada como
pedreira para materiais de construgéo, conforme
ocorreu com outros edificios antigos durante a
industrializagéo do Egito.

Além do templo de Esna, onde predominam as
cores amarelo e vermelho nas pinturas, ha outro
teto de templo astrondmico excepcionalmente
bem preservado no Egito. Este esta no templo de
Dendera, cerca de 60 km ao norte de Luxor, onde
as cores predominantes sdo o branco e o azul
claro, embora alguns dos mesmos temas estejam
representados.

Revista Galileu. (Adaptado). Disponivel em
<https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueo
logia/noticia/2023/10/templo-egipcio-de-2-mil-
anos-revela-cenas-mitologicas-e-ano-novo-
divino.ghtml>

QUESTAO 01

Considere o excerto: “O teto ¢ dividido em seis
secOes, cada uma com um tema. Entre eles estéo
o diario do sol, as fases da lua, as diferentes horas
da noite e até o “Dia de Ano Novo”.

Em termos de coesdo textual, as expressdes
“cada uma” e “eles” sdo empregadas com a
finalidade de:

(A) conectar oragoes.

(B) elidir o sujeito sentencial.

(C) introduzir novos referentes na sequéncia
textual.

(D) retomar
mencionados.
(E) evitar a repeticdo de pronomes.

referentes anteriormente

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 02

QUESTAO 05

Considere o excerto: “ha outro teto de templo
astronémico excepcionalmente bem preservado
no Egito. Este esta no templo de Dendera, cerca
de 60 km ao norte de Luxor, onde as cores
predominantes sdo o branco e o azul claro,
embora alguns dos mesmos temas estejam
representados.” Levando em conta todos os
adverbios e locugdes adverbiais que ocorrem no
excerto dado, verifica-se que por eles sdo
expressas as nogoes de:

(A) modo e intensidade.

(B) modo e proximidade.

(C) modo, intensidade e lugar.

(D) intensidade e lugar.

(D) modo, intensidade, proximidade e lugar.

Considere o excerto: “Essas inscri¢des ajudaram
0s pesquisadores a identificar muitas das
imagens representadas.” No contexto dado, o
verbo “ajudar” apresenta regéncia:

(A) transitiva direta.

(B) transitiva indireta.

(C) intransitiva.

(D) transitiva direta e indireta.
(E) pronominal.

QUESTAO 06

QUESTAO 03

Considere o excerto: “Além das pinturas
mitoldgicas, a restauracdo do templo revelou
quase 200 inscricbes em tinta que eram
completamente desconhecidas.”. Nesse contexto,
a modificagdo denotada pela palavra
“completamente”, considerando sua classe
gramatical, recai principalmente sobre:

(A) eram.

(B) desconhecidas.

(C) inscrigdes.

(D) restauracdo.

(E) pinturas mitoldgicas.

Nas palavras a seguir, retiradas do texto,
verificam-se diferentes afixos que indicam
processos  derivacionais e flexionais de
formac&o. Assinale a alternativa em que todas as
palavras apresentam sufixo formador de
adjetivos na lingua portuguesa.

(A) inundacdo; novamente; figuras.

(B) divindades; inscri¢des; pesquisadores.
(C) astronémicas; invisivel; egipcias.

(D) particularidades; especialistas; diferentes.
(E) zodiaco; aproximadamente; restauracao.

QUESTAO 07

QUESTAO 04

No contexto apresentado em “Espera-se que esse
trabalho revele novas cores e particularidades de
imagens, como os “tronos dos deuses”, o
emprego da palavra ‘se’ marca:

(A) a voz passiva.

(B) a regéncia pronominal do verbo ‘esperar’.
(C) aindeterminagéo do sujeito sentencial.

(D) a énfase na acdo denotada pelo verbo.

(E) a reflexividade na agdo denotada pelo verbo.

No excerto “A conclusao da restauragdo do teto
marca o primeiro e talvez mais importante marco
do projeto”, o complemento verbal sob a
regéncia do verbo “marca” é€:

(A) “marco do projeto”.

(B) “o primeiro e talvez mais importante marco
do projeto’.

(C) “o primeiro”.
(D) “o primeiro e talvez mais importante”.

(E) “projeto”.

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 08

Considere o seguinte trecho do hino nacional
brasileiro: “Gigante pela propria natureza / Es
belo, ¢és forte, impavido colosso”. Nesse
contexto, ao substituir “impavido” por cada
palavra contida nas alternativas a seguir, aquela
que provoca menor alteracdo de sentido é:

(A) intrépido.
(B) insolito.
(C) insigne.
(D) incolume.
(E) impio.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 09

Assinale a alternativa em que uma preposicao foi
colocada inadequadamente entre um verbo e seu
complemento.

(A) O jurado hesitou a tomar sua deciséo.

(B) Os membros concordaram em fazer uma
nova votacéo.

(C) As professoras certificaram-se de que nao
faltem doces para a festa.

(D) Os investidores discutiram sobre o que seria
decidido para o proximo semestre.

(E) A senhora optou entre ficar e partir.

QUESTAO 10

A seguinte figura mostra um jogo de ‘roda-
roleta’, onde o apresentador gira uma roleta com
varios possiveis prémios (enumerados de 1 a 6),
e 0 participante ganhara o prémio que cair no

indicador fixo.

Supondo que o jogo comecga com o indicador na
regido central da se¢do n° 1 da roleta, conforme
a figura. Se o apresentador gira a roleta 900° no
sentido horério, qual nimero o participante ira
obter?
(A) 2.
(B) 3.
(C) 4.
(D) 5.
(E) 6.

Dos varios membros de um grupo, apenas um
ndo foi levado a uma festa e ele gostaria de saber
0 motivo. Assinale a alternativa em que a
expressdo do desejo desse membro do grupo
obedece as normas ortograficas e gramaticais da
lingua portuguesa.

(A) “Nao me levaram a festa e eu gostaria de
saber o porque.”

(B) “Nao sei porque ndo me levaram a festa.
Gostaria de sabé-lo.”

(C) “Me levaram a festa? Nao. Me pergunto: por
qué?”’

(D) “Por que ndo levaram-me a festa? Gostaria
muito de saber.”

E) “Ndo me levaram a festa. Gostaria de saber
por que razao.”

QUESTAO 12

Hoje em dia, o desmatamento das florestas €
monitorado por meio de imagens de satélites,
que constantemente medem se ha éreas
degradadas numa determinada regido. Suponha
que uma floresta com uma éarea total de 7
milhdes de km? teve uma area desmatada de 10
mil km? no ano de 2022, quantos por cento da
floresta foi degradada naquele ano?

(A) > %.

(B) - 1072%.
(C) 7+ 107%%.
(D) - 102%.
(E)--1075%.

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 13

QUESTAO 15

Ao convidar alguns amigos para uma festa na
sua casa, Marcos observou a ordem de chegada
deles. Veja suas observacoes:

Il — Carlos chegou exatamente antes de Diego;
I11 — Diego chegou antes de Bianca.

I — Ana chegou logo depois de Bianca;

IV — Erick foi a ultima pessoa a chegar

Com base nas observagdes de Marcos, quem foi
a terceira pessoa a chegar?

(A) Ana.
(B) Bianca.
(C) Carlos.
(D) Diego.
(E) Erick.

Um estudante comprou dois blocos de notas
adesivas (um verde e um vermelho)
inicialmente com 100 unidades cada. Para cada
anotacdo importante, ele retira uma nota adesiva
do conjunto. Ao final do més, ele percebeu que
usou 88 unidades ao total, e que o dobro do
numero de adesivos vermelhos que ele usou é
11 unidades maior que o nimero de adesivos
verdes utilizados. Quantos adesivos vermelhos
foram utilizados pelo estudante?

(A) 33.

(B) 55.

(C) 66.

(D) 25.

(E) 11.

NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 16

QUESTAO 14

Na figura abaixo, ADE e ABC sdo triangulos
retdngulos. O ponto C é o ponto médio do
segmento AE e o ponto B é o ponto médio do
segmento AD.

D,

Bt\

A C E
Sabendo-se que o tridangulo ABC tem érea 1

cm?, indique a area da regido sombreada da
figura:

(A) 1 cm?,
(B) 2 cm?.
(C) 3cm?.
(D) 4 cm?,
(E) 6 cm?,

Sobre as func¢des do MS — Word 2016, analise
0S conceitos a seguir:

| - Permitem que o texto seja disposto em dois
ou mais pilares na mesma pégina. Isso é util para
criar layouts de documentos, como newsletters
ou relatérios.

Il - Sdo blocos de texto que separam o conteddo
em unidades légicas, como ideias ou topicos
distintos. Geralmente é separado por espacos
em branco e pode ser formatado quanto a
alinhamento, espacamento e recuo.

Il - S8o areas designadas para inserir texto em
um documento, permitindo um controle preciso
sobre a localizagdo e a formatacédo do texto. Elas
sdo Uteis para criar rotulos, textos explicativos
ou destacar informacoes.

IV - Referem-se ao estilo de texto, tais como,
Arial, Times New Roman, o tamanho, 0 peso
(negrito, italico) e a cor. Sua formatagdo é
aplicada a caracteres ou palavras individuais no
documento.

Assinale a alternativa que ndo contenha um dos
conceitos trazidos nas afirmativas.

(A) Fontes.

(B) Caixas de texto.

(C) Marcadores simbolicos e numéricos.
(D) Paragrafos.

(E) Colunas.

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 17

QUESTAO 19

Luana esta prestes a imprimir sua monografia,
que € um trabalho crucial para sua graduacao.
Ela segue um checklist para garantir que todos
0s aspectos, desde a revisdo ortografica até as
configuragdes da impressora, estejam corretos
antes de imprimir o documento final. Analise as
afirmativas a seguir e assinale a alternativa que
contenham aces para se obter uma impressao
de qualidade.

| — Verifique se ha tinta ou toner suficiente na
impressora para concluir a impresséo. Substitua
0s cartuchos ou recarregue-0s, Se necessario.

I1 — Certifique-se de que o papel esteja alinhado
corretamente na bandeja de papel ou
alimentador manual da impressora.

I11 — Confirme se o tipo de papel selecionado na
configuracdo da impressora corresponde ao tipo
de papel carregado na bandeja.

(A1, e lll.

(B) I e 11, apenas.

(C) I e I, apenas.

(D) 1l e 111, apenas.

(E) Nenhuma das afirmativas estdo corretas.

QUESTAO 18

Julia é uma professora de matematica que deseja
calcular a média das notas dos alunos em sua
turma. Ela utiliza a formula no Excel para
somar todas as notas dos alunos em uma
planilha e, em seguida, dividir o total pelo
namero de alunos. Dessa forma, ela consegue
calcular a média das notas e determinar o
desempenho médio da turma em uma avaliagéo
importante. Neste sentido, assinale a alternativa
gue contenha corretamente a férmula utilizada
por Julia.

(A) = MAXIMO.
(B) = PROCV.
(C) = MINIMO.
(D) = SOMA.
(E) = MEDIA.

Jorlandia é uma YouTuber que esta editando seu
proximo video. Elausaoatalho _ +  para
alternar entre seu software de edicdo de video,
software de gravacédo de audio e uma biblioteca
de musica para criar seu contetido de video. 1sso
economiza tempo e ajuda-a a manter um fluxo
de trabalho eficiente.

Diante do contexto apresentado, indique as
afirmativas que contenham, corretamente, 0s
botdes utilizados para a execucao realizada pela
Jorlandia.

| - Alt

Il — Shift
11 - Tab
IV — Enter
V — Del

(A) e lll, apenas.

(B) Il e 1V, apenas.

(©) I, Il eV, apenas.

(D) Todas as afirmativas estao incorrtas.
(E) Todas as afirmativas estéo corretas.

QUESTAO 20

Em uma empresa, o departamento de Recursos
Humanos precisa calcular as horas extras
trabalhadas pelos funcionarios em um més. Eles
usam a férmula para calcular as horas
extras registradas por cada funcionario, bem
como os valores adicionais a serem pagos.
Neste sentido, assinale a alternativa que
contenha corretamente a formula utilizada pelo
RH.

(A) = MEDIA.
(B) = PROCV.
(C) = MAXIMO.
(D) = MINIMO.
(E) = SOMA

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

QUESTAO 24

Como se sabe, o modelo de gestdo por
competéncias leva em consideragdo as
habilidades dos colaboradores, fazendo com que
evoluam e se desenvolvam no ambito
empresarial. Com relacdo ao tema, assinale a
alternativa que NAO apresenta uma competéncia
para a realizacdo de tarefas:

(A) foco no cliente.

(B) flexibilidade.

(C) animosidade.

(D) negociagéo.

(E) criatividade.

QUESTAO 22

“Comportamento organizacional ¢ o estudo e a
cuidadosa do conhecimento
sobre como as agem dentro das
organizacles, seja como individuos, seja em
. Ele busca identificar as formas
pelas quais as pessoas podem agir de maneira
mais eficaz” (John W. Newstrom).
A sequéncia que preenche corretamente as
lacunas acima é:

(A) aplicacdo / pessoas / grupos.

(B) retengdo / marcas / familias.

(C) informacéo / geréncias / empresas.
(D) elaboracéo / autoridades / grupos.
(E) fixacdo / tendéncias / grupos.

A avaliacdo de desempenho é a ferramenta
adequada para que as acles executadas na
empresa tenham éxito. Sua finalidade ¢ avaliar a
performance de um colaborador ou de uma
equipe por meio da identificacdo, do diagnostico
e da analise das entregas e do comportamento do
profissional. Com relacdo ao tema, assinale a
alternativa que NAO apresenta um beneficio
desse tipo de avaliagéo:

(A) identificacdo de habilidades a serem
desenvolvidas.

(B) diversificacdo das avaliacGes para torna-las
mais objetivas.

(C) fortalecimento da lideranca e das equipes.
(D) foco nos resultados.

(E) compreensao aumentada sobre a performance
dos negdcios da empresa.

QUESTAO 25

No ambito laboral, algumas estratégias podem
ser implementadas pelo RH para melhorar a
motivacdo e o desempenho dos funcionarios.
Sobre 0 assunto, assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) eliminar metas de desempenho.

(B) reconhecer atitudes positivas.

(C) desenvolver planos de carreira.

(D) estimular a criatividade.

(E) oferecer feedbacks constantes.

QUESTAO 23

QUESTAO 26

Como sabemos, a insatisfacdo pode ser gerada
por varios fatores, como problemas com o chefe,
mas condi¢cbes fisicas do local de trabalho,
salario aquém do esperado, contratempos nos
relacionamentos interpessoais, dentre outros.
Com relacéo aos impactos negativos ocasionados
pela insatisfagio no ambiente de trabalho,
assinala se é verdadeiro (V) ou falso (F) os
fendmenos a seguir:

() aumento do absenteismo.

() diminuicdo do turnover

() reducéo da produtividade.

AV, V,F.

(B)F, F, V.

(C)V,F, F.

(D)F, F, F.

(E)V, F, V.

As competéncias interpessoais sao extremamente
importantes na gestdo de pessoas, uma vez que
permitem que o profissional se relacione de
maneira mais eficiente com os colaboradores, a
fim de desenvolver um ambiente de trabalho
mais produtivo e saudavel. Com relacdo aos
fatores das competéncias interpessoais, assinale
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que segue:

() empatia.

() escuta passiva.

() assertividade.

() boa comunicagéo.

AV, F F V.

(B)F,F, V, V.
(O F FFV.
D)V, F,V, V.
(E)F, V,F, V.

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS
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QUESTAO 27

QUESTAO 29

Como se sabe, existem diversas modalidades de
lideranca, e o estilo do lider varia de acordo com
0 contexto e a situacdo. Sobre tais modalidades,
analise as afirmacdes a seguir e, ao final, assinale
a alternativa CORRETA:

| — Na lideranca democrética, o lider enfatiza o
dialogo e a participacdo dos colaboradores.

I1 — Na lideranca liberal, o lider toma as decisdes
sozinho e impde sua vontade aos subordinados.

Il — Na lideranca autocratica, o lider d&
autonomia para que os subordinados tomem suas
préprias decisdes.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 € verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 111 sdo verdadeiros.
(E) Apenas os itens Il e I11 sdo verdadeiros.

A gestéo de qualidade, como sabemos, atende a
determinados padrdes oficias, a fim de melhorar
0 desempenho dos profissionais e das empresas.
Para que tais padrdes possam ser atendidos, as
empresas devem se concentrar nas seguintes
areas, EXCETO:

(A) orientar os clientes e atender as suas
necessidades.

(B) ensinar a equipe acerca da importancia da
qualidade para o faturamento da empresa.

(C) manter uma abordagem complexa no
momento da tomada de decisdes.

(D) criar um processo que possa atingir 0s
objetivos de qualidade desejados.

(E) criar uma linha de testes com alternativas
para manter a melhoria continua.

QUESTAO 30

QUESTAO 28

Com relacdo a gestdo por competéncia, analise as
afirmativas a seguir e, ao final, assinale a
alternativa correta:

| — Tem o mesmo significado de gestdo de
competéncia.

Il — Tem o objetivo de desenvolver ao maximo as
habilidades técnicas e comportamentais dos
profissionais.

111 — E uma metodologia que pode estar presente
no cotidiano empresarial desde o processo de
recrutamento e selecéo.

(A) Apenas o item | € verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 111 s&o verdadeiros.
(E) Apenas os itens Il e I11 s&o verdadeiros.

Ainda com relacdo a gestdo da qualidade,
assinale a alternativa que NAO apresenta um de
Seus componentes:

(A) auditoria de qualidade.
(B) sucessao de qualidade.
(C) abordagem de qualidade.
(D) controle de qualidade.
(E) carta de qualidade.

QUESTAO 31

A administracdo de pessoal assegura 0
cumprimento do contrato de trabalho por parte do
trabalhador e da empresa, envolvendo varias
atividades. Sobre o tema, assinale a alternativa
que apresenta uma atividade que NAO guarda
relacdo direta com as atividades da administragdo
de pessoal:

(A) admissdo de pessoal.

(B) atualizagéo cadastral.

(C) gerenciamento de arquivo.

(D) acompanhamento de férias e contratos.
(E) aquisicéo de materiais.
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QUESTAO 32

QUESTAO 35

Servidores publicos, em sentido amplo, sdo as
pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e
as entidades da Administracdo, com vinculo
empregaticio e mediante remuneracéo paga pelos
cofres publicos. Com relacéo as suas categorias,
analise os itens a seguir e, ao final, assinale a
alternativa CORRETA:

| — Servidores estatutarios estdo sujeitos ao

regime estatutario e exercem o0 cargo
temporariamente.

Il — Servidores temporarios atendem a
necessidades temporarias de excepcional

interesse publico.

I11 — Empregados publicos sdo contratados sob o
regime da legislacdo trabalhista.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.

(E) Apenas os itens 1l e 111 sdo verdadeiros.

QUESTAO 33

No que se refere ao procedimento da sindicancia,
analise as afirmativas a seguir e, ao final, assinale
a alternativa CORRETA:

| — Pode ser sigilosa ou publica.

Il — E necessario que haja indiciados.

Il - E a fase que sucede o procedimento
administrativo.

(A) Apenas o item | € verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 € verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.

(E) Apenas os itens Il e I11 sdo verdadeiros.

No que se refere a estabilidade, o art. 41 da
Constitui¢ao Federal dispde que “sdao estaveis
apos trés anos de efetivo exercicio os servidores
nomeados para cargo de provimento efetivo em
virtude de concurso publico”. Com relagdo a
perda do cargo, analise os itens a seguir e, ao
final, assinale a alternativa CORRETA:

I - O servidor publico estavel s6 perdera o cargo
em virtude de sentencga judicial transitada em
julgado.

I1 — O servidor publico estavel s6 perderé o cargo
mediante processo administrativo em que lhe
seja assegurada ampla defesa.

I11 - O servidor publico estavel s6 perdera o cargo
mediante procedimento de avaliagdo Unica de
desempenho, na forma de lei complementar,
assegurada ampla defesa.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item 1l é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

QUESTAO 36

QUESTAO 34

Todos os processos que envolvem solucdo de
controvérsia ou que resultem em alguma decisdo
da Administracdo Publica compreendem
algumas fases. Sobre tais fases ou etapas,
assinale a alternativa INCORRETA:

(A) instauracdo.

(B) negociacao.

(C) instrucao.

(D) defesa.

(E) deciséo.

No que diz respeito as caracteristicas da
previdéncia complementar dos servidores,
analise as afirmativas a seguir e, ao final, assinale
a alternativa CORRETA:

| - Trata-se de regime de previdéncia publica, de
carater complementar.

Il - E administrada por intermédio de entidade
fechada ou aberta de previdéncia complementar.

Il - A instituicdo do beneficio ndo é obrigatoria
para todos os entes governamentais.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Apenas os itens Il e 111 s&o verdadeiros.
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QUESTAO 37

QUESTAO 40

Como se sabe, a responsabilidade civil é de
ordem patrimonial e decorre do art. 186 do
Codigo Civil, que consagra a regra, aceita
universalmente, segundo a qual todo aquele que
causa dano a outrem é obrigado a repara-lo.
Pode-se, portanto, afirmar que sdo elementos da
responsabilidade civil, EXCETO:

(A) acdo ou omisséo voluntaria.

(B) infragdes reiteradas.

(C) culpa ou dolo.

(D) relagcdo de causalidade entre a agdo ou
omissdo e o dano verificado.

(E) ocorréncia de dano material ou moral.

QUESTAO 38

Assim como ocorre com os trabalhadores da
iniciativa privada, o0s servidores publicos
possuem uma série de direitos basicos
assegurados pela Constituicdo Federal de 1988.
Com relacdo ao tema, assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) décimo terceiro salario com base na
remuneracdo integral ou no valor da
aposentadoria.

(B) remuneracéo do trabalho noturno superior a
do diurno.

(C) jornada de trabalho de 8 (oito) horas diarias
e 44 (quarenta e quatro) semanais, vedada a
compensacao de horérios.

(D) repouso semanal remunerado.

(E) licenca paternidade.

QUESTAO 39

Em se tratando de cultura organizacional, o setor
de Recursos Humanos deve estabelecer regras e
politicas que representem os valores da empresa.
Sobre o tema, pode-se afirmar que sdo fatores a
se considerar:

| — relagdes trabalhistas.
Il — processos de comunicacéo.
[l — planos de carreira.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item Il é verdadeiro.

(C) Apenas o item 111 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 séo verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

A utilizacdo da estatistica é de suma importancia
no ambiente empresarial, haja vista que é capaz
de gerar inumeros beneficios as pessoas
envolvidas. Sobre o tema, analise as afirmativas
a seguir e, ao final, assinale a alternativa
CORRETA:

| — E capaz de apontar tendéncias.

Il — Auxilia na definicdo de valores, mas ndo de
metas.

Il — Reduz erros e falhas.

(A) Apenas o item | é verdadeiro.

(B) Apenas o item 11 € verdadeiro.

(C) Apenas o item 11 é verdadeiro.

(D) Apenas os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Apenas os itens | e 111 séo verdadeiros.
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