
 
   

Caderno de Provas 
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NM  
ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO 

Edital Nº. 007/2023 – RE/IFRN  Data: ____/____/____ 
   

 

INSTRUÇÕES GERAIS PARA A REALIZAÇÃO DA PROVA 

 

 Use apenas caneta esferográfica de tinta azul ou preta. 

 Escreva a data, a sua assinatura e o seu número de inscrição no espaço indicado nesta capa. 

 A prova terá duração máxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as questões do Caderno de 
Provas e preencher a Folha de Respostas. 

 Antes de retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas e o Caderno de Provas ao fiscal. 

 Este Caderno de Provas contém, respectivamente, 10 (dez) questões de Língua Portuguesa, 10 (dez) questões de 
Legislação e 20 (vinte) questões de Conhecimentos específicos. 

 Se o Caderno de Provas contiver alguma imperfeição gráfica que impeça a leitura, comunique isso imediatamente ao 
Fiscal, para que seja efetuada de imediato a troca do Caderno. 

 Cada questão de múltipla escolha apresenta apenas uma resposta correta. Para a marcação da alternativa escolhida na 
Folha de Respostas, pinte completamente o campo correspondente conforme a figura a seguir: 

 
 Os rascunhos e as marcações feitas neste Caderno de Provas não serão considerados para efeito de avaliação. 

 Interpretar as questões faz parte da avaliação; portanto, não é permitido solicitar esclarecimentos aos Fiscais. 

 O preenchimento da Folha de Respostas é de sua inteira responsabilidade. 

 A quantidade de questões objetivas e respectivas pontuações desta prova estão apresentadas a seguir: 
 
 
 Disciplina Número de questões Pontos 

Língua Portuguesa  10 questões 20 pontos  

Legislação 10 questões 20 pontos 

Conhecimentos específicos  20 questões 60 pontos 

PONTUAÇÃO TOTAL 100 pontos 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

   

ASSINATURA DO CANDIDATO:  NÚMERO DE INSCRIÇÃO: 
 

_________________________ 
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QUESTÕES DE MÚLTIPLA ESCOLHA – LÍNGUA PORTUGUESA 
 

As questões de 1 a 10 referem-se ao texto reproduzido a seguir. 
 

LETRAMENTO ALGORÍTMICO: ENFRENTANDO A SOCIEDADE DA CAIXA PRETA 
 

Mariana Ochs 

 
Nos últimos anos, avançamos bastante no entendimento da necessidade urgente de construir a 

autonomia dos jovens para que atuem nos ambientes informacionais da sociedade com segurança, ética e 
responsabilidade. Cada vez mais presente nas normas educacionais, na legislação e em diversos esforços 
da sociedade civil, a educação midiática apresenta-se como forma mais eficaz e sustentável de lidarmos com 
desinformação, boatos, discursos de ódio, propaganda e outros fenômenos que podem violar direitos e até 
desestabilizar a democracia. 

Mas, além dos conteúdos que circulam nas mídias, há, também, a parte mais opaca dos ecossistemas 
de comunicação: os algoritmos que, sujeitos a lógicas e interesses comerciais, personalizam o que vemos a 
ponto de nos expor a recortes seletivos da realidade, direcionando comportamentos, moldando nossas 
opiniões de maneira sutil e, por vezes, prejudicial. Esses algoritmos muitas vezes priorizam e reforçam 
engajamento com conteúdo enviesados, ofensivos ou violentos, podendo, inclusive, empurrar determinados 
indivíduos mais suscetíveis para ambientes  — e ações —  extremistas. 

Com os ambientes digitais mediando cada vez mais a nossa visão de mundo, enfrentar esses desafios 
exige olharmos não só para as habilidades de acessar e avaliar mensagens mas também, e cada vez 
mais, educar os jovens para perceber o funcionamento e os efeitos do próprio ambiente tecnológico. Em 
tempos de inteligência artificial, em que perguntas humanas podem encontrar respostas incorretas ou 
enviesadas criadas por sistemas preditivos, a computação precisa urgentemente entrar na pauta da educação 
midiática. 

No entanto, deve ser explorada de forma crítica, para entendermos os seus impactos sobre a justiça 
social e a democracia — e não apenas como ferramenta de trabalho em uma sociedade digital. A esse novo 
campo, que expande os limites da educação para a informação e oferece uma ponte entre a computação e a 
educação midiática, chamamos de "letramento algorítmico crítico". 

Hoje vivemos o crescimento exponencial da automação baseada em dados — tecnologias chamadas 
de algorítmicas ou de inteligência artificial capazes de fazer previsões e tomar decisões a partir dos dados 
que as alimentam. Esses sistemas operam de forma silenciosa e quase onipresente na vida contemporânea, 
impactando desde a escolha do vídeo que vai ser apresentado a uma criança no YouTube até o sistema que 
vai regular sua oferta de emprego ou de crédito quando crescer. É o que vem sendo chamado de "sociedade 
da caixa preta”. Segundo o pesquisador australiano Neil Selwin, nesse modelo, decisões automatizadas, 
geralmente invisíveis para o usuário comum, moldam seu acesso a direitos, serviços e informação. 

Na prática, a educação midiática pode desenvolver as habilidades necessárias para que os jovens 
sejam capazes de perceber, questionar e influenciar o comportamento dos sistemas tecnológicos. Crianças 
e jovens devem ser levados a explorar as formas de funcionamento dos algoritmos que moldam os resultados 
de nossas buscas na internet; podem questionar a ética dos sistemas de previsão e recomendação, ou ainda 
o design por trás das interfaces das redes sociais que utilizam, incluindo os chamados "dark patterns", que 
manipulam nossas decisões. Devem estar atentos a dinâmicas que promovem imagens inalcançáveis ou 
vulnerabilizam determinados grupos. Precisam perceber e questionar exclusões ou vieses refletidos 
na produção das IAs generativas. Sobretudo, devem entender os mecanismos de engajamento e de atenção 
que favorecem conteúdos que segregam, ofendem e desestabilizam as comunidades. 

Em suma, educar para as novas dinâmicas sociotécnicas implica reconhecer que as tecnologias não 
são neutras e incorporam valores daqueles que as criam ou programam; que seus efeitos são ecológicos, 
impactando e redefinindo relações sociais e econômicas; e que, agindo sobre sociedades desiguais, podem 
amplificar exponencialmente as injustiças sociais e a exclusão.  

Nesse novo ambiente, a educação midiática deve ir além de construir as habilidades de acessar, 
avaliar e criar mensagens, examinando autoria, propósito e contexto; deve abranger também uma 
compreensão mais profunda da dinâmica complexa, e muitas vezes oculta, entre os indivíduos, as mídias e 
os sistemas tecnológicos que moldam nosso mundo. Sem a capacidade de identificar e agir sobre esses 
sistemas, nos tornamos vulneráveis aos efeitos desestabilizadores da desinformação e da polarização, que 
ameaçam as instituições e a própria paz social, e ao potencial excludente das IAs. É preciso abrir a caixa 
preta. 

Disponível em: <https://www1.folha.uol.com.br/>. Acesso em: 09 nov. 2023. (texto adaptado) 

 
 
 

https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/09/a-democracia-depende-da-participacao-dos-mais-jovens.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/09/a-democracia-depende-da-participacao-dos-mais-jovens.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/09/precisamos-falar-sobre-educacao-midiatica.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/09/o-papel-pedagogico-do-jornalismo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2022/11/apologia-ao-nazismo-em-escolas-reforca-a-urgencia-de-uma-educacao-antirracista.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2022/08/nativos-digitais-tambem-precisam-de-educacao-midiatica.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/10/sociedade-conectada-tem-novas-praticas-de-ensinar-e-aprender.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/03/criar-conteudo-com-inteligencia-artificial-exige-criterio-e-atencao.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/09/adolescentes-sao-mais-vulneraveis-a-teorias-da-conspiracao.shtml
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01. De forma global, o texto tematiza 
 

A) o letramento algorítmico como forma de aperfeiçoamento da educação midiática. 

B) o letramento algorítmico como um mecanismo de controle da educação midiática. 

C) a importância da educação midiática para o combate às informações falsas. 

D) a importância da educação midiática para o combate ao discurso de ódio.  
 
 
02. De acordo com o texto, 
 

A) a educação midiática é a única forma eficaz e sustentável de se lidar com fenômenos como o discurso 
de ódio e a desinformação. 

B) os algoritmos sempre contribuem para incentivar engajamentos direcionados a influenciar 
simpatizantes de atitudes extremistas. 

C) o reconhecimento da não neutralidade das tecnologias é um dos aspectos que contribuem para o 
letramento algorítmico. 

D) as tecnologias de inteligência artificial agem, na contemporaneidade, de maneira sempre discreta e 
totalmente onipresente. 

 
 
03. No sexto parágrafo, a partir do segundo período, o principal recurso coesivo de substituição empregado 

foi 
 

A) a retomada por elipse. 

B) a substituição por pronome obliquo. 

C) a substituição por advérbio. 

D) a retomada por repetição do nome. 
 
 
04. Sobre as palavras “até” e “inclusive”, empregadas, respectivamente, no primeiro e no segundo parágrafos, 

é correto afirmar: 
 

A) ambas são palavras que denotam inclusão e, nesse caso, revelam uma orientação argumentativa que 
indica o argumento mais fraco. 

B) ambas são palavras que denotam inclusão e, nesse caso, revelam uma orientação argumentativa que 
indica o argumento mais forte. 

C) “até” denota exclusão e “inclusive” denota limite; ambas revelam uma orientação argumentativa que 
indica o argumento mais forte. 

D) “até” denota limite e “inclusive” denota explicação; ambas revelam uma orientação argumentativa que 
indica o argumento mais fraco. 
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As questões 5, 6 e 7 referem-se ao período reproduzido a seguir. 
 

Em suma, educar para as novas dinâmicas sociotécnicas implica reconhecer que as tecnologias 
não são neutras e incorporam valores daqueles que as criam ou programam; que seus efeitos são 
ecológicos, impactando e redefinindo relações sociais e econômicas; e que, agindo sobre 
sociedades desiguais, podem amplificar exponencialmente as injustiças sociais e a exclusão.  

 
05. Sobre as quatro ocorrências da palavra “que”, é correto afirmar: 
 

A) na segunda e terceira ocorrência tem-se pronomes relativos; na primeira e na quarta ocorrências tem-
se conjunções integrantes. 

B) na primeira ocorrência tem-se um pronome relativo; na segunda, na terceira e na quarta ocorrências 
tem-se conjunções integrantes. 

C) na primeira e terceira ocorrência tem-se pronomes relativos; na segunda e na quarta ocorrências tem-
se conjunções integrantes. 

D) na segunda ocorrência tem-se um pronome relativo; na primeira, na terceira e na quarta ocorrências 
tem-se conjunções integrantes. 

 
 
06. A expressão “as tecnologias” é retomada por 
 

A) um pronome relativo com função de sujeito e por um pronome possessivo. 

B) um pronome relativo com função de objeto direto e um pronome possessivo. 

C) um pronome oblíquo com função de objeto direto e por um pronome possessivo. 

D) um pronome oblíquo com função de objeto indireto e por um pronome possessivo. 
 
 
07. Sobre a regência do verbo “implicar”, é correto afirmar que, 
 

A) independentemente do contexto linguístico, a transitividade desse verbo será sempre direta. 

B) independentemente do contexto linguístico, a transitividade desse verbo será sempre indireta. 

C) no contexto linguístico apresentado, a transitividade é direta, mas, em outros contextos linguísticos, 
esse verbo pode apresentar transitividade indireta. 

D) no contexto linguístico apresentado, a transitividade é indireta, mas, em outros contextos linguísticos, 
esse verbo pode apresentar transitividade direta. 

 
 
08. Considerando-se a progressão textual entre os parágrafos, é correto afirmar: 
 

A) os parágrafos dois e quatro iniciam com elementos linguísticos que sinalizam uma mudança no 
direcionamento argumentativo em relação aos parágrafos que os antecedem, evidenciando, nos dois 
casos, relação de contraposição. 

B) os parágrafos dois e quatro iniciam com elementos linguísticos que sinalizam um acréscimo de 
argumentos que vão na mesma direção em relação aos parágrafos que os antecedem, evidenciando, 
nos dois casos, relação de adição. 

C) o parágrafo quatro inicia com elemento linguístico que sinaliza um acréscimo de argumento que vai 
na mesma direção em relação ao parágrafo que o antecede, evidenciando, nesse caso, relação de 
conclusão. 

D) o parágrafo dois inicia com elemento linguístico que sinaliza uma mudança no direcionamento 
argumentativo em relação ao parágrafo que o antecede, evidenciando, nesse caso, relação de 
comparação. 
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09. Sobre os usos das aspas, no texto, é correto afirmar: 
 

A) no quinto parágrafo, as aspas indicam que a autora do texto discorda do sentido comum da expressão 
sinalizada. 

B) no quarto parágrafo, as aspas indicam que a autora do texto usou uma expressão que considerou 
incomum ao universo verbal dos leitores. 

C) no quarto parágrafo, as aspas indicam que a autora do texto imprimiu um sentido irônico em relação 
à expressão sinalizada. 

D) no quinto parágrafo, as aspas indicam que a autora do texto se distancia do uso de uma expressão 
característica do registro informal da língua. 

 
 
10. No quinto parágrafo, a voz do pesquisador australiano entrecruza-se com a voz da autora sob forma 
 

A) indireta, em que se parafraseia o discurso do autor citado, e se contrapõe ao posicionamento da 
autora do texto. 

B) direta, em que se transcreve o discurso do autor citado, e se contrapõe ao posicionamento da autora 
do texto. 

C) direta, em que se transcreve o discurso do autor citado, e fortalece o posicionamento da autora do 
texto. 

D) indireta, em que se parafraseia o discurso do autor citado, e fortalece o posicionamento da autora do 
texto. 
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QUESTÕES DE MÚLTIPLA ESCOLHA – LEGISLAÇÃO 
 
11. O Estatuto dos Servidores Públicos Federais (Lei n.º 8.112/1990) dispõe a respeito do Regime Jurídico 

dos Servidores Públicos Civis da União, das Autarquias e das Fundações Públicas Federais. Entre outras 
matérias, o Estatuto versa sobre o Plano de Seguridade Social do servidor federal, compreendendo uma 
série de benefícios para o servidor e sua família. Consoante às regras previstas na lei em destaque, à 
família do servidor ativo que for afastado por motivo de prisão, em flagrante ou preventiva, determinada 
pela autoridade competente, é devido, enquanto perdurar a prisão, auxílio-reclusão no valor de: 

 

A) Um terço da remuneração. 

B) Metade da remuneração. 

C) Dois terços da remuneração. 

D) Três quartos da remuneração. 
 
 
12. Ainda nos termos do Estatuto dos Servidores Públicos Federais (Lei n.º 8.112/1990), considera-se 

noturno, para fins de percepção do Adicional Noturno, o serviço prestado pelo servidor em horário 
compreendido entre 

 

A) 21 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte. 

B) 21 horas de um dia e 6 horas do dia seguinte. 

C) 22 horas de um dia e 5 horas do dia seguinte. 

D) 22 horas de um dia e 6 horas do dia seguinte. 
 
 
13. A Lei n.º 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as Diretrizes e Bases da Educação Nacional, 

trazendo preceitos que reforçam o dever da família e do Estado na concretização desse direito social. 
Conforme as disposições contidas na lei em destaque, constitui dever dos pais ou responsáveis efetuar 
a matrícula das crianças na educação básica a partir dos: 

 

A) 3 anos de idade. 

B) 4 anos de idade. 

C) 5 anos de idade. 

D) 2 anos de idade. 
 
 
14. Nos termos da Lei n.º 13.709, de 14 de agosto de 2018, também denominada Lei Geral de Proteção de 

Dados (LGPD), as atividades de tratamento de dados pessoais deverão observar, entre outros princípios, 
o da transparência, definido como uma garantia, aos titulares, de 

 

A) exatidão, clareza, relevância e atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o 
cumprimento da finalidade de seu tratamento. 

B) informações claras, precisas e facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e os 
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial. 

C) realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular, sem 
possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível com essas finalidades. 

D) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade 
de seus dados pessoais. 
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15. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da 
Educação (Lei n.º 9.394/1996), compreendem as instituições de: 

 

A) Ensino fundamental mantidas pelo Poder Público municipal. 

B) Educação superior mantidas pelo Poder Público municipal. 

C) Educação infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada. 

D) Educação superior criadas e mantidas pela iniciativa privada. 
 
 
16. Os Institutos Federais de Educação, Ciência e Tecnologia, criados pela Lei n.º 11.892/2008, têm como 

órgão executivo a reitoria, composta por 1 Reitor e 5 Pró-Reitores. De acordo com as disposições do 
citado diploma legal, os Reitores serão nomeados pelo Presidente da República, para mandato de  

 

A) 4 anos, vedada a recondução. 

B) 2 anos, vedada a recondução. 

C) 2 anos, permitida uma recondução, após processo de consulta à comunidade escolar do respectivo 
Instituto Federal. 

D) 4 anos, permitida uma recondução, após processo de consulta à comunidade escolar do respectivo 
Instituto Federal. 

 
 
17. As normas de conduta dos servidores públicos civis da União, das Autarquias e das Fundações Públicas 

estão previstas na Lei n.º 8.027, de 12 de abril de 1990. Nos termos da normativa em destaque, constitui 
falta administrativa, punível com a pena de demissão, a bem do serviço público, 

 

A) Atuar como procurador ou intermediário junto a repartições públicas. 

B) Opor resistência ao andamento de documento, processo ou à execução de serviço. 

C) Utilizar pessoal ou recursos materiais da repartição em serviços ou atividades particulares. 

D) Manter sob a sua chefia imediata cônjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil. 
 
 
18. A Lei Federal n.º 9.784, de 29 de janeiro de 1999, é o diploma que regula o processo administrativo no 

âmbito da Administração Pública Federal. Consoante às disposições da referida lei, ressalvados os casos 
de comprovada má-fé, o direito da Administração Pública de anular os atos administrativos de que 
decorram efeitos favoráveis para os destinatários decai em 

 

A) 3 anos, contados da data em que foram praticados. 

B) 5 anos, contados da data em que foram praticados. 

C) 3 anos, contados da data em que se tornaram conhecidos pela autoridade competente. 

D) 5 anos, contados da data em que se tornaram conhecidos pela autoridade competente. 
 
 
19. Nos termos da Lei de Diretrizes e Bases da Educação (Lei n.º 9.394/1996), considerar-se-ão como de 

manutenção e desenvolvimento do ensino as despesas realizadas com vistas à consecução dos objetivos 
básicos das instituições educacionais de todos os níveis, compreendendo as que se destinam a (à) 

 

A) Obras de infraestrutura realizadas para beneficiar a rede escolar. 

B) Concessão de bolsas de estudo a alunos de escolas públicas e privadas. 

C) Subvenção a instituições públicas ou privadas de caráter assistencial, desportivo ou cultural. 

D) Formação de quadros especiais para a administração pública, sejam militares ou civis, inclusive 
diplomático. 
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20. De acordo com o disposto no art. 10 da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.º 8.429/1992), constitui 
ato de improbidade administrativa que causa lesão ao erário qualquer ação ou omissão dolosa, que 
enseje, efetiva e comprovadamente, perda patrimonial, desvio, apropriação, malbaratamento ou 
dilapidação dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1º dessa Lei e, notadamente, a ação de 

 

A) deixar de prestar contas quando estiver obrigado a fazê-lo, desde que disponha das condições para 
isso, com vistas a ocultar irregularidades.  

B) celebrar parcerias da administração pública com entidades privadas sem a observância das 
formalidades legais ou regulamentares aplicáveis à espécie. 

C) perceber vantagem econômica para intermediar a liberação ou aplicação de verba pública de 
qualquer natureza. 

D) revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de terceiro, antes da respectiva divulgação oficial, 
teor de medida política ou econômica capaz de afetar o preço de mercadoria, bem ou serviço. 
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QUESTÕES DE MÚLTIPLA ESCOLHA – ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO 
 
21. As Funções Administrativas, quando integradas, constituem o Processo Administrativo, caracterizado por 

ser cíclico, dinâmico e interativo (Chiavenato, 2009). A respeito das Funções Administrativas, é correto 
afirmar que 

 

A) a Função Administrativa de Controle significa o ato de estruturar os recursos e órgãos incumbidos de 
sua administração e estabelecer relações entre eles e suas atribuições. 

B) a Direção corresponde à terceira Função Administrativa que compõe o Processo Administrativo, vindo 
depois do Planejamento e da Organização, e antecedendo o Controle. 

C) a Função Administrativa de Organização está relacionada com a maneira pela qual os objetivos 
devem ser alcançados por meio da atividade de pessoas e da aplicação de recursos que compõem 
a organização. 

D) o Planejamento está voltado para o presente e, por meio dessa função, são monitorados os resultados 
auferidos durante um determinado período, permitindo a elaboração de planos de contingência, 
quando necessários. 

 
 
22. O conceito de Estrutura Organizacional introduzido por Jack Welch e que parte de pressupostos como a 

eliminação da cadeia de comando, a existência de amplitude de controle ilimitada e a substituição dos 
departamentos por equipes autônomas, é conhecido como 

 

A) Estrutura Funcional. 

B) Estrutura Matricial. 

C) Organização Holográfica. 

D) Organização sem Fronteiras. 
 
 
23. Os estudos sobre a Motivação revelam importantes contribuições a respeito do comportamento das 

pessoas em uma organização de trabalho, auxiliando, entre outras finalidades, na definição de estratégias 
voltadas para a potencialização do engajamento a partir do entendimento das necessidades humanas. A 
respeito da Teoria das Necessidades de Maslow, é correto afirmar que as necessidades 

 

A)  de segurança referem-se a reconhecimento e status. 

B)  fisiológicas referem-se à integridade física do corpo e à estabilidade de recursos. 

C)  sociais constituem o nível mais básico na representação da pirâmide e referem-se a afeto, à amizade 
e à satisfação com o ambiente de trabalho. 

D)  de realização pessoal constituem o nível mais elevado na representação da pirâmide e relacionam-
se com aspectos como moralidade e aceitação. 

 
 
24. A Curva ABC é um método de classificação de informações de estoque que permite a identificação dos 

itens de maior relevância ou impacto, otimizando a gestão dos materiais. De acordo com essa ferramenta, 
 

A) os itens de classe A são considerados os mais importantes, os itens de classe C possuem importância 
intermediária, e os itens de classe B são considerados os menos importantes. 

B) os itens de classe B são considerados os mais importantes, os itens de classe C possuem importância 
intermediária e os itens de classe A são considerados os menos importantes. 

C) os itens de classe C são considerados os mais importantes, os itens de classe B possuem importância 
intermediária e os itens de classe A são considerados os menos importantes. 

D) os itens de classe A são considerados os mais importantes, os itens de classe B possuem importância 
intermediária e os itens de classe C são considerados os menos importantes. 
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25. “Um fenômeno tipicamente social que ocorre exclusivamente em grupos sociais e nas organizações. (...) 
é exercida como uma influência interpessoal em uma dada situação e dirigida através do processo de 
comunicação humana para a consecução de um ou mais objetivos específicos.” (CHIAVENATO, 2008). 
O trecho acima refere-se ao conceito de: 

 

A) Liderança. 

B) Motivação. 

C) Planejamento. 

D) Delegação de Responsabilidades. 
 
 
26. As Sete Ferramentas da Qualidade são instrumentos que permitem a melhoria da gestão dos processos 

de trabalho e apresentam utilidade e relevância em diferentes aplicações na Administração Pública. Sobre 
essa temática, é correto afirmar que 

 

A) o Diagrama de Ishikawa permite a estruturação e a hierarquização das principais causas que podem 
contribuir para um determinado efeito. 

B) o Diagrama de Pareto permite a identificação dos problemas relacionados a um efeito por meio da 
quantificação e do registro da frequência de sua ocorrência. 

C) o Histograma é a representação gráfica de um fluxo de tarefas a partir do detalhamento sequenciado 
de suas etapas. 

D) o Diagrama de Dispersão é caracterizado por sua natureza qualitativa, traduzindo-se em uma 
ferramenta que permite a coleta de dados subjetivos para melhor entendimento de um processo de 
trabalho. 

 
 

27. O Mapeamento de Processos é uma ferramenta de gestão útil para padronizar as rotinas de trabalho e 
identificar oportunidades de melhoria de processos dentro de uma organização. O mapa de um processo 
pode ser desenvolvido a partir de diversas metodologias. A representação gráfica de um mapa de 
processo em que se observe o sequenciamento de atividades pode ser obtida a partir da elaboração de 

 

A) uma Carta de Controle. 

B) uma Lista de Verificação. 

C) um Fluxograma. 

D) um Organograma. 
 
 
28. As abordagens teóricas sobre Liderança têm sido objeto de estudo ao longo dos anos no contexto das 

organizações. O papel do líder na mobilização dos esforços da equipe, na disseminação da cultura 
organizacional e no direcionamento das ações com vistas ao atingimento de objetivos e metas é um 
importante pilar no dia a dia de trabalho. Nesse sentido, é correto afirmar: 

 

A) a Teoria dos Traços de Liderança parte do pressuposto de que o contexto deve ser considerado antes 
da atuação de um líder. 

B) são características da Liderança Autocrática a descentralização das decisões, o reconhecimento ativo 
das contribuições da equipe e a adaptabilidade com base no contexto do ambiente. 

C) as qualidades de um líder estão associadas às suas competências técnicas de gestão, dessa forma, 
a liderança não se materializa apenas pelo fato de o mesmo ocupar um posto de chefia, mas sim, em 
função de suas atitudes enquanto gestor. 

D) nas Teorias Contingenciais, não se admite a flexibilização do estilo de liderança diante de diferentes 
situações; assim, são estabelecidos perfis predeterminados a partir das características pessoais de 
cada gestor, que devem ser alocados em atividades compatíveis com suas competências. 
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29. A comunicação eficiente é um fator de grande relevância na execução das atividades diárias de um grupo 
de trabalho no contexto de uma organização. Nesse sentido, os fluxos de comunicação devem ser 
pensados de maneira prevenir a incidência de barreiras à comunicação interna. Sobre as barreiras no 
processo de comunicação, é correto afirmar: 

 

A) a filtragem deve ser um mecanismo incentivado em uma organização que visa a aperfeiçoar seus 
processos internos de comunicação. 

B) a percepção seletiva é o desvio de interpretação baseado em aspectos como preconceitos e 
experiências anteriores. 

C) as emoções não influenciam o modo como um determinado indivíduo interpretará uma mensagem; 
dessa forma, não podem ser consideradas uma barreira no processo de comunicação. 

D) o excesso de informação contribui com a fluidez do processo de comunicação em uma organização. 
 
 
30. Os documentos elaborados na Administração Pública Federal devem seguir determinados padrões de 

forma e conteúdo, que podem variar a depender do objetivo ao qual a comunicação se destina. A respeito 
do emprego de vocativos nas comunicações oficiais, é correto afirmar 

 

A) Em comunicações dirigidas aos chefes de poder, utiliza-se a expressão “Excelentíssimo Senhor” ou 
“Excelentíssima Senhora” e o cargo respectivo. 

B) É recomendada a utilização dos termos “Digníssimo (DD)” e “Ilustríssimo (Ilmo.)” quando o 
destinatário se tratar prefeito ou governador. 

C) Está abolida a utilização de vocativos na hipótese do interlocutor destinatário se tratar de um 
particular. 

D) Está dispensada a utilização de virgula após o emprego do vocativo, independentemente do 
interlocutor ao qual a comunicação se destine. 

 
 
31. Considere a seguinte situação: Um servidor público recebe a solicitação de seu superior imediato para 

elaborar um relatório a respeito da disponibilidade de itens do almoxarifado setorial para que, a partir do 
levantamento dessas informações, possam ser identificadas possíveis necessidades de reabastecimento. 
O chefe determina que essa rotina seja adotada mensalmente, o que permitirá o registro frequente e 
preciso do histórico dos itens. Para executar a tarefa, ele decide registrar as informações em um papel 
timbrado, disponibilizando, sempre na frequência indicada, os referidos documentos para seu chefe.  Com 
base nas noções teóricas da Arquivologia, é correto afirmar, a partir do exemplo dado, que o papel 
timbrado utilizado pelo servidor para registrar as informações é conceituado como  

 

A) Protocolo. 

B) Prontuário. 

C) Expediente. 

D) Suporte. 
 
 
32. A classificação adequada dos documentos em um arquivo viabiliza, entre outras coisas, a definição de 

providências compatíveis com a sua natureza. O conjunto de documentos originários de arquivos 
correntes, com uso pouco frequente, que aguarda destinação, é chamado de 

 

A) Arquivo Central. 

B) Arquivo Setorial. 

C) Arquivo Intermediário. 

D) Arquivo Permanente. 
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33. De acordo com a redação expressa da Lei 14.133/2021, entende-se por Credenciamento: 
 

A) Procedimento seletivo prévio à licitação, convocado por meio de edital, destinado à análise das 
condições de habilitação, total ou parcial, dos interessados ou do objeto. 

B) Conjunto de procedimentos para realização, mediante contratação direta ou licitação, nas 
modalidades pregão ou concorrência, de registro formal de preços relativos à prestação de serviços, 
a obras e à aquisição e locação de bens para contratações futuras. 

C) Processo administrativo de chamamento público em que a Administração Pública convoca 
interessados em prestar serviços ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos necessários, 
se credenciem no órgão ou na entidade para executar o objeto quando convocados. 

D) Documento vinculativo e obrigacional, com característica de compromisso para futura contratação, 
no qual são registrados o objeto, os preços, os fornecedores, os órgãos participantes e as condições 
a serem praticadas, conforme as disposições contidas no edital da licitação, no aviso ou instrumento 
de contratação direta e nas propostas apresentadas. 

 
 
34. A modalidade de Diálogo Competitivo constitui uma das principais inovações estabelecidas pela Lei 

14.133/2021. Conforme redação expressa do normativo, sobre esse instituto, é correto afirmar que 
 

A) a Administração definirá a proposta vencedora, de acordo com critérios divulgados no início da fase 
competitiva, assegurada a contratação que represente o menor preço como resultado. 

B) os critérios empregados para pré-seleção dos licitantes deverão ser previstos em Ordem de Serviço, 
e serão admitidos todos os interessados que preencherem os requisitos objetivos estabelecidos. 

C) A Administração apresentará, por ocasião da divulgação do edital em sítio eletrônico oficial, suas 
necessidades e as exigências já definidas e estabelecerá prazo mínimo de 25 (vinte e cinco) dias 
úteis para manifestação de interesse na participação da licitação. 

D) O Diálogo Competitivo será conduzido por comissão de contratação composta de pelo menos 3 (três) 
servidores efetivos ou empregados públicos pertencentes aos quadros permanentes da 
Administração, vedada a contratação de profissionais para assessoramento técnico da comissão. 

 
 
35. A Lei 8.112/1990 dispõe sobre o regime jurídico dos servidores públicos civis da União, das autarquias e 

das fundações públicas federais. Conforme o regramento previsto na lei, é correto afirmar que 
 

A) a posse do servidor ocorrerá no prazo de 15 dias contados da publicação do ato de investidura. 

B) o concurso público terá validade de até 1 ano, podendo ser prorrogado, uma única vez, por igual 
período. 

C) o provimento dos cargos públicos, no âmbito federal, far-se-á mediante ato do Ministro de 
Planejamento. 

D) readaptação é a investidura do servidor em cargo de atribuições e responsabilidades compatíveis 
com a limitação que tenha sofrido em sua capacidade física ou mental, verificada em inspeção 
médica. 

 
 
36. Lei 8.112/1990, no artigo 40, dispõe expressamente a respeito do vencimento e da remuneração dos 

servidores públicos federais. Em conformidade com o estabelecido no referido normativo, tem-se que 
 

A) nenhum servidor receberá remuneração inferior a dois salários-mínimos. 

B) remuneração é a retribuição pecuniária pelo exercício de cargo público, com valor fixado em lei. 

C) o vencimento, a remuneração e o provento não serão objeto de arresto, sequestro ou penhora, exceto 
nos casos de dívidas com instituições bancárias, mediante lei federal complementar. 

D) É assegurada a isonomia de vencimentos para cargos de atribuições iguais ou assemelhadas do 
mesmo Poder, ou entre servidores dos três Poderes, ressalvadas as vantagens de caráter individual 
e as relativas à natureza ou ao local de trabalho. 
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37. A Constituição Federal estabelece, entre outros preceitos fundamentais, os direitos e deveres individuais 
e coletivos que devem ser assegurados ao povo brasileiro. A esse respeito, a assertiva que está em 
conformidade com o conteúdo expresso na Carta Magna é: 

 

A) As entidades associativas, quando expressamente autorizadas, têm legitimidade para representar 
seus filiados judicial ou extrajudicialmente. 

B) É livre a manifestação do pensamento, sendo permitido o anonimato no exercício da liberdade de 
expressão. 

C) É plena a liberdade de associação para fins lícitos, inclusive a de caráter paramilitar, desde que para 
finalidade justificada. 

D) As associações só poderão ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por 
força de lei complementar. 

 
 
38. Os Poderes Administrativos são prerrogativas conferidas para que a Administração preserve o interesse 

público no exercício de suas atribuições. O poder de que dispõe o executivo para distribuir e escalonar 
as funções de seus órgãos, ordenar e rever a atuação de seus agentes, estabelecendo a relação de 
subordinação entre os servidores do seu quadro de pessoal é definido como poder 

 

A) de polícia. 

B) disciplinar. 

C) hierárquico. 

D) processual. 
 
 
39. A Lei 8.429/1992 dispõe, entre outras providências, sobre as sanções aplicáveis em virtude da prática de 

atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4º do art. 37 da Constituição Federal. A respeito do 
referido normativo legal, constitui ato de improbidade administrativa que importa enriquecimento ilícito 

 

A) conceder benefício administrativo ou fiscal sem a observância das formalidades legais ou 
regulamentares aplicáveis à espécie. 

B) ordenar ou permitir a realização de despesas não autorizadas em lei ou regulamento. 

C) perceber vantagem econômica, direta ou indireta, para facilitar a alienação, permuta ou locação de 
bem público ou o fornecimento de serviço por ente estatal, por preço inferior ao valor de mercado. 

D) realizar operação financeira sem observância das normas legais e regulamentares ou aceitar garantia 
insuficiente ou inidônea. 

 
 
40. Ao ocupar um cargo público, espera-se que o servidor observe determinados preceitos éticos no exercício 

dos seus deveres, considerando, sobretudo, que as resultantes de suas condutas devem materializar o 
interesse público. É dever fundamental do servidor público 

 

A) apresentar comportamento prevaricador no exercício dos seus deveres públicos, em observância ao 
disposto nos regulamentos internos do órgão em que laborar.  

B) jamais retardar qualquer prestação de contas, condição essencial da gestão dos bens, direitos e 
serviços da coletividade a seu cargo, exceto nas hipóteses em que o interesse privado sobrepuser, 
de maneira justificada, o interesse coletivo. 

C) ser flexível diante de todas as pressões de superiores hierárquicos, de contratantes, interessados e 
outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em decorrência de ações 
imorais, ilegais ou aéticas e denunciá-las. 

D) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu caráter, escolhendo sempre, 
quando estiver diante de duas opções, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum. 

 


