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de Prova

 Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova se:

 � faltam folhas e a seqüência de questões, no total de 50, está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
pleto e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado. O 
gabarito da prova será divulgado no site do concurso.

http://sst.fepese.ufsc.br

Assistente Social
Dia: 7 de fevereiro de 2010 • Horário: das 14 às 18 h  
Duração: 4 horas, incluído o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.
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2. Analise o texto abaixo:

Correspondência é um meio de comunicação escrita 

entre pessoas. Entre os documentos abarcados pela 

correspondência, destaca-se a(o)         , 

que representa o escrito particular. Já o(a)     

     só pode ser expedido por órgão público. 

Um(a)          é um conjunto de regras ou 

normas estabelecidas como necessárias a uma orga-

nização. Chama-se          ao registro em 

que se relata o que se passou numa reunião, assem-

bléia ou convenção. A principal forma de comunica-

ção para transmissão de documentos, atualmente, é 

o(a)         , devido ao seu baixo custo e 

celeridade.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( ) ofício – carta comercial – ata – regulamento 
– memorando

b. ( X ) carta comercial – ofício – regulamento – ata – 
correio eletrônico (“e-mail”)

c. ( ) correio eletrônico (“e-mail”) – ofício – carta 
comercial – ata – circular

d. ( ) ata – correio eletrônico (“e-mail”) – memo-
rando – regulamento – carta comercial

e. ( ) regulamento – carta comercial – ofício – ata - 
correio eletrônico (“e-mail”)

Língua Portuguesa (8 questões)

1. Relacione a coluna 2 (cargos) de acordo com a 
coluna 1 (pronomes de tratamento).

Observe que apenas 1 tratamento será usado para 2 
cargos.

Coluna 1 (Pronomes de Tratamento)

I. Vossa Excelência (sempre por extenso)
II. Vossa Magnificência (sempre por extenso)

III. V. Exa. (Vossa Excelência)
IV. V. Sa. (Vossa Senhoria)
V. V. S. (Vossa Santidade)

VI. V. Revma. (Vossa Reverendíssima)

Coluna 2 (Cargos)

( ) Governadores de Estado
( ) Clientes comerciais
( ) Presidente da República
( ) Juízes de Direito
( ) Reitores
( ) Papa
( ) Sacerdotes

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
 correta, assinalada de cima para baixo.

a. ( ) I – II – III – VI – IV – V – III
b. ( ) II – III – V – IV – I – VI – III
c. ( ) III – I – IV – II – III – VI – V
d. ( X ) III – IV – I – III – II – V – VI
e. ( ) IV – V – VI – II – III – III – I

Conhecimentos Gerais (20 questões)
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4. Assinale a alternativa em que todas as palavras 
estão grafadas corretamente.

a. ( ) atraso – gáz – crescer – picina – maçacre – 
enxoval – chuchu

b. ( ) bandeija – largatixa – tocir – complexo – 
dureza – exame – cruzeiro

c. ( ) agressão – frustar – ascédio – revesamento – 
caixa – rocho – inxergar

d. ( ) adevogado – resistro – surrasco – horta – aba-
caxi – cassino – xícara

e. ( X ) periquito – beneficência – molambo – mei-
guice – caniço – fascinante – pretensão

5. Quanto à pontuação, marque ( C ) para as afirmati-
vas corretas e ( E ) para as erradas.

( ) Nascida em Laguna, já na adolescência Ana 
Maria de Jesus Ribeiro (1821-49) demonstrava 
grande amor pela liberdade desafiando os 
costumes da época: andava a cavalo e tomava 
banhos de mar.

( ) Ana, que ele chamava pelo diminutivo em 
italiano, Anita, tinha na época 18 anos; ele, 32.

( ) Já o romance de Oswald de Andrade e Pagu, 
nasceu numa época, de efervescência cultural, 
na cidade de São Paulo.

( ) O decreto regulamenta os casos gerais; a por-
taria: os particulares.

( ) O Presidente da República, comentou, sua 
posição no assunto.

( ) A filantropia, embora muito criticada, é neces-
sária em certas circunstâncias.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
 correta, assinalada de cima para baixo.

a. ( ) C – C – C – E – E – E
b. ( X ) C – C – E – E – E – C
c. ( ) C – E – C – E – C – E
d. ( ) E – E – C – C – E – E
e. ( ) E – E – E – C – C – C

3. Analise o texto abaixo:

Redação oficial é a maneira pela qual o Poder Público 

redige atos normativos e comunicações e ela deve 

caracterizar-se por:               , 

posto que, por restringir-se a questões que dizem 

respeito ao interesse público, não cabe qualquer 

tom particular ou pessoal nas comunicações ofi-

ciais;              , pois deve ser 

sempre formal, isto é, obedecer a certas regras de 

forma;                , já que, 

se a administração federal é una, é natural que 

as comunicações que expede sigam um mesmo 

padrão;          , pois o texto oficial 

deve transmitir um máximo de informações com um 

mínimo de palavras; e        , já que o texto 

oficial deve possibilitar imediata compreensão pelo 

leitor. Há que se salientar, ainda, que o texto oficial  

deve empregar o padrão           de 

linguagem, isto é, de entendimento geral e por defini-

ção avesso a vocábulos de circulação restrita, como a 

gíria e o jargão

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( ) individualidade – formalidade – uniformidade 
– retórica – releitura – rebuscado

b. ( ) individualidade – formalidade – padronização 
– prolixidade – clareza – culto

c. ( X ) impessoalidade – formalidade – padronização 
– concisão – clareza – culto

d. ( ) impessoalidade – informalidade – padroniza-
ção – concisão – clareza – literário

e. ( ) impessoalidade – informalidade – uni-
formidade – prolixidade – transparência 

– jornalístico
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8. Quanto à concordância verbal e à concordância 
nominal, marque com ( C ) as afirmativas corretas e 
com ( E ) as afirmativas erradas.

( ) Nem uma, nem outra medida resolverão o 
problema.

( ) Vendem-se apartamentos funcionais na 
Trindade e residências na Lagoa.

( ) Nem tudo são flores na vida.
( ) Mamãe está envelhecendo a olhos vistos.
( ) Anexo à presente Exposição de Motivos, 

segue os pareceres do Procurador.
( ) O voo sai ao meio-dia e meio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
 correta, assinalada de cima para baixo.

a. ( ) C – C – C – E – E – E
b. ( ) C – E – E – E – C – C
c. ( X ) E – C – C – C – E – E
d. ( ) E – C – E – C – E – C
e. ( ) E – E – E – C – C – C

Atualidades (5 questões)

9. Entre as mudanças recentes experimentadas pela 
política externa norte-americana estão medidas que 
puseram fim às restrições de viagens e remessas de 
dinheiro para Cuba.

O embargo dos Estados Unidos àquele país, que teve 
início na década de 60 do século XX, é um dos episó-
dios do(a):

a. ( X ) Guerra Fria.
b. ( ) Panamericanismo.
c. ( ) Política de Distensão.
d. ( ) Política da paz armada.
e. ( ) Política de apaziguamento.

6. Marque ( C ) para as afirmativas em que as palavras 
sublinhadas estão usadas corretamente e ( E ) para 
aquelas em que as palavras sublinhadas estão usadas 
erroneamente.

( ) O solo não mais absorveu a água da chuva.
( ) Não fosse a justiça realmente cega, não tería-

mos tantos criminosos absolvidos.
( ) Não me agrada falar a cerca de tragédias.
( ) O aluno disse que não estava afim de prestar 

atenção à aula.
( ) Ele sempre diz não estar a par dos 

acontecimentos.
( ) Faça tudo de modos que não machuque 

ninguém.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
 correta, assinalada de cima para baixo.

a. ( ) E – C – E – C – E – E
b. ( ) C – E – C – E – C – C
c. ( ) C – C – C – E – E – C
d. ( X ) C – C – E – E – C – E
e. ( ) E – E – C – C – E – C

7. Assinale a alternativa em que as palavras abaixo, 
dispostas aleatoriamente, formam corretamente uma 
oração que segue a sequência: sujeito + verbo transi-
tivo direto + objeto direto + adjunto adverbial.

sabedoria – vida – durante - a – humano – o – busca – 
ser – sua

a. ( ) Durante sua vida o ser humano busca a 
sabedoria.

b. ( ) Busca a sabedoria durante sua vida o ser 
humano.

c. ( ) A sabedoria o ser humano busca durante sua 
vida.

d. ( ) Durante sua vida busca a sabedoria o ser 
humano.

e. ( X ) O ser humano busca a sabedoria durante sua 
vida.
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12. A PNAD, Pesquisa Nacional por Amostra de 
Domicílios, é uma espécie de retrato do Brasil, uma 
fotografia tomada em 2008 que revela nossas con-
quistas e nossos problemas.

Entre as constatações dessa pesquisa podemos 
apontar:

a. ( ) Segundo a PNAD, a maioria dos lares brasilei-
ros já possui rede de esgoto.

b. ( ) Constata-se que, em virtude da informatiza-
ção, menos brasileiros estão inseridos hoje 
no mercado de trabalho do que no início do 
século XX.

c. ( ) O Brasil tem índices de acesso à internet supe-
riores à média dos países da Europa.

d. ( ) O número de pessoas que se declara parda ou 
preta é de apenas 20% da população.

e. ( X ) A pesquisa revelou um aumento do número 
de crianças matriculadas na escola.

13. Entre os problemas ambientais que vivemos, o 
aumento do número de espécies em extinção é um 
dos mais preocupantes.

O litoral catarinense é visitado por uma dessas espé-
cies que, no passado, foi caçada  impiedosamente.

Trata-se do(a)

a. ( ) Aruanã.
b. ( ) Pinguim.
c. ( ) Black Bass
d. ( X ) Baleia franca.
e. ( ) Mico leão dourado.

10. Em 30 de junho de 2009 as tropas norte-america-
nas começaram a deixar as cidades e vilas do Iraque, 
parte do plano de retirada total do país até o final de 
2011.

Analise as afirmações abaixo, relacionadas a esse 
assunto:

1. Desde 2003, quando forças lideradas pelos 
Estados Unidos invadiram o Iraque, o país 
viveu pouquíssimos dias sem violências e 
atentados.

2. Com a queda de Saddam Hussein, o Iraque 
passou a viver uma onda de paz, prosperi-
dade e liberdade. A economia teve grande 
desenvolvimento e os iraquianos vivem hoje 
em um país democrático.

3. As rivalidades entre os diferentes grupos reli-
giosos islâmicos agravam a situação de insta-
bilidade vivida pelos iraquianos.

4. A violência no Iraque está diretamente ligada 
à ação da organização terrorista Al Qaeda 
que luta contra os Haredins, grupo religioso 
sionista.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmações 
corretas.

a. ( ) Estão corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. ( X ) Estão corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c. ( ) Estão corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
d. ( ) Estão corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
e. ( ) Estão corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

11. De acordo com alguns especialistas, os chamados 
BRICs poderão, nas próximas décadas, se tornar potên-
cias com grande importância econômica e política.

Assinale a alternativa que identifica corretamente os 
BRIC´s.

a. ( X ) Brasil, Rússia, Índia e China.
b. ( ) Bolívia, Romênia, Índia e China.
c. ( ) Brasil, Rússia, Inglaterra e China.
d. ( ) Burundi, Ruanda, Iêmen e Caledônia.
e. ( ) Brasil, Rússia, Israel e República Popular da 

China.
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15. Assinale a alternativa correta de acordo a com 
Lei Complementar do Estado de Santa Catarina 
no 381/2007.

a. ( X ) As fundações públicas de direito público 
adquirem personalidade jurídica com a publi-
cação da lei que as criar.

b. ( ) As autarquias adquirem personalidade jurí-
dica com a inscrição da escritura pública de 
sua institucionalização e do estatuto no regis-
tro civil de pessoas jurídicas.

c. ( ) As fundações públicas de direito privado 
adquirem personalidade jurídica com o arqui-
vamento e registro de seus atos constituti-
vos na Junta Comercial do Estado de Santa 
Catarina (JUCESC).

d. ( ) As empresas públicas adquirem personali-
dade jurídica com a inscrição da escritura 
pública de sua institucionalização e do esta-
tuto no registro civil de pessoas jurídicas.

e. ( ) As sociedades de economia mista adquirem 
personalidade jurídica com a inscrição da 
escritura pública de sua institucionalização 
e do estatuto no registro civil de pessoas 
jurídica.

16. Assinale a alternativa correta:

a. ( ) É permitida a conversão da licença-prêmio em 
pecúnia.

b. ( ) Remuneração é a expressão pecuniária do 
cargo, consoante nível próprio, fixado em lei.

c. ( X ) Não se concederá licença para tratamento de 
interesses particulares ao funcionário público 
que esteja respondendo a processo disciplinar.

d. ( ) Ao servidor ocupante do cargo de provimento 
efetivo poderá ser concedida licença para 
tratamento de interesses particulares, pelo 
prazo de até 2 (dois) anos, renovável por igual 
período.

e. ( ) Após cada triênio de serviço público estadual, 
o servidor ocupante de cargo de provimento 
efetivo fará jus a uma licença com remunera-
ção, como prêmio, pelo período da 03 (três) 
meses.

Legislação Geral (7 questões)

14. Assinale a alternativa correta de acordo com 
Lei Complementar do Estado de Santa Catarina 
no 381/2007.

a. ( ) O Poder Executivo não detém autorização 
legal para transferir as ações que o Estado 
possui no Centro de Informática e Automação 
do Estado de Santa Catarina S/A (CIASC) 
para empresas das quais detenha o controle 
acionário.

b. ( ) O Poder Executivo não detém autorização 
legal para transferir as ações que o Estado 
possui na Companhia de Gás de Santa 
Catarina (SCGÁS) para empresas das quais 
detenha o controle acionário.

c. ( X ) O chefe do Poder Executivo detém autoriza-
ção legal para alienar o controle acionário, 
representado pelas ações que o Estado pos-
sui, diretamente ou por intermédio de suas 
sociedades de economia mista na Imbituba 
Administradora da Zona de Processamento de 
Exportação (IAZPE).

d. ( ) O Chefe do Poder Legislativo detém auto-
rização legal para promover a transferên-
cia dos ativos, participações acionárias e 
quotas representativas de participação em 
capital social de empresas, pertencentes à 
Companhia de Desenvolvimento do Estado 
de Santa Catarina (CODESC), para o Estado de 
Santa Catarina.

e. ( ) O Poder Legislativo detém autorização legal 
para transferir as ações que o Estado possui 
no Centro de Informática e Automação do 
Estado de Santa Catarina S/A (CIASC) para 
empresas das quais detenha o controle 
acionário.
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19. Assinale a alternativa correta:

a. ( ) A reintegração não depende de posse.
b. ( ) A promoção e o acesso não implicam na 

vacância do cargo.
c. ( ) Reversão é o reingresso no serviço público do 

funcionário público em disponibilidade.
d. ( X ) A aposentadoria do funcionário público impli-

cará na vacância automática do cargo em 
comissão de que seja titular.

e. ( ) A reintegração é o reingresso no serviço 
público do funcionário público aposentado, 
quando insubsistentes os motivos da aposen-
tadoria por invalidez, ou a pedido, apurada 
a conveniência administrativa em processo 
regular.

20. Assinale a alternativa correta:

a. ( X ) Os proventos da aposentadoria serão revis-
tos, na mesma proporção e na mesma data, 
sempre que se modificar a remuneração 
dos servidores em atividade, sendo também 
estendidos aos inativos quaisquer benefícios 
ou vantagens posteriormente concedidos aos 
servidores em atividade, inclusive quando 
decorrentes da transformação ou reclassifi-
cação do cargo ou função em que se deu a 
aposentadoria, na forma da lei.

b. ( ) São estáveis após dois anos de efetivo exer-
cício os servidores nomeados para cargo de 
provimento efetivo em virtude de concurso 
público.

c. ( ) O servidor será aposentado por invalidez per-
manente, sendo os proventos proporcionais 
quando decorrente de acidente em serviço, 
moléstia profissional ou doença grave, con-
tagiosa ou incurável, especificadas em lei, e 
integrais nos demais casos.

d. ( ) O servidor público estável só perderá o cargo 
em virtude de sentença judicial transitada em 
julgado ou mediante processo administrativo 
em que lhe seja assegurada ampla defesa.

e. ( ) Extinto o cargo ou declarada a sua desneces-
sidade, o servidor estável ficará em disponibi-
lidade, com remuneração integral, até o seu 
adequado aproveitamento em outro cargo.

17. Assinale a alternativa correta:

a. ( ) A estabilidade diz respeito ao cargo e não ao 
serviço público.

b. ( X ) O prazo de prescrição em ação disciplinar 
começa a correr do dia em que o ilícito se 
tornou conhecido de autoridade competente 
para agir.

c. ( ) Prescreve em 05 (cinco) anos a ação discipli-
nar, quanto aos fatos punidos com repreensão, 
suspensão, ou destituição de encargo de 
confiança.

d. ( ) Prescreve em 02 (dois) anos a ação discipli-
nar, quanto aos fatos punidos com a pena de 
demissão, de cassação de aposentadoria ou 
de cassação de disponibilidade

e. ( ) Suspensa a prescrição, todo o prazo começa a 
correr novamente do dia da interrupção.

18. Assinale a alternativa correta:

a. ( ) Em caso de relevância e urgência, o 
Governador do Estado poderá adotar medi-
das provisórias, com força de lei, devendo 
submetê-las, no prazo de 10 (dez) dias, à 
Assembleia Legislativa.

b. ( ) É vedada a prorrogação da vigência de 
medida provisória que, no prazo de 60 (ses-
senta) dias, contado de sua publicação, não 
tiver a sua votação encerrada na Assembleia 
Legislativa.

c. ( ) O prazo de 60 (sessenta) dias para que a 
medida provisória seja convertida em lei 
contar-se-á da publicação da medida provisó-
ria, interrompendo-se durante os períodos de 
recesso da Assembleia Legislativa.

d. ( ) É permitida a reedição, na mesma Sessão 
Legislativa, de medida provisória não delibe-
rada ou rejeitada pela Assembleia Legislativa.

e. ( X ) Se a medida provisória não for apreciada em 
até 45 (quarenta e cinco dias), contados de 
sua publicação, entrará em regime de urgên-
cia, ficando sobrestadas, até que se ultime a 
votação, todas as demais deliberações legisla-
tivas da Assembleia Legislativa.
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Conhecimentos Específicos (30 questões)

21. As proposições abaixo referem-se à profissão 
do Serviço Social no Brasil. Qual das alternativas está 
incorreta, segundo Iamamoto (2006)?

a. ( X ) A profissão do Serviço Social é um tipo de tra-
balho individual, ao ser expressão de necessi-
dades individuais.

b. ( ) A profissão do Serviço Social é um dos ele-
mentos que participa da reprodução das rela-
ções de classes e do relacionamento contradi-
tório entre eles.

c. ( ) A profissão do Serviço Social é um tipo de 
especialização do trabalho coletivo dentro 
da divisão social do trabalho peculiar à socie-
dade industrial.

d. ( ) A profissão do Serviço Social é um tipo de 
especialização do trabalho coletivo, ao ser 
expressão de necessidades sociais derivadas 
da prática histórica das classes sociais no ato 
de produzir e reproduzir os meios de vida e de 
trabalho de forma socialmente determinada.

e. ( ) O Serviço Social se gesta e se desenvolve 
como profissão social do trabalho, tendo por 
pano de fundo o desenvolvimento capitalista 
industrial e a expansão urbana.

22. Qual das alternativas abaixo não compõe as dire-
trizes e princípios da Seguridade Social?

a. ( ) Irredutibilidade do valor dos benefícios.
b. ( ) Universalidade da cobertura e do 

atendimento.
c. ( ) Uniformidade e equivalência dos benefícios e 

serviços às populações urbanas e rurais.
d. ( ) Participação da comunidade, em especial de 

trabalhadores, empresários e aposentados.
e. ( X ) Caráter democrático e centralizado da ges-

tão administrativa com a participação da 
comunidade.

23. Segundo Iamamoto (2006), sobre a questão social 
é correto afirmar:

a. ( ) É no contexto da sociedade socialista que se 
desenvolvem as expressões da questão social 
como objeto da prática do assistente social.

b. ( ) A questão social não é senão as expressões do 
processo de formação e desenvolvimento da 
classe burguesa.

c. ( X ) Compreende-se a questão social como 
as expressões do processo de formação e 
desenvolvimento da classe operária e de seu 
ingresso no cenário político da sociedade, 
exigindo seu reconhecimento como classe 
por parte do empresariado e do Estado.

d. ( ) Compreende-se a questão social como o con-
junto das expressões das igualdades da socie-
dade capitalista.

e. ( ) A questão social é a manifestação passiva 
entre as relações sociais da burguesia e do 
Estado.

24. Segundo o Decreto 3.298 de 20/12/99, considera-
se deficiência:

a. ( ) Toda redução efetiva e acentuada da capaci-
dade de integração social.

b. ( ) Toda perda ou anormalidade de uma estru-
tura ou função psicológica, fisiológica ou ana-
tômica, sem gerar incapacidade ao desempe-
nho das atividades.

c. ( ) Toda redução da capacidade de integração 
social que necessite de algum equipamento 
ou adaptação.

d. ( X ) Toda perda ou anormalidade de uma estru-
tura ou função psicológica, fisiológica ou 
anatômica que gere incapacidade para o 
desempenho de atividade, dentro do padrão 
considerado normal para o ser humano.

e. ( ) Somente a perda ou anormalidade da estru-
tura fisiológica que gere incapacidade para o 
desempenho de atividade, dentro do padrão 
considerado normal para o ser humano.
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25. Historicamente os assistentes sociais dedicaram-
se à implementação de políticas públicas, posicio-
nando-se à frente das relações entre população e 
instituição. Com o processo de descentralização das 
políticas sociais públicas, com ênfase na sua munici-
palização, novas funções e competências estão sendo 
exigidas dos profissionais. Aos assistentes sociais está 
sendo requisitada a atuação na formulação e avaliação 
de políticas e do planejamento, gestão e monitora-
mento, inscritos em equipes multiprofissionais.

Novas exigências estão sendo solicitadas aos profissio-
nais de Serviço Social como:

I. O domínio de conhecimentos para realizar 
diagnósticos socioeconômicos de municípios, 
para análise dos orçamentos públicos, identi-
ficando seus alvos, compromissos e recursos 
disponíveis para projetar ações.

II. O domínio do processo de planejamento.
III. A competência no gerenciamento e na avalia-

ção de programas e projetos sociais.
IV. O conhecimento na área de recursos 

humanos.
V. A competência no desenvolvimento do traba-

lho individualizado em detrimento do traba-
lho em equipe.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
verdadeiras.

a. ( ) Apenas as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.
b. ( ) Apenas as afirmativas I, II e V são verdadeiras.
c. ( ) Apenas as afirmativas II, III e V são verdadeiras.
d. ( ) Apenas as afirmativas I, II, III e V são verdadeiras.
e. ( X ) Apenas as afirmativas I, II, III e IV são verdadeiras.

26. Aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, 
que não possuam meios para prover sua subsistência, 
nem de tê-la provida por sua família, é assegurado o 
benefício mensal de:

a. ( ) Meio salário mínimo.
b. ( X ) Um salário mínimo.
c. ( ) Um salário mínimo e meio.
d. ( ) Dois salários mínimos.
e. ( ) Dois salários mínimos e meio.

27. Qual das alternativas abaixo melhor define a assis-
tência social, segundo a Lei Orgânica da Assistência 
Social (LOAS) no 8.742, de 07/12/1993?

a. ( ) A Assistência Social, direito do cidadão e 
dever do Estado, é Política de Seguridade 
Social contributiva, realizada através de um 
conjunto integrado de ações de iniciativa da 
sociedade, para garantir o atendimento às 
necessidades básicas.

b. ( ) A Assistência Social, direito do cidadão e 
dever do Estado, é Política de Seguridade 
Social não contributiva, que provê os míni-
mos sociais, realizada através de um conjunto 
integrado de ações de iniciativa da sociedade, 
para garantir o atendimento às necessidades 
secundárias.

c. ( ) A Assistência Social, direito do cidadão, é 
Política de Seguridade Social contributiva, 
realizada através de um conjunto integrado 
de ações de iniciativa pública e da sociedade, 
para garantir o atendimento às necessidades 
sociais.

d. ( ) A Assistência Social, direito do cidadão e dever 
do Estado, é Política de Seguridade Social 
contributiva, que provê os mínimos sociais, 
realizada por ações de iniciativa pública e da 
sociedade, para garantir o atendimento às 
necessidades de saúde.

e. ( X ) A Assistência Social, direito do cidadão e dever 
do Estado, é Política de Seguridade Social não 
contributiva, que provê os mínimos sociais, 
realizada através de um conjunto integrado 
de ações de iniciativa pública e da sociedade, 
para garantir o atendimento às necessidades 
básicas.

28. Segundo a Lei Orgânica da Assistência Social, aos 
portadores de deficiência que não possuam meios 
para prover sua subsistência, nem de tê-la provida por 
sua família, é assegurado o benefício mensal de:

a. ( ) Meio salário mínimo.
b. ( X ) Um salário mínimo.
c. ( ) Um salário mínimo e meio.
d. ( ) Dois salários mínimos.
e. ( ) Dois salários mínimos e meio.
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31. Segundo a Política Pública de Assistência Social, 
a inserção da assistência social na Seguridade Social 
aponta seu caráter de política de Proteção Social 
articulada a outras políticas sociais direcionadas à 
garantia de direitos e de condições dignas de vida. 
Segundo essa política, a Proteção Social deve garantir 
as seguintes seguranças:

a. ( ) Segurança de saúde; de acolhida; e de conví-
vio familiar.

b. ( ) Segurança social; de acolhida; e de vivência 
familiar.

c. ( ) Segurança de sobrevivência; de abrigo; e de 
convívio social.

d. ( ) Segurança de rendimento; de abrigo e de con-
vívio em sociedade.

e. ( X ) Segurança de sobrevivência (de rendimento e 
de autonomia); de acolhida; e de convívio ou 
vivência familiar.

32. Assinale abaixo a alternativa que apresenta os 
usuários da política de assistência social:

a. ( ) Trabalhadores e empregadores; ciclos de vida; 
identidades estigmatizadas culturalmente; 
desvantagem pessoal em razão de deficiên-
cias, dentre outros; violência urbana.

b. ( ) Indivíduos e famílias em situação de vulnera-
bilidade; ciclos de vida; identidades estigma-
tizadas sexualmente; desvantagem em razão 
somente da deficiência mental; violência 
urbana.

c. ( ) Cidadãos e grupos em situações de vulnera-
bilidade e riscos como famílias e indivíduos; 
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em 
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem 
pessoal em razão de deficiência somente 
física, dentre outros.

d. ( X ) Cidadãos e grupos em situações de vulnerabili-
dade e riscos como famílias e indivíduos; ciclos 
de vida; identidades estigmatizadas em termos 
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal 
em razão de deficiências, dentre outros.

e. ( ) Indivíduos em vulnerabilidade e riscos; ciclos 
de vida; identidades estigmatizadas somente 
em termos étnico; desvantagem pessoal em 
razão de deficiência mental, dentre outros.

29. Complete a frase a seguir, conforme a Lei 
Orgânica da Assistência Social (LOAS) no 8.742, de 
07/12/1993:

O Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS), 

órgão superior de deliberação       , vincu-

lado à estrutura do órgão da Administração Pública 

Federal responsável pela coordenação da Política 

Nacional de Assistência Social, cujos membros, nome-

ados pelo                , tem 

mandato de        anos, permitida uma única 

recondução por igual período.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( X ) colegiada – Presidente da República – 2 (dois)
b. ( ) colegiada – Ministro do Desenvolvimento 

Social e Combate à Fome – 1 (hum)
c. ( ) parcial – presidente do Conselho de 

Assistência Social – 3 (três)
d. ( ) colegiada – presidente do Conselho nacional 

de Assistência Social – 2 (dois)
e. ( ) parcial – Ministro do Desenvolvimento Social 

e Combate à Fome – 4 (quatro)

30. Qual das alternativas abaixo não compete ao 
Conselho Nacional de Assistência Social?

a. ( ) Elaborar e aprovar seu regimento interno.
b. ( ) Aprovar a Política Nacional de Assistência 

Social.
c. ( X ) Executar a proposta orçamentária da 

Assistência Social.
d. ( ) Normatizar as ações e regular a prestação 

de serviços de natureza pública e privada no 
campo da assistência social.

e. ( ) Zelar pela efetivação do sistema descentrali-
zado e participativo de assistência social.
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35. A família, segundo a Política Nacional de 
Assistência Social, é o conjunto de:

a. ( ) Pessoas unidas somente por laços afetivos, 
cuja sobrevivência e reprodução social pressu-
põem obrigações recíprocas e o compartilha-
mento de renda e ou dependência econômica.

b. ( ) Pessoas unidas por laços consanguíneos, afe-
tivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivência 
e reprodução social não pressupõem qualquer 
tipo de obrigações.

c. ( ) Pessoas unidas somente por laços afetivos e 
de solidariedade, cuja sobrevivência e repro-
dução social pressupõem obrigações apenas 
de ordem financeira.

d. ( X ) Pessoas unidas por laços consanguíneos, afe-
tivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivência 
e reprodução social pressupõem obrigações 
recíprocas e o compartilhamento de renda e 
ou dependência econômica.

e. ( ) Pessoas unidas por laços de solidariedade, 
cuja sobrevivência e reprodução social pressu-
põem obrigações apenas de ordem moral.

36. A Lei 8.212, de 24 de julho de 1991, Lei Orgânica 
da Seguridade Social, conceitua a Seguridade Social 
como:

a. ( X ) Um conjunto integrado de ações de iniciativa 
dos poderes públicos e da sociedade, desti-
nado a assegurar o direito relativo à saúde, à 
previdência e à assistência social.

b. ( ) Um conjunto integrado de ações de iniciativa 
dos poderes públicos, sem a participação da 
sociedade, destinado a assegurar o direito 
relativo à saúde, à previdência e à assistência 
social.

c. ( ) Um conjunto integrado de ações de iniciativa 
da sociedade e dos poderes públicos, desti-
nado a assegurar o direito relativo à saúde, à 
educação e à assistência social.

d. ( ) Um conjunto integrado de ações de iniciativa 
dos poderes públicos, destinado a assegurar o 
direito relativo à saúde, à segurança pública e 
à assistência social.

e. ( ) Um conjunto integrado de ações de iniciativa 
dos poderes públicos e da sociedade, desti-
nado a assegurar o direito relativo à educação, 
à previdência e à assistência social.

33. O Centro de Referência da Assistência Social 
(CRAS) atua com famílias e indivíduos em seu con-
texto comunitário, visando a orientação e o convívio 
sociofamiliar e comunitário, entendendo como fun-
ções básicas da família:

a. ( ) Prover a socialização de seus membros entre 
si; constituir-se como referência de grupo; 
ser facilitadora das relações em família, sem 
preocupar-se com outras instituições.

b. ( ) Prover a proteção de seus membros dos riscos 
de saúde; constituir-se como referência de 
convivência; proporcionar a identidade grupal, 
além de ser mediadora das relações de seus 
membros somente entre si.

c. ( X ) Prover a proteção e a socialização de seus 
membros; constituir-se como referências 
morais, de vínculos afetivos e sociais; propor-
cionar a identidade grupal, além de ser media-
dora das relações de seus membros com 
outras instituições sociais e com o Estado.

d. ( ) Prover a segurança financeira de seus mem-
bros; constituir-se como referência institucio-
nal, além de ser mediadora de seus membros 
somente com outras famílias.

e. ( ) Prover a autonomia de seus membros; cons-
tituir-se como referência de grupo; mediar as 
relações entre as famílias.

34. De acordo com o Código de Ética Profissional dos 
Assistentes Sociais, são direitos do assistente social em 
suas relações com as instituições empregadoras:

a. ( ) Ter livre acesso aos empregadores, mesmo 
que não haja necessidade ao pleno exercício 
de suas atribuições profissionais.

b. ( X ) Ter acesso a informações institucionais que se 
relacionem aos programas e políticas sociais e 
sejam necessárias ao pleno exercício das atri-
buições profissionais.

c. ( ) Ter o mínimo de condições possíveis para a 
realização de seu trabalho, além do livre trân-
sito nas dependências físicas da instituição.

d. ( ) Utilizar recursos institucionais para fins parti-
dários e, dessa forma, contribuir para manter 
o poder vigente.

e. ( ) Utilizar recursos institucionais para fins pes-
soais, desde que não prejudique a sua relação 
com a instituição empregadora.
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39. Complete a afirmação abaixo, conforme o art. 11 
do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), Lei 
no 8.069, de 13/07/90:

É assegurado atendimento        à saúde da 

criança e do adolescente, por intermédio do Sistema 

Único de Saúde, garantido o acesso        e 

       às ações e serviços para       , 

proteção e recuperação da saúde.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a. ( ) parcial – universal – igualitário – promoção
b. ( X ) integral – universal – igualitário – promoção
c. ( ) integral – parcial – diferenciado – promoção
d. ( ) integral – parcial – diferenciado – educação
e. ( ) integral – universal – igualitário – educação

40. A criança e o adolescente, segundo o art. 16 do 
Estatuto da Criança e do Adolescente, Lei no 8.069, de 
13/07/90, têm direito à liberdade.

Assinale a alternativa que apresenta alguns aspectos 
dessa liberdade:

a. ( X ) Opinião e expressão; crença e culto religioso; 
brincar, praticar esportes e se divertir.

b. ( ) Ir, vir e estar nos logradouros públicos e espa-
ços comunitários a qualquer momento e situ-
ação; estudar e brincar.

c. ( ) Ir, vir e estar nos logradouros públicos sem 
restrições; opinião e expressão; praticar 
esportes.

d. ( ) Ir, vir e estar nos logradouros públicos e espa-
ços comunitários sem ressalvas; opinião e 
expressão; divertir-se.

e. ( ) Opinião e expressão; crença e culto religioso; 
participar da vida familiar e comunitária com 
restrição.

37. Segundo o Código de Ética Profissional 
dos Assistentes Sociais, constituem princípios 
fundamentais:

I. Reconhecimento da liberdade como valor 
ético e das demandas políticas a elas ineren-
tes – autonomia, emancipação e plena expan-
são dos indivíduos sociais.

II. Defesa intransigente dos direitos humanos e 
recusa do arbítrio e do autoritarismo.

III. Defesa do aprofundamento do socialismo.
IV. Compromisso com a qualidade dos serviços 

prestados à população e com o aprimora-
mento intelectual, na perspectiva da compe-
tência profissional.

V. Exercício do Serviço Social discriminado.

Assinale a alternativa que indica todos os princípios 
verdadeiros.

a. ( ) Apenas os princípios I e IV são verdadeiros.
b. ( ) Apenas os princípios II e IV são verdadeiros.
c. ( X ) Apenas os princípios I, II, IV são verdadeiros.
d. ( ) Apenas os princípios II, IV e V são verdadeiros.
e. ( ) Apenas os princípios III, IV e V são verdadeiros.

38. São deveres do profissional de Serviço Social, 
segundo o Código de Ética Profissional dos Assistentes 
Sociais:

a. ( ) Exercitar práticas que caracterizem a censura 
e o policiamento dos comportamentos.

b. ( ) Abster-se, no exercício da profissão, da defesa 
da população.

c. ( ) Ser conveniente com condutas antiéticas 
praticadas por outros profissionais.

d. ( X ) Desempenhar suas atividades profissionais, 
com eficiência e responsabilidade, obser-
vando a legislação em vigor.

e. ( ) Utilizar seu número de registro no Conselho 
Regional no exercício da profissão de forma 
facultativa.
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43. Segundo o art. 92 da Lei no 8.069 de 13/07/90, 
ECA e a Lei 12.010 de 29/07/09 que altera a Lei citada 
anteriormente, caberá às entidades que desenvolvam 
programas de abrigo, os seguintes princípios:

I. Preservação dos vínculos familiares e promo-
ção da reintegração familiar.

II. Integração em família substituta, quando 
esgotados os recursos de manutenção na 
família natural ou extensa.

III. Não-desmembramento de grupos de irmãos.
IV. Atendimento em grandes grupos.
V. Não participação de pessoas da comunidade 

no processo educativo.

Assinale a alternativa que indica todos os princípios 
verdadeiros.

a. ( ) Apenas os princípios I e III são verdadeiros.
b. ( ) Apenas os princípios II e III são verdadeiros.
c. ( X ) Apenas os princípios I, II e III são verdadeiros.
d. ( ) Apenas os princípios I, III e IV são verdadeiros.
e. ( ) Apenas os princípios III, IV e V são verdadeiros.

44. Segundo o art.19 do Estatuto do Idoso, os casos 
de suspeita ou confirmação de maus-tratos contra 
o idoso deverão ser obrigatoriamente comunicados 
pelos profissionais de saúde aos seguintes órgãos:

a. ( ) Secretaria do Planejamento; Administração 
dos Pensionistas do Estado; Autoridade 
Policial; Ministério Público; Conselho Municipal 
do Idoso.

b. ( X ) Autoridade Policial; Ministério Público; 
Conselho Municipal do Idoso; Conselho 
Estadual do Idoso e Conselho Nacional do 
Idoso.

c. ( ) Autoridade Policial; Secretaria do Planejamento; 
Conselho Municipal do Idoso; Conselho 
Estadual do Idoso; Conselho Nacional do Idoso.

d. ( ) Ministério Público; Administração dos 
Pensionistas do Estado; Conselho Municipal 
do Idoso; Conselho Estadual do Idoso; 
Conselho Nacional do Idoso.

e. ( ) Secretaria do Desenvolvimento Social e da 
Família; Secretaria de Estado de Comunicação; 
Conselho Municipal do Idoso; Conselho 
Estadual do Idoso; Conselho Nacional do Idoso.

41. Sobre as disposições gerais da família substituta, 
qual das alternativas abaixo não corresponde ao dis-
posto no Estatuto da Criança e do Adolescente, na Lei 
no 8.069 de 13/07/90:

a. ( ) A colocação em família substituta far-se-á 
mediante guarda, tutela ou adoção, indepen-
dentemente da situação jurídica da criança ou 
adolescente, nos termos da lei.

b. ( ) Sempre que possível, a criança e o adoles-
cente deverão ser previamente ouvidos e as 
suas opiniões devidamente consideradas.

c. ( X ) A colocação em família substituta somente 
será realizada mediante a adoção, conforme a 
situação jurídica da criança ou adolescente.

d. ( ) Na apreciação do pedido levar-se-á em conta 
o grau de parentesco e a relação da afinidade 
ou de afetividade, a fim de evitar ou minorar 
as consequências decorrentes da medida.

e. ( ) Tratando-se de maior de 12 anos de idade, 
será necessário seu consentimento, colhido 
em audiência.

42. Sobre a guarda da criança e do adolescente, 
segundo a Lei no 8.069 de 13/07/90, Estatuto da 
Criança e do Adolescente, é correto afirmar:

a. ( ) A guarda obriga à prestação de assistência 
material, moral e educacional à criança ou 
adolescente, conferindo a seu detentor o 
direito de opor-se a terceiros, exceto aos pais.

b. ( ) A guarda destina-se a regularizar a posse de 
fato, podendo ser deferida nos procedimen-
tos de tutela e de adoção por estrangeiros.

c. ( ) A guarda destina-se a regularizar a posse de 
fato, podendo ser deferida somente nos pro-
cedimentos de tutela.

d. ( ) A guarda destina-se a regularizar a posse de 
fato, podendo ser deferida somente nos pro-
cedimentos de adoção.

e. ( X ) A guarda obriga à prestação de assistência 
material, moral e educacional à criança ou 
adolescente, conferindo a seu detentor o 
direito de opor-se a terceiros, inclusive aos 
pais.
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47. Segundo o art. 27 do Estatuto do Idoso, é vedada 
a discriminação na admissão do idoso em qualquer 
trabalho ou emprego.

Complemente o referido artigo com a alternativa 
correta:

a. ( ) E a fixação de limite máximo de idade, exceto 
para concursos privados.

b. ( ) E a fixação de limite máximo de idade, inclu-
sive para concursos públicos, sem critério de 
desempate quanto à idade.

c. ( ) E a fixação de limite máximo de idade, exceto 
para concursos públicos. O primeiro critério 
de desempate em concursos será a idade, 
dando-se preferência ao de idade superior.

d. ( ) E a fixação de limite máximo de idade, exceto 
para concursos públicos. O primeiro critério 
de desempate em concurso público será 
a idade, dando-se preferência ao de idade 
inferior.

e. ( X ) E a fixação de limite máximo de idade, inclu-
sive para concursos, ressalvados os casos em 
que a natureza do cargo o exigir. O primeiro 
critério de desempate em concurso público 
será a idade, dando-se preferência ao de 
idade superior.

48. Segundo o Código de Ética Profissional dos 
Assistentes Sociais, é vedado ao assistente social:

a. ( X ) Praticar e ser conivente com condutas antiéti-
cas, crimes ou contravenções penais na pres-
tação de serviços profissionais, com base nos 
princípios do Código de Ética Profissional dos 
Assistentes Sociais, mesmo que estes sejam 
praticados por outros profissionais.

b. ( ) Transgredir qualquer preceito do Código de 
Ética Profissional dos Assistentes Sociais, exceto 
os da Lei de Regulamentação da profissão.

c. ( ) Acatar determinação institucional, a menos 
que fira os princípios e diretrizes do Código 
de Ética Profissional dos Assistentes Sociais.

d. ( ) Assumir responsabilidade por atividade para a 
qual esteja capacitado tecnicamente.

e. ( ) Permitir ou exercer a supervisão de aluno de 
Serviço Social em instituições públicas ou pri-
vadas que tenham em seu quadro assistente 
social que realize acompanhamento direto ao 
aluno.

45. O capítulo IV do Estatuto do Idoso dispõe sobre o 
direito à saúde. Nesse sentido, a prevenção e a manu-
tenção da saúde do idoso serão efetivadas por meio de:

I. Cadastramento da população idosa em base 
territorial.

II. Atendimento geriátrico e gerontológico em 
ambulatórios.

III. Unidades geriátricas de referência, com pes-
soal especializado nas áreas de geriatria e 
gerontologia social.

IV. Atendimento domiciliar, incluindo a inter-
nação, para a população que dele necessitar 
e esteja impossibilitada de se locomover, 
exceto para idosos abrigados por instituições 
públicas.

V. Atendimento geriátrico e gerontológico em 
hospitais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
verdadeiras:

a. ( X ) Apenas as afirmativas I, II e III são verdadeiras.
b. ( ) Apenas as afirmativas I, II e IV são verdadeiras.
c. ( ) Apenas as afirmativas I, II e V são verdadeiras.
d. ( ) Apenas as afirmativas I, III e IV são verdadeiras.
e. ( ) Apenas as afirmativas II, III e IV são verdadeiras.

46. Segundo a Lei no 8.212 de 24/07/91, Lei Orgânica 
da Seguridade Social, a Assistência Social é a política 
social que provê o atendimento das necessidades 
básicas, traduzidas em proteção:

a. ( ) Somente à família; à maternidade, à infância e 
à adolescência, independentemente de con-
tribuição à Seguridade Social.

b. ( ) Somente à infância, à adolescência e à velhice, 
independentemente de contribuição à 
Seguridade Social.

c. ( ) Somente à família, à maternidade e à pessoa 
portadora de deficiência, independentemente 
de contribuição à Seguridade Social.

d. ( X ) À família; à maternidade, à infância, à adoles-
cência, à velhice e à pessoa portadora de defi-
ciência, independentemente de contribuição 
à Seguridade Social.

e. ( ) À família; à maternidade, à infância, à adoles-
cência, à velhice e à pessoa portadora de defi-
ciência, com contribuição à Seguridade Social.
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50. Segundo o art. 6o do Decreto 3.298 de 20/12/99, 
faz parte das diretrizes da Política Nacional para a 
Integração da Pessoa Portadora de Deficiência:

a. ( ) Incluir a pessoa portadora de deficiências em 
todas as iniciativas privadas relacionadas à 
educação e à saúde.

b. ( X ) Estabelecer mecanismos que acelerem e favo-
reçam a inclusão social da pessoa portadora 
de deficiência.

c. ( ) Estabelecer mecanismos que favoreçam 
a exclusão social da pessoa portadora de 
deficiência.

d. ( ) Viabilizar a participação parcial da pessoa 
portadora de deficiência na implementação 
dessa política.

e. ( ) Garantir o efetivo atendimento das necessida-
des da pessoa portadora de deficiência, com o 
cunho assistencialista.

49. Segundo o Decreto 3.298 de 20/12/99, são obje-
tivos da Política Nacional para a Integração da Pessoa 
Portadora de Deficiência:

I. O acesso da pessoa portadora de defici-
ência em todos os serviços oferecidos à 
comunidade.

II. O ingresso da pessoa portadora de defi-
ciência em todos os serviços oferecidos à 
comunidade.

III. A permanência da pessoa portadora de defi-
ciência em todos os serviços oferecidos à 
comunidade.

IV. A integração das ações dos órgãos e das enti-
dades públicos e privados nas áreas de saúde, 
educação, trabalho, transporte, assistência 
social, edificação pública, previdência social, 
habitação, cultura, desporto e lazer, visando à 
prevenção das deficiências, à manutenção de 
suas múltiplas causas e à inclusão social.

V. A formação de recursos humanos para atendi-
mento da pessoa portadora de deficiência.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
verdadeiras:

a. ( ) Apenas as afirmativas I e II são verdadeiras.
b. ( ) Apenas as afirmativas IV e V são verdadeiras.
c. ( ) Apenas as afirmativas I, II e III são verdadeiras.
d. ( ) Apenas as afirmativas I, II, III e IV são verdadeiras.
e. ( X ) Apenas as afirmativas I, II, III e V são verdadeiras.
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