
 01	 Você	recebeu	do	fiscal	o	seguinte	material:
a)	Este	caderno,	com	20	(vinte)	questões	da	Prova	Objetiva,	sem	repetição	ou	falha,	conforme	distribuição	abaixo:

b)	Um	Cartão	de	Respostas	destinado	às	respostas	das	questões	objetivas.

02 Verifique	se	este	material	está	em	ordem	e	se	o	seu	nome,	RG,	cargo	e	número	de	inscrição	conferem	com	os	dados	que	
aparecem	no	Cartão	de	Respostas.	Caso	contrário,	notifique	imediatamente	o	fiscal.

03 Após	a	conferência,	o	candidato	deverá	assinar	no	espaço	próprio	do	Cartão	de	Respostas,	com	caneta	esferográfica	de	
tinta	na	cor	azul	ou	preta.

04 No	Cartão	de	Respostas	da	prova	objetiva,	a	marcação	da	alternativa	correta	deve	ser	feita	cobrindo	a	letra	correspondente	
ao	número	da	questão	e	preenchendo	todo	o	espaço	interno,	com	caneta	esferográfica	de	tinta	na	cor	azul	ou	preta,	de	
forma	contínua	e	densa.

Exemplo: A C D

05	 Para	cada	uma	das	questões	objetivas,	são	apresentadas	4	(quatro)	alternativas	classificadas	com	as	letras	(A,	B,	C	e	D),	
mas	só	uma	responde	adequadamente	à	questão	proposta.	Você	só	deve	assinalar	uma	alternativa.	A	marcação	em	mais	
de	uma	alternativa	anula	a	questão,	mesmo	que	uma	das	respostas	esteja	correta.

06	 O	candidato	poderá	entregar	seu	Cartão	de	Respostas,	seu	Caderno	de	Questões	e	retirar-se	da	sala	de	prova	somente	
depois	de	decorrida	1	(uma)	hora	do	início	da	prova.	O	candidato	que	insistir	em	sair	da	sala	de	prova,	descumprindo	o	
aqui	disposto,	deverá	assinar	o	Termo	de	Ocorrência	declarando	sua	desistência	do	Processo	Seletivo,	que	será	lavrado	
pelo	Coordenador	do	local.

07	 Ao	candidato,	será	permitido	levar	seu	CADERNO	DE	QUESTÕES	a	partir	de	1	(uma)	hora	para	o	término	da	prova	e	
desde	que	permaneça	em	sala	até	esse	momento.

08	 Não	será	permitida	a	cópia	de	gabarito	no	local	de	prova.	Ao	terminar	a	prova	de	conhecimentos,	o	candidato	entregará	
obrigatoriamente	o	seu	CARTÃO	DE	RESPOSTAS	e	o	seu	CADERNO	DE	QUESTÕES	ao	fiscal	de	sala,	ressalvado	o	
estabelecido	em	Edital.

09	 Reserve	os	30	(trinta)	minutos	finais	para	marcar	seu	Cartão	de	Respostas.	Os	rascunhos	e	as	marcações	assinaladas	no	
Caderno	de	Questões	não	serão	levados	em	consideração.

10	 Os	3	(três)	últimos	candidatos	permanecerão	sentados	até	que	todos	concluam	a	prova	ou	que	termine	o	seu	tempo	de	
duração,	devendo	assinar	a	ata	de	sala	e	retirar-se	juntos.
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Leia o texto a seguir:

Crianças com deficiência visitam a Casa do Papai Noel em 
Volta Redonda

Cinquenta e três crianças com atraso no desenvolvimento, 
Transtorno do Espectro Autista e transtornos conectados 

visitaram atração

A Casa do Papai Noel, localizada na Vila Santa Cecília, em Volta 
Redonda, recebeu visitantes especiais na tarde desta quarta-feira 
(13). Cinquenta e três crianças com deficiência assistidas pelo 
espaço Evoluir – Habilitação e Reabilitação ganharam presente 
das mãos do Papai Noel, com prioridade no atendimento. Depois 
da foto com o Bom Velhinho, as crianças apresentaram uma 
coreografia da música “Vem que está chegando o Natal”, de Aline 
Barros.

O prefeito Antonio Francisco Neto, que se recupera de uma 
cirurgia durante as férias, afirmou que o “Natal da Cidadania” 
da Prefeitura de Volta Redonda está cada vez mais inclusivo. “A 
prefeitura está desenvolvendo diversos projetos voltados para a 
inclusão das Pessoas com Deficiência (PCD), e a Casa do Papai 
Noel não podia ficar de fora. Tenho certeza de que nossa equipe 
está bem treinada para receber esse público com o carinho de 
sempre”, afirmou.

De acordo com o gestor do Banco da Cidadania, Ricardo Ballarini, 
um dos organizadores do “Natal da Cidadania”, a visita foi 
agendada previamente, facilitando o trabalho da equipe na hora 
de garantir a prioridade na fila.

“Antes das 14h, horário de abertura da Casa do Papai Noel, 
as crianças já estavam na fila e entraram, uma a uma, com 
os responsáveis. Para a Pessoa com Deficiência (PCD), é 
fundamental o acolhimento e a agilidade no atendimento”, falou, 
lembrando que, caso alguma instituição queira agendar uma 
visita, deve entrar em contato pelo telefone (24) 3339-2449, do 
Banco da Cidadania, de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h.

Fabiana Campos Ferreira estava com os filhos Bernardo, de nove 
anos, e Pedro, de dois anos e meio, que é autista. “Os meninos 
adoraram o passeio. A organização da fila foi perfeita, quase não 
esperamos, o que é muito importante quando se trata de crianças 
com deficiência. Além disso, o Papai Noel foi muito atencioso com 
as crianças. Pensei que o Pedro fosse ficar receoso, mas logo se 
distraiu com a roupa e os acessórios natalinos”, contou.

Sabrina Frias é mãe do Nícolas, de três anos, e também aprovou 
a iniciativa. “Esse tipo de atividade, que promove interação social, 
é importante para as PCD. E o ambiente aqui é organizado e 
tranquilo. Ficamos muito felizes”, falou.

Fonte: https://odia. ig.com.br/volta-redonda/2023/12/6758219-criancas-
com-def ic iencia-vis i tam-a-casa-do-papai-noel-em-vol ta-redonda.html. 
Excerto adaptado. Acesso em: 14 dez. 2023.

LÍNGUA PORTUGUESA 1. A leitura do texto permite a conclusão de que:

A) as crianças com autismo adoraram os passeios propostos, à 
diferença das demais crianças

B) o “Natal da Cidadania” foi preparado para receber somente 
as pessoas com prioridade na fila de espera

C) os entrevistados aprovaram a programação de Natal 
organizada pelo governo municipal de Volta Redonda

D) a Casa do Papai Noel, em Volta Redonda, foi preparada 
exclusivamente para receber crianças com deficiência

2. O texto apresentado é um gênero jornalístico que tem como 
objetivo informar um fato recente. Esse texto, portanto, classifica-
se como um exemplo de:

A) notícia
B) crônica
C) editorial
D) anúncio

3. Em “De acordo com o gestor do Banco da Cidadania, 
Ricardo Ballarini, um dos organizadores do “Natal da Cidadania”, 
a visita foi agendada previamente, facilitando o trabalho da equipe 
na hora de garantir a prioridade na fila” (3º parágrafo), a expressão 
destacada veicula sentido de:

A) modo
B) causa
C) comparação
D) conformidade

4. “A prefeitura está desenvolvendo diversos projetos voltados 
para a inclusão das Pessoas com Deficiência” (2º parágrafo). Na 
voz passiva, essa frase seria reescrita, sem alteração de sentido, 
da seguinte forma:

A) “Diversos projetos voltados para a inclusão das Pessoas 
com Deficiência serão desenvolvidos pela prefeitura.”

B) “Diversos projetos voltados para a inclusão das Pessoas 
com Deficiência foram desenvolvidos pela prefeitura.”

C) “Diversos projetos voltados para a inclusão das Pessoas 
com Deficiência tinham sido desenvolvidos pela prefeitura.”

D) “Diversos projetos voltados para a inclusão das Pessoas 
com Deficiência estão sendo desenvolvidos pela prefeitura.”

5. Em “’Tenho certeza de que nossa equipe está bem treinada 
para receber esse público com o carinho de sempre’, afirmou” (2º 
parágrafo), a vírgula foi utilizada para indicar:

A) a omissão de um termo
B) o uso de um verbo de dizer
C) uma coordenação de orações
D) uma subordinação de orações

6. As seguintes proposições P e Q são verdadeiras:

P: Se Sueli pula, então Paulo também pula. 

Q: Se Sueli não pula, então Priscila pula. 

Ora, se Priscila não pulou, pode-se concluir necessariamente que:

A) Sueli e Paulo pularam
B) Sueli e Paulo não pularam 
C) Sueli pulou e Paulo não pulou
D) Sueli não pulou e Paulo pulou
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7. Para todos os números reais x e y, define-se M (x, y) como 
sendo a soma dos inversos de x e de y. Portanto, o número M (M 
(2, 3), 4) é igual a:

A) 10/19
B) 19/10
C) 20/29
D) 29/20

9. Nas opções de Revisão de Texto do Microsoft PowerPoint, 
em sua versão atual e em português, podemos sinalizar ao 
programa que, ao corrigir a ortografia, sejam ignoradas palavras: 

A) que contenham hífen
B) em idioma inglês
C) em maiúsculas
D) com 1 sílaba

10. Em muitas situações, é preciso que o usuário de um sistema 
Windows saiba quais são as configurações do protocolo TCP/IP 
de seu computador local, tais como o gateway padrão e o servidor 
DNS que está sendo usado, por exemplo. Um utilitário que pode 
fornecer essas informações ao usuário é o: 

A) mstsc
B) secpol
C) hyper-V
D) ipconfig

8. No sistema operacional Windows 11, um tipo de arquivo é 
conhecido como um arquivo de comandos em lote, normalmente 
usado para automatizar a execução de tarefas no Windows, tais 
como iniciar programas, copiar arquivos e criar diretórios. Eles são 
especialmente úteis para tarefas que precisam ser executadas 
repetidamente. A extensão desse tipo de arquivo é: 

A) .bat
B) .jpg
C) .png
D) .bmp
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15.	A	Terapia	Cognitivo	Comportamental	(TCC)	se	baseia	em	dois	
princípios	 centrais:	 o	modo	 como	agimos	 ou	 nos	 comportamos	
pode	 afetar	 profundamente	 nossos	 padrões	 de	 pensamentos	 e	
emoções	e,	além	disso:

A)	 somos	fadados	a	manifestar	repetições	de	comportamento	
influenciados	pelo	inconsciente

B)	 somos	resultado	das	fantasias	e	emoções	de	nossos	pais	e	
esse	padrão	não	conseguiremos	alterar

C)	 nossas	 emoções	 e	 pensamentos	 são	 autônomos	 e,	 para	
modificá-los,	devemos	praticar	boas	ações

D)	 nossas	cognições	têm	influência	controladora	sobre	nossas	
emoções	e	sobre	nosso	comportamento

16.	Wilhelm	Wundt	define	a	psicologia	como	uma	ciência:

A)	 metafísica,	que	investiga	a	essência	da	mente
B)	 empírica,	cujo	objeto	de	estudo	é	a	experiência	interna
C)	 natural,	cujo	objetivo	é	compreender	a	experiência	exterior
D)	 teórica,	que	descreve	as	instituições	que	predeterminam	os	

pensamentos

11.	 Conforme	 o	 artigo	 15	 da	 Lei	 n.º	 8.069/90,	 a	 criança	 e	 o	
adolescente	 “têm	direito	 à	 liberdade,	 ao	 respeito	 e	 à	 dignidade	
como	 pessoas	 humanas	 em	 processo	 de	 desenvolvimento	 e	
como	 sujeitos	 de	 direitos	 civis,	 humanos	 e	 sociais	 garantidos	
na	Constituição	e	nas	leis.	No	artigo	16,	o	direito	à	liberdade	de	
expressão:

A)	 é	contemplado	como	direito	à	“opinião	e	expressão”
B)	 é	citado	como	subjugado	à	opinião	dos	pais	ou	responsáveis
C)	 somente	 é	 considerado	 em	 júri	 formal	 com	 auxílio	 de	

psicólogos
D)	 não	é	contemplado,	pois	crianças	e	adolescentes	tendem	a	

fantasiar

12.	De	acordo	com	a	LDB	(Lei	n.º	9.394/96),	o	ensino	é	livre	à	
iniciativa	privada,	se	atendidas	certas	condições.	Dentre	elas,	é	
necessário	que:

A)	 seja	regulamentada	a	quantidade	de	propaganda
B)	 a	 cota	 de	 bolsistas	 seja	 de,	 no	 mínimo,	 15%	 do	 total	 de	

alunos	pagantes
C)	 haja	autorização	de	funcionamento	e	avaliação	de	qualidade	

pelo	Poder	Público
D)	 seja	 apresentada	 a	 proposta	 didática	 autônoma	 e	 sejam	

cumpridas	suas	normas	internas

13.	O	processo	de	avaliação	psicológica,	conforme	a	tabela	de	
Barclay,	pode	ser	sumarizado	no	seguinte	esquema:

A)	 identificar,	agir,	perceber	e	acolher
B)	 identificar,	integrar,	inferir	e	intervir
C)	 avaliar,	qualificar,	sistematizar	e	agir
D)	 observar,	integrar,	conversar	e	diagnosticar

14.	Uma	das	orientações	apresentadas	pelo	Centro	de	Atenção	
Psicossocial	(CAPS)	é:	

A)	 fazer	somente	a	sua	parte	referente	aos	projetos	terapêuticos	
que	 devem	 ser	 elaborados	 e	 gerenciados	 pela	 saúde	 da	
família

B)	 direcionar	o	cuidado	com	medicamentos	de	saúde	mental	e	
o	cuidado	com	esses	usuários	aos	hospitais	de	referência

C)	 contar	 com	 as	 salas	 das	 unidades	 de	 atendimento	 já	
existentes	no	território	de	atuação

D)	 regular	a	porta	de	entrada	da	rede	de	assistência	em	saúde	
mental	de	sua	área

17.	Dentre	 as	 escolas	 psicológicas	 que	 se	 desenvolveram	 no	
século	XX,	destaca-se	o	funcionalismo.	Seu	objeto	de	reflexão	é/são:

A)	 as	formas	de	adaptação	da	consciência	no	meio	ambiente
B)	 o	conjunto	de	elementos	que	compõem	a	consciência
C)	 a	experiência	interna
D)	 o	inconsciente
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18.	A	percepção	é	central	para	o	movimento	da	personalidade	
infantil,	porque,	por	meio	dela,	a	criança:

A)	 torna-se	uma	pessoa	autônoma
B)	 estabelece	 expectativas	 contrafactuais	 que	 resistem	 a	

apreender	com	as	frustrações
C)	 consegue	apreender	sensorialmente	o	ambiente	externo	em	

uma	relação	comunicativo-emocional	com	o	adulto
D)	 pode	reduzir	as	possibilidades	disponíveis	e	tomar	decisões	

que	 vinculam	 os	 comportamentos	 a	 serem	 realizados	 no	
futuro

19.	Para	 Vigostsky,	 as	 funções	 psicológicas	 superiores	 da	
criança	acoplam	o	comportamento	coletivo	à	experiência	interior.	
Elas	tendem,	porém,	a	se	alterar	conforme:

A)	 o	avanço	da	autoconsciência,	sem	nenhuma	interferência	da	
natureza

B)	 as	 reivindicações	 políticas,	 que	 desconsideram	 que	 as	
respectivas	funções	possam	se	relacionar

C)	 o	 conhecimento	 externo	 determinado	 pelo	 avanço	 das	
técnicas	e	o	surgimento	de	novas	tecnologias

D)	 as	 interconexões	 estabelecidas	 entre	 sujeito	 e	 objeto	
possibilitando	 o	 surgimento	 de	 novos	 agrupamentos	
relacionais

20.	A	memória	pode	ser	definida	como	um	movimento	sensorial	
vinculado:

A)	 à	 capacidade	 de	 aprendizagem	 que	 consegue	 apreender,	
armazenar,	organizar	e	transformar	conteúdos	informativos

B)	 à	repetição	de	conteúdo	ambiental	captado	objetivamente	e	
mantido	pelas	operações	cerebrais

C)	 a	informações	triviais	que	permanecem	conforme	o	estímulo	
advindo	do	meio	ambiente

D)	 à	coleta	de	interesses	particulares	voltados	para	a	satisfação	
das	necessidades
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