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CONHECIMENTOS BÁSICOS 

 
LÍNGUA PORTUGUESA 
 

De volta ao grunhido 
 

Ouvi dizer que é cada vez maior o número de pessoas que se conhecem pela Internet e acabam casando ou vivendo juntas 
uma semana depois. As conversas por computador são, necessariamente, sucintas e práticas, e não permitem namoros longos, 
ou qualquer tipo de aproximação por etapas. Estamos longe, por exemplo, do tempo em que as pessoas se viam numa quer-
messe de igreja e se mandavam recados pelo alto-falante. Como as quermesses eram anuais, elas só se falavam uma vez por 
ano, e sempre pelo alto-falante. Quando finalmente se aproximavam, eram mais dois anos de namoro e um de noivado, e só 
na noite de núpcias, imagino, ficavam íntimos, e mesmo assim acho que o vovô dizia: “Com licença”. Na geração seguinte, o 
homem pedia a mulher em namoro, depois pedia em noivado, depois pedia em casamento, e, quando finalmente podia dormir 
com ela, era como chegar no guichê certo depois de preencher todas as formalidades, reconhecer todas as firmas e esperar 
que chamassem a sua senha. Durante o namoro, ele mandava poemas, o que sempre funcionava, e muitas mulheres de uma 
certa época, para serem justas, deveriam ter casado com Vinicius de Morais.  

As pessoas dizem que houve uma revolução sexual. O que houve foi o fechamento de um ciclo, uma involução. No tempo 
das cavernas, o macho abordava a fêmea, grunhia alguma coisa e a levava para a cama, ou para o mato. Com o tempo desen-
volveram-se a corte, a etiqueta da conquista, todo o ritual de aproximação que chegou a exageros de regras e restrições, e 
depois foi se abreviando aos poucos até voltarmos, hoje, ao grunhido básico, só que eletrônico. Fechou-se o ciclo.  

A corte, claro, tinha sua justificativa. Dava à mulher a oportunidade de cumprir seu papel na evolução, selecionando para 
procriação aqueles machos que, durante a aproximação, mostravam ter aptidões que favoreceriam a espécie, como potência 
física ou econômica, ou até um gosto por Vinicius de Morais. Isso quando podiam selecionar e a escolha não era feita por elas. 
No futuro, quando todo namoro for pela Internet, todo sexo for virtual e as mulheres ou os homens, nunca se sabe, só derem 
à luz a bytes, o único critério para seleção será ter um computador com modem e um bom provedor de linha.  

Talvez toda a comunicação futura seja por computador. Até dentro de casa. Será como se os nossos namorados da quer-
messe levassem os alto-falantes para dentro de casa. Na mesa do café, marido e mulher, em vez de falar, digitarão seus diálogos, 
cada um no seu terminal. E, quando sentirem falta de palavra falada e do calor da voz, quando decidirem que só frases soltas 
numa tela não bastam e quiserem se comunicar mesmo, como no passado, cada um pegará seu celular.  

Não sei o que será da espécie. Tenho uma visão do futuro em que viveremos todos no ciberespaço, volatizados. Só nossos 
corpos ficarão na Terra porque alguém tem que manejar o teclado e o mouse e pagar a conta da luz. 

(VERÍSSIMO, Luís Fernando. Comédias para se ler na escola. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.) 

 

Questão 01 
Considerando-se que cada texto é produzido em situações e contextos diferentes e que cada um deles cumpre uma finalidade 
específica, o texto “De volta ao grunhido” tem por propósito: 
A) Contar sobre histórias enganosas e fictícias.  
B) Argumentar para persuadir o leitor sobre um ponto de vista. 
C) Expor experiências vividas pelo autor, a fim de convencer o leitor. 
D) Informar e notificar o leitor sobre fatos desagradáveis da realidade. 
 

Questão 02 
Com base na leitura do texto, tendo em vista o disposto pelo autor, é possível inferir que, EXCETO: 
A) As mensagens virtuais estão se tornando prioridade na vida das pessoas.  
B) Uma pessoa pública tem sempre o dever de ler e responder as mensagens recebidas.  
C) As relações afetivas estão ficando comprometidas, devido às conversas práticas pelo computador. 
D) O uso excessivo dos aparelhos eletrônicos fará com que as pessoas se comuniquem até dentro de casa através deles.  
 

Questão 03 
Para compreender completamente um texto é necessário entender o significado das palavras nele dispostas. De acordo com 
o contexto empregado, assinale a alternativa em que a expressão destacada pode ser substituída, sem que haja alteração de 
sentido, pelo vocábulo relacionado.   
A) “O que houve foi o fechamento de um ciclo, uma involução.” (2º§) – progressão  
B) “As conversas por computador são, necessariamente, sucintas e práticas, [...]” (1º§) – breves  
C) “Tenho uma visão do futuro em que viveremos todos no ciberespaço, volatizados.” (5º§) – provisórios  
D) “Estamos longe, por exemplo, do tempo em que as pessoas se viam numa quermesse de igreja [...]” (1º§) – sarau  
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Questão 04 
Em todos os fragmentos a seguir, transcritos do texto, as formas verbais estão flexionadas no mesmo tempo, EXCETO: 
A) “A corte, claro, tinha sua justificativa.” (3º§) 
B) “Durante o namoro, ele mandava poemas, [...]” (1º§) 
C) “Na geração seguinte, o homem pedia a mulher em namoro, [...]” (1º§) 
D) “[...] todo o ritual de aproximação que chegou a exageros de regras e restrições, [...]” (2º§) 
 

Questão 05 
Na crônica apresentada, é possível reconhecer o posicionamento do autor a respeito do tema aludido através de alguns 
recursos argumentativos. Tendo em vista tal afirmação, assinale a alternativa que apresenta, de forma explícita, uma opinião 
do autor. 
A) “O que houve foi o fechamento de um ciclo, uma involução.” (2º§) 
B) “Isso quando podiam selecionar e a escolha não era feita por elas.” (3º§) 
C) “Como as quermesses eram anuais, elas só se falavam uma vez por ano, e sempre pelo alto-falante.” (1º§) 
D) “Ouvi dizer que é cada vez maior o número de pessoas que se conhecem pela Internet e acabam casando ou vivendo juntas 

uma semana depois.” (1º§) 
 

Questão 06 
Em “Dava à mulher a oportunidade de cumprir seu papel na evolução, selecionando para procriação aqueles machos que, 
durante a aproximação, mostravam ter aptidões que favoreceriam a espécie, como potência física ou econômica, ou até um 
gosto por Vinicius de Morais.” (3º§), a expressão sublinhada pode ser substituída, sem prejuízo semântico, por: 
A) Explicação. 
B) Alternância. 
C) Comparação. 
D) Consequência. 
 

Questão 07 
Dentre os trechos em destaque, assinale aquele cuja expressão sublinhada NÃO se trata de uma expressão referencial. 
A) “Isso quando podiam selecionar e a escolha não era feita por elas.” (3º§) 
B) “[...] elas só se falavam uma vez por ano, e sempre pelo alto-falante.” (1º§) 
C) “Durante o namoro, ele mandava poemas, o que sempre funcionava, [...]” (1º§) 
D) “Na mesa do café, marido e mulher, em vez de falar, digitarão seus diálogos, cada um no seu terminal.” (4º§) 
 

Questão 08 
No trecho “Na geração seguinte, o homem pedia a mulher em namoro, depois pedia em noivado, depois pedia em casamento, 
e, quando finalmente podia dormir com ela, era como chegar no guichê certo depois de preencher todas as formalidades, 
reconhecer todas as firmas e esperar que chamassem a sua senha.” (1º§), nas palavras destacadas identificam‐se, respecti-
vamente, noções de 
A) causa; modo; e, condição. 
B) concessão; causa; e, adição. 
C) proporção; conformidade; e, oposição. 
D) tempo; comparação; e, acrescentamento. 
 

Questão 09 
“Durante o namoro, ele mandava poemas, o que sempre funcionava, e muitas mulheres de uma certa época, para serem 
justas, deveriam ter casado com Vinicius de Morais.” (1º§) Tendo em vista que os tempos verbais assumem vários valores 
semânticos, na passagem anterior, a forma verbal “deveriam” exprime uma ação 
A) usual. 
B) incerta. 
C) concluída.  
D) decorrida. 
 

Questão 10 
No fragmento “Talvez toda a comunicação futura seja por computador.” (4º§), a palavra destacada exprime circunstância de 
A) recusa. 
B) imprecisão. 
C) intensidade. 
D) certificação. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 
 

Questão 11 
O dono da loja de materiais de construção “Casa Forte” reparou que a arrecadação diária da loja em um mês pode ser repre-
sentada pela função polinomial do 2º grau A(d) = –x2 + 20x – 75, onde os valores de “d” são os dias do mês e “A(d)” as 
respectivas arrecadações obtidas nos dias. O dono interpretou a função da seguinte maneira: 
A(d) > 0; A loja obteve lucro. 
A(d) = 0; A loja não obteve lucro nem prejuízo. 
A(d) < 0; A loja obteve prejuízo.  
Podemos afirmar que o número de dias do mês em que a loja obteve lucro é: 
A) 7 dias.                                                                                                
B) 9 dias.  
C) 15 dias.  
D) 23 dias. 
 

Questão 12 
Durante a aula de geometria, o professor explicou aos alunos o significado dos ternos pitagóricos. Os ternos pitagóricos são 
sequências de números naturais que representam a medida dos lados de um triângulo retângulo. Como exemplo, o professor 
usou um triângulo com 36 cm de perímetro sendo que seus lados são um terno pitagórico e formam uma progressão 
aritimética crescente (l1; l2; l3 ) de razão 3. A área em cm² do triângulo utilizado como exemplo pelo professor é igual a:  
A) 54 cm².                                                                                                
B) 90 cm².  
C) 108 cm².  
D) 180 cm². 
 

Questão 13 
Para a realização de uma confraternização de final de ano de determinada empresa, foi feito um levantamento com os 
funcionários sobre qual bebida cada um tem preferência em consumir. Dentre as duas opções de bebidas A e B obteve-se o 
seguinte levantamento: 

• 20 funcionários consomem as duas opções de bebida; 

• 40 funcionários não consomem a bebida A; 

• 55 funcionários não consomem a bebida B; e, 

• 65 funcionários consomem, pelo menos, uma das duas bebidas. 
Quantos funcionários não consomem nenhuma das opções de bebida? 
A) 15.                                                                                                
B) 20. 
C) 25. 
D) 30. 
 

Questão 14 
Um jogo de tabuleiro utiliza de cartas matemáticas em forma de matrizes para detarminar a quantidade de dano que cada 
jogador pode causar em seu oponente durante uma rodada. Sabe-se que cada jogador representa seu gerreiro e pode atacar 
ou ser atacado por qualquer oponetne. Para um jogo com 3 jogadores, as cartas utilizadas são matrizes (aij)3x3 onde o jogador 
que ataca é representado por “i” e o jogador que está sendo atacado é representado por “j”. Em uma determinada jogada, 
o jogador 2 decide atacar o jogador 3. A carta que ele retira para fazer essa jogada é a seguinte: 
 

Carta de ataque 

0      63    24 
27     0     76 
83    42     0 

 

O dano causado, em pontos, pelo jogador 2 ao seu oponete 3, segundo a carta retirada por ele é: 
A) 27 pontos.                                                                                        
B) 42 pontos. 
C) 63 pontos. 
D) 76 pontos. 
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Questão 15 
O Banco Central do Brasil convidou um artista plástico para construir uma réplica comemorativa devido aos dez anos de lan-
çamento da moeda de um real.  
 

 
(Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/cedulasemoedas/moedasemitidas/. Acesso em: 25/11/2023.) 

 

Para a construção da obra, o artista plástico deveria solicitar de uma usina a quantidade aproximada de aço puro e aço 
banhado a bronze, que seria necessária para a construção do núcleo e do anel da moeda, respectivamente. Sabe-se que a 
obra vai ter 10 centímetros de espessura, diâmetro total de 6 metros e diâmetro da parte interna, correspondente ao núcleo 
igual a 4 metros. Utilizando π ≈ 3, qual o volume aproximado, em metros cúbicos, de aço banhado a bronze que o artista 
plástico teve que solicitar à usina para a constução de sua obra? 
A) 0,3 m³.                                                                                          
B) 1,5 m³. 
C) 15 m³.  
D) 30 m³. 

 

INFORMÁTICA 

 

Questão 16 
Considerando o formato de arquivo .Docx produzido no Microsoft Word, analise as afirmativas a seguir. 
I. Introduzido a partir do Microsoft Word 2007 e posterior. 
II. Usa um formato binário proprietário para armazenar dados. 
III. É considerado o formato padrão mais moderno e é amplamente compatível com várias versões do Microsoft Word e outros 

aplicativos de processamento de texto. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I. 
B) II. 
C) I e II. 
D) I e III. 
 

Questão 17 
O Microsoft Word 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil) possui recurso para ajudar a proteger a produção 
de textos em seus documentos em caso de falhas inesperadas do programa ou do sistema. Esse recurso apresenta formas 
diferentes de funcionamento, são elas: salvamento automático, recuperação em caso de falha e opção de recuperação 
manual. Este recurso denomina-se: 
A) AutoCópia. 
B) AutoReversão. 
C) AutoRecuperação. 
D) Backup em nuvem. 
 

Questão 18 
Um usuário está produzindo textos no Microsoft Word 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil), durante a pro-
dução, copiou um trecho já digitado nas páginas anteriores do documento para colar em outro ponto do texto, após realizar a 
cópia, colou o trecho no ponto onde necessita da informação copiada; porém, percebeu que duplicou o texto de forma acidental. 
Para corrigir ele desfez a ação e continuou com a produção do texto. Todas as ações do usuário foram realizadas através do 
teclado. Com base nesta informação, quais teclas de atalho foram utilizadas, respectivamente? 
A) Ctrl + C; Ctrl + V; Ctrl + V + Ctrl + X  
B) Ctrl + C; Ctrl + V; Ctrl + V + Ctrl + A 
C) Ctrl + C; Ctrl + V; Ctrl + V + Ctrl + J 
D) Ctrl + C; Ctrl + V; Ctrl + V + Ctrl + Z 
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Questão 19 
O Microsoft Excel é um software de planilha eletrônica amplamente utilizado para a criação, edição e organização e análise de 
dados numéricos. Os usuários podem utilizar fórmulas e funções para realizar cálculos com base nos dados das células. No 
Microsoft Excel 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil), qual caractere é responsável para começar uma fórmula 
no Excel? 
A) &  
B) =  
C) $  
D) %  
 

Questão 20 
A imagem a seguir ilustra uma planilha do Microsoft Excel 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português-Brasil), contendo 
valores nas células A2, B2, C2 e D2 que foram utilizados em uma operação aritmética na célula E2 conforme a imagem: 
 

 
 

Após a execução do cálculo aritmético, qual valor será exibido na célula E2? 
A) 20. 
B) 30. 
C) 35. 
D) 45. 

                                                                    
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL 
 

Questão 21 
A Lei de Acesso à Informação tem por objetivo a regulamentação dos dispositivos constitucionais que dispõem sobre o direito 
de acesso à informação, bem como sua restrição. Tendo em vista a Lei nº 12.527/2011, em relação ao acesso à informação 
no Brasil, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) O serviço de busca e de fornecimento de informação será taxado. 
B) No caso de indeferimento de acesso a informações ou às razões da negativa do acesso, poderá o interessado interpor recurso 

contra a decisão no prazo de dez dias a contar da sua ciência. 
C) O tratamento das informações pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito à intimidade, vida privada, 

honra e imagem das pessoas, bem como às liberdades e garantias individuais. 
D) Cabe aos órgãos e entidades do poder público, observadas as normas e procedimentos específicos aplicáveis, assegurar a 

gestão transparente da informação, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgação. 
 

Questão 22 
A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) é crucial para equilibrar o uso de dados com a proteção da privacidade individual, 
promovendo uma relação mais ética e equitativa entre as organizações e as pessoas. São direitos dos titulares de dados pessoais 
estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados: 
A) Apenas o direito de acesso às informações. 
B) Direito exclusivo de consentimento para o uso dos dados. 
C) Apenas o direito de compartilhamento irrestrito de dados pessoais. 
D) Direito de retificação, exclusão e oposição ao tratamento dos dados pessoais. 
 

Questão 23 
Sabe-se que a organização administrativa é o alicerce estrutural que norteia a atuação do Estado. Essa estrutura se desdobra em 
diferentes entes federativos, cada um com suas competências e atribuições específicas, alinhadas ao princípio federativo. Conside-
rando as normas constitucionais sobre organização administrativa, NÃO é um pilar fundamental na estruturação e funcionamento 
do Estado: 
A) Hierarquia. 
B) Autonomia. 
C) Centralização. 
D) Descentralização. 
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Questão 24 
Tendo em vista que as autarquias representam entidades da Administração Pública indireta com personalidade jurídica 
própria, criadas por lei específica, sua estrutura objetiva garantir eficiência na execução de serviços de cunho estatal, tais 
como educação, saúde, cultura, entre outros, promovendo uma gestão mais ágil e específica no atendimento das demandas 
públicas. Tratam-se de características das autarquias de acordo com a Constituição Federal do Brasil: 
A) Possuem personalidade jurídica própria, autonomia administrativa e financeira. 
B) São vinculadas ao Poder Legislativo e dependem, exclusivamente, de suas diretrizes. 
C) São entidades sem fins lucrativos, dependentes, exclusivamente, de recursos do Poder Judiciário.  
D) Criadas por lei, têm intuito de realizarem atividades da Administração Pública de forma centralizada. 

 

Questão 25 
A Lei nº 8.429/1992, conhecida como Lei de Improbidade Administrativa, estabelece três tipos de atos que configuram improbi-
dade administrativa. Trata-se de um dos tipos de atos que configura improbidade administrativa de acordo com a Lei nº 8.429/1992: 
A) Ações que causem prejuízo ao erário. 
B) Decisões administrativas legais, mesmo que controvertidas. 
C) Comportamentos, exclusivamente, relacionados à esfera pessoal dos servidores públicos. 
D) Condutas realizadas por agentes políticos sem impacto financeiro ou que violem a princípios.  

 
LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA 

 
Questão 26 
Trya logrou êxito na aprovação no concurso público da prefeitura municipal de Santa Maria de Jetibá e será empossada na 
data de 12/10/2023.Tendo em vista que a posse é a aceitação formal das atribuições, deveres e responsabilidades inerentes 
ao cargo público, ela será acompanhada pelo compromisso de bem servir. Nos casos de promoção, transferência, readapta-
ção, reintegração e designação de confiança: 
A) Não haverá posse. 
B) A nomeação será feita em substituição. 
C) Terá limite mínimo de idade para inscrição. 
D) A posse terá o prazo de validade de dois anos. 
 

Questão 27 
O Município de Santa Maria de Jetibá, unidade territorial do Estado do Espírito Santo, pessoa jurídica de direito público 
interno, tem autonomia política, administrativa e financeira, regendo-se por Lei Orgânica, nos termos das Constituições Fe-
deral e Estadual. São considerados requisitos para a criação de novos distritos, EXCETO: 
A) Ter população superior a três mil habitantes. 
B) Comprovar que o distrito de origem não perderá escola pública, unidade de saúde e posto policial, com o seu desmembra-

mento. 
C) Representação encaminhada à Câmara Municipal, subscrita por, no mínimo, 10% dos eleitores na área territorial do distrito 

a ser criado. 
D) Dispor, no núcleo urbano que se elevará a vila de, no mínimo, quinhentos habitantes, escola pública, unidade de saúde e 

posto policial. 
 

Questão 28 
O Decreto Municipal nº 1.628/2021 estabelece os princípios e normas de conduta ética, aplicáveis aos agentes públicos da 
Administração direta e indireta do Munícipio de Santa Maria de Jetibá, sem prejuízo de observância dos demais deveres e 
proibições legais e regulamentares. São considerados objetivos desta normativa: 
A) Assegurar a melhor qualidade de vida dos cidadãos por via de maior rapidez, conveniência e eficiência na prestação dos serviços 

públicos. 
B) Trabalhar em ambiente adequado, que preserve sua integridade física, moral, mental e psicológica e o equilíbrio entre a vida 

profissional e familiar. 
C)  Assegurar a adequada gestão da coisa pública e da destinação das receitas públicas, que são frutos dos tributos pagos direta 

ou indiretamente por todos os cidadãos. 
D) Tornar explícitos os princípios e normas éticas que regem a conduta dos agentes públicos municipais e a ação institucional, 

fornecendo parâmetros para que a sociedade possa aferir a integridade e a lisura dos atos praticados no âmbito da Admi-
nistração Municipal para o cumprimento de seus objetivos institucionais. 
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Questão 29 
A Lei Complementar nº 331/1997 preconiza que a qualquer tempo poderá ser requerida a revisão do processo administrativo 
de que resultou pena disciplinar, quando se aluzirem fatos ou circunstâncias suscetíveis de justificar a inocência do reque-
rente ou a atenuação da pena. NÃO constitui fundamento para a revisão do processo administrativo: 
A) Falta de inquirição das testemunhas. 
B) Morte ou desaparecimento do servidor. 
C) Simples alegação de injustiça da penalidade. 
D) Designação, pela autoridade competente, de uma comissão composta de três servidores, sempre que possível, ocupantes 

de cargos iguais ou superiores ao do requerente. 
 

Questão 30 
A Lei Orgânica do Município denota que “compete ao Município suplementar a legislação federal e estadual dispondo sobre 
a proteção à infância, à juventude, à mulher, aos idosos e às pessoas portadoras de cuidados especiais, garantindo-lhes o 
acesso a logradouros, edifícios públicos e veículos de transporte coletivo”. Em relação à execução de tais medidas, assinale 
a afirmativa correta. 
A) Estimular a preservação das tradições e costumes da cultura pomerana, como a música, as danças e a língua. 
B) Assegurar a progressiva extensão da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio, em parceria com o Estado.   
C) Estimular e apoiar a produção artesanal local, as feiras, exposições, eventos turísticos e programas de orientação e divulga-

ção de projetos turísticos, bem como elaborar o calendário anual de eventos. 
D) Instituir e manter o Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente, como órgão deliberativo e controlador 

das ações municipais de proteção aos interesses da criança e do adolescente e do Conselho Tutelar, órgão permanente e 
autônomo, não jurisdicional, encarregado pela sociedade municipal, de zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e do 
adolescente, compreendendo o custeio das despesas pertinentes ao regular funcionamento, na forma da Lei. 

 
CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 31 
Em uma instituição de acolhimento, um cuidador social percebe que um idoso residente expressa o desejo de receber assistência 
sob a ótica de suas crenças religiosas. O idoso manifesta o desejo de realizar determinadas práticas religiosas. O cuidador, por sua 
vez, questiona sobre como conciliar a assistência ao idoso respeitando suas convicções religiosas. Considerando os princípios cons-
titucionais que garantem a liberdade de consciência e crença, a proteção aos locais de culto e suas liturgias, assim como a prestação 
de assistência religiosa em instituições de acolhimento, assinale a alternativa que melhor reflete a abordagem adequada do cuidador 
social para atender às necessidades do idoso de acordo com suas crenças religiosas: 
A) A liberdade de consciência e crença não se aplicam em instituições de acolhimento. 
B) A assistência religiosa pode ser concedida apenas em ambiente privado não sendo permitida em ambientes coletivos 
C) O idoso deve ser orientado a aceitar as práticas de cuidado padrão da instituição, independentemente de suas crenças religiosas. 
D) O cuidador deve respeitar as postulações do idoso e buscar adequar as práticas de cuidado de acordo com os preceitos religiosos 

do idoso. 
 

Questão 32 
Num contexto global, é notável a mobilização de diversas organizações e governos internacionais em prol da proteção e promoção 
dos direitos das crianças. Em consonância com documentos normativos tratados internacionais, como a Declaração Universal dos 
Direitos da Criança, essas entidades visam garantir um ambiente propício ao desenvolvimento pleno e saudável das crianças, 
registrando-as como sujeitos de direitos. Considerando a Declaração Universal dos Direitos da Criança, marque V para as afirmativas 
verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) A criança necessita de amor e compreensão para o desenvolvimento pleno e harmonioso de sua personalidade; sempre 

que possível, deverá crescer com o amparo e sob a responsabilidade de seus pais de acordo com o Princípio VI. 
(     ) A criança tem direito a receber educação escolar, a qual será gratuita e obrigatória, em todas as etapas de sua vida. 
(     ) O interesse superior da criança deverá ser o interesse diretor daqueles que têm a responsabilidade por sua educação e 

orientação; tal responsabilidade incumbe, em primeira instância, a seus pais.  
(     ) Não se deverá permitir que a criança trabalhe independentemente da idade; em caso algum será permitido que a criança 

dedique-se, ou a ela se imponha, qualquer ocupação ou emprego que possa prejudicar sua saúde ou sua educação. 
(     ) A concessão de subsídios governamentais para a manutenção de crianças em situação de vulnerabilidade é uma prática 

recomendada pelos princípios da Declaração Universal dos Direitos da Criança. 
A sequência está correta em 
A) V, F, V, F, V. 
B) V, F, F, V, V. 
C) F, F, V, F, V. 
D) V, F, V, V, F. 
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Questão 33 
O Estatuto da Pessoa Idosa representa um marco significativo na construção de uma sociedade mais justa e inclusiva, reconhecendo 
e respeitando os direitos dessa parcela significativa da sociedade. Considerando o Estatuto da Pessoa Idosa, considere o seguinte 
cenário: Maria, uma pessoa idosa, decide participar de um concurso público para uma vaga que exige habilidades específicas à sua 
formação profissional. Após realizar as tentativas, ela se deparou com a informação de que as primeiras seleções de desempate é a 
idade, sendo dada preferência ao candidato de idade mais elevada. Diante dessa situação, assinale a afirmativa correta. 
A) A preferência baseada na idade como seleções de desempate em concursos públicos é facultativa, cabendo à instituição 

organizadora decidir sobre a sua aplicação. 
B) A preferência baseada na idade como seleções de desempate em concursos públicos é vedada pelo Estatuto da Pessoa Idosa; 

portanto, Maria deveria contestar essa prática discriminatória. 
C) A preferência baseada na idade como seleção de desempate em concursos públicos é legal de acordo com o Estatuto da 

Pessoa Idosa, sendo uma forma de garantir oportunidades aos de idade mais elevada. 
D) A preferência baseada na idade como seleções de desempate em concursos públicos é válida apenas se o candidato de idade 

mais elevada atender a todos os requisitos da vaga, conforme o Estatuto da Pessoa Idosa. 
 

Questão 34 
O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) regulamenta a execução das medidas socioeducativas destinadas a 
adolescente que pratique ato infracional. Considerando os Entes Federativos e suas competências estabelecidas no Sinase, rela-
cione adequadamente as colunas a seguir. 
1. União. 
2. Estados. 
3. Municípios. 
(     ) Criar e manter programas de atendimento para a execução das medidas socioeducativas em meio aberto. 
(     ) Contribuir para a qualificação e ação em rede dos Sistemas de Atendimento Socioeducativo. 
(     ) Garantir defesa técnica do adolescente a quem se atribua prática de ato infracional. 
(     ) Estabelecer diretrizes sobre a organização e funcionamento das unidades e programas de atendimento e as normas de 

referência destinadas ao cumprimento das medidas socioeducativas de internação e semiliberdade. 
(     ) Criar, desenvolver e manter programas para a execução das medidas socioeducativas de semiliberdade e internação. 
(     ) Cadastrar-se no Sistema Nacional de Informações sobre o Atendimento Socioeducativo e fornecer regularmente os dados 

necessários ao povoamento e à atualização do Sistema. 
A sequência está correta em 
A) 3, 1, 2, 1, 2, 2. 
B) 2, 1, 2, 3, 3, 2. 
C) 2, 1, 1, 1, 2, 3. 
D) 3, 1, 2, 1, 3, 2. 
 

Questão 35 
O Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa da Criança e Adolescente e à Convivência Familiar e Comunitária institui que 
todas as entidades que oferecem acolhimento institucional, independente da modalidade de atendimento, devem atender aos 
pressupostos do ECA destacando as obrigações deste serviço. Considerando os destaques que o Plano Nacional de Promoção, 
Proteção e Defesa da Criança e Adolescente e à Convivência Familiar e Comunitária dá em relação ao acolhimento institucional, 
com base no conteúdo apresentado, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) As entidades que oferecem o acolhimento institucional devem estar localizadas em áreas residenciais, sem distanciar-se 

excessivamente, do ponto de vista geográfico, da realidade de origem das crianças e adolescentes acolhidos. 
(     ) Atender crianças e adolescentes com deficiência de forma especial às demais crianças e adolescentes, observando as normas 

de acessibilidade e capacitando seu corpo de funcionários para o atendimento adequado às suas demandas específicas.  
(     ) Os serviços de acolhimento institucional deverão estar localizados em áreas urbanas, independentemente da realidade 

de origem das crianças e adolescentes acolhidos. 
(     ) Preparar gradativamente a criança e o adolescente para o processo de desligamento, nos casos de reintegração à família 

de origem ou de encaminhamento para adoção. 
(     ) O atendimento deve ser oferecido em grandes grupos para promover a socialização de crianças e adolescentes juntos. 
A sequência está correta em 
A) V, F, F, V, F. 
B) V, V, F, F, F. 
C) F, F, F, V, V. 
D) V, F, F, V, V. 
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Questão 36 
O Programa de Famílias Acolhedoras caracteriza-se como um serviço que organiza o acolhimento, na residência de famílias aco-
lhedoras, de crianças e adolescentes afastados da família de origem mediante medida protetiva. Representa uma modalidade de 
atendimento que visa oferecer proteção integral às crianças e aos adolescentes até que seja possível a reintegração familiar. Tal 
programa prevê metodologia de funcionamento que contemple:  
A) A capacitação e acompanhamento psicossocial das famílias acolhedoras e articulação com a rede se serviços. 
B) Mobilização, cadastramento, seleção e acompanhamento psicossocial das famílias de origem dentre outras ações. 
C) A articulação com a rede de serviços, com a Justiça da Infância e Juventude, e com os demais atores do Sistema de Garantia 

de Direitos, dentre outras ações. 
D) Seleção e supervisão das famílias acolhedoras por uma equipe da Justiça da Infância e da Juventude e com os demais atores 

do Sistema de Garantia de Direitos. 
 

Questão 37 
Considerando os objetivos sobre a gestão descentralizada e participativa no âmbito do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 
da Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) , analise a seguir a situação hipotética: um município, em parceria com o estado e a 
União, busca consolidar a gestão compartilhada, promovendo o cofinanciamento e a cooperação técnica na execução de ações de 
assistência social. Além disso, o município está comprometido em integrar a rede pública e privada de serviços, programas, projetos 
e benefícios sociais. Diante dessa situação, é correto afirmar que o município 
A) está em conformidade com os objetivos do SUAS, promovendo uma gestão descentralizada e participativa. 
B) está em desacordo com os objetivos, pois a gestão compartilhada não é recomendada no âmbito do SUAS. 
C) está em conformidade apenas com a gestão compartilhada, desconsiderando a integração da rede pública e privada de 

serviços. 
D) está em desacordo com os objetivos do SUAS, pois a cooperação técnica não é uma prática incentivada no contexto da 

assistência social. 
 

Questão 38 
O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos é uma iniciativa realizada em grupos, organizada de acordo com os ciclos 
de vida dos usuários. Seu objetivo principal é fornecer a esses usuários aquisições progressivas, complementando o trabalho social 
realizado com as famílias e prevenindo situações de risco social. Considerando a descrição geral e específica do Serviço de Con-
vivência e Fortalecimento de Vínculos, assinale a afirmativa correta. 
A) O serviço para crianças e adolescentes de 6 a 15 anos busca prevenir situações de risco social por meio de intervenções que 

incluam exclusivamente atividades lúdicas e esportivas. 
B) O serviço para idosos enfatiza o desenvolvimento de atividades que contribuem exclusivamente para o envelhecimento saudável, 

desconsiderando o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. 
C) O serviço para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos visa, principalmente, promover atividades externas para o desenvolvimento 

acadêmico, desconsiderando a importância da convivência social e participação cidadã. 
D) O serviço para crianças e adolescentes de 6 a 15 anos tem como foco a constituição de espaço de convivência e formação 

para a participação e cidadania, promovendo o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia, além de incluir crianças 
e adolescentes com deficiência. 

 

Questão 39 
O “Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idosas” tem como principal objetivo a prevenção 
de situações que possam levar ao rompimento de vínculos familiares e sociais dos usuários. Busca garantir direitos, desenvolver 
mecanismos para inclusão social, equalização de oportunidades e promover a participação e autonomia de pessoas com deficiên-
cia e idosos, considerando suas necessidades individuais e sociais. O serviço visa prevenir riscos, exclusão e isolamento, atuando 
diretamente nos casos desses indivíduos. Considerando o “Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Defi-
ciência e Idosas”, assinale a afirmativa que apresenta corretamente seus objetivos. 
A) Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vínculos familiares e sociais; desenvolver estratégias para estimular e 

potencializar recursos de pessoas com deficiência e idosos; incluir usuários e familiares no sistema de proteção social e serviços 
públicos. 

B) Promover o abrigamento adequado de pessoas idosas; identificar situações de independência entre os usuários; desenvolver 
estratégias para limitar o acesso aos recursos das pessoas com deficiência e idosos; contribuir para a construção de contextos 
exclusivos. 

C) Incluir usuários e familiares apenas em serviços públicos; colaborar com redes inclusivas no território de forma isolada; sensibilizar 
grupos comunitários para a perpetuação de mitos e preconceitos; prevenir o abrigo institucional, mas sem foco na promoção da 
inclusão social. 

D) Contribuir para resgatar e proteger a integridade apenas dos usuários; desenvolver estratégias para estimular e potencializar 
recursos das famílias, excluindo os usuários; sensibilizar grupos comunitários sobre necessidades, sem mencionar direitos; 
identificar situações de dependência apenas em pessoas com deficiência. 
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Questão 40 
A violência contra a mulher é uma realidade global que transcende fronteiras culturais e socioeconômicas, constituindo-se como 
uma grave violação dos direitos humanos. Manifestando-se de diversas formas, desde agressões físicas até abusos psicológicos, 
essa problemática persiste como um desafio persistente nas sociedades contemporâneas. Com base no trecho da Lei Maria da 
Penha, que aborda as formas de violência doméstica e familiar contra a mulher, assinale a afirmativa que define corretamente a 
violência psicológica. 
A) Qualquer conduta que envolva violação de intimidação, como exposição pública de aspectos privados da vítima. 
B) A violência que impede a mulher de usar métodos contraceptivos, forçando-a ao matrimônio, à gravidez, ao aborto ou à prostituição. 
C) A conduta que causa dano emocional e diminuição da autoestima, controla suas ações, comportamentos, opiniões e decisões, por 

meio de ameaça, constrangimento, humilhação, dentre outros. 
D) Qualquer conduta que configure retenção, subtração ou destruição parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, 

documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econômicos. 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 

 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, 
ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de 
veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabili-
dade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível fundamental incompleto 
e completo, nível médio e nível técnico; 45 (quarenta e cinco) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior; 
e, uma Prova Discursiva para os cargos de Auditor Fiscal de Tributos Municipais e Auditor Público Interno – todas as 
especialidades).  

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Auditor Fiscal de Tributos Municipais e 
Auditor Público Interno – todas as especialidades) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja 
incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, 
não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 3 (três) horas para todos os cargos, exceto para os cargos de Auditor Fiscal de Tributos Municipais 
e Auditor Público Interno (todas as especialidades), cuja prova terá duração de 4 (quatro) horas. Este período abrange a 
assinatura, assim como a transcrição das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos 
(Prova Discursiva – Auditor Fiscal de Tributos Municipais e Auditor Público Interno – todas as especialidades). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito) 
e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Auditor Fiscal de Tributos Municipais e Auditor Público Interno – todas as 
especialidades) devidamente assinados em local indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum insista em sair do local de aplicação antes 
de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, deverá assinar termo desistindo do Concurso Público e, caso se negue, será lavrado 
Termo de Ocorrência, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador 
da Unidade de Provas.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo 
candidato com o fornecimento de dados referente à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme 
disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público.   




