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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES SEGUINTES:

. Este CADERNO contém 50 questGes objetivas.

. Quando autorizado, examine se a prova esta
completa, se ha falhas ou imperfei¢Ges graficas que
possam causar duvidas.

. Aprovaterdduracdaode4 horas.

. Cada questdo apresenta 5 (cinco) alternativas, onde
apenas UMA é correta.

. Sera ELIMINADO o candidato que estiver portando
anotagGes, impressos, aparelhos eletronicos etc.

. Ndo se comunique, em hipétese alguma, com outros
candidatos.

. O candidato so6 podera retirar-se da sala apds 1 (uma)
hora do inicio da prova. A saida antecipada podera
ocasionar sua eliminagdo.

. O Caderno sé podera ser levado restando 30 (trinta)
minutos para o encerramento das aplicagdes.

. A interpreta¢do das questdes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas ao fiscal.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Questdes que o candidato julgar nula ndo deverdo ser
debatidas em sala de aplicagdo, devendo o candidato
argumentar através da Area do Candidato (recurso).
Confiraseusdados no cartao-resposta.

Nao realize nenhum tipo de preenchimento no cartao,
exceto as respostas.

Ao terminar a prova, acene para chamar o aplicador e
entregue o cartdo-resposta devidamente preenchido
eassinado.

O Cartdao-Resposta sé serd substituido em caso de
falha de impressdao. O mesmo ndo podera ser dobrado,
amassado, rasgado ou danificado.

O uso do banheiro sé serd autorizado durante a prova,
ao termina-la, o candidato devera deixar
imediatamente o local de aplicagéo.

BOA PROVA!

N° DE INSCRIGAO
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Lingua Portuguesa Questoes De 1 a 15

Lideranga Positiva e seu impacto na satide mental dos trabalhadores
Ana Maria Buccino
Publicado em 02/12/2023 as 07:00.

No ultimo més de outubro, o Dia Internacional da Saude Mental foi destacado amplamente pela imprensa. A
data, criada pela Federagdao Mundial da Saude Mental, em 1992, tem o objetivo de alertar a necessidade de
cuidarmos de nossa saide mental; um dia para refletirmos sobre o quanto nds — e as pessoas ao nosso redor
— estamos realmente educados e conscientes sobre esse assunto.

Pensando nisso, volto meu olhar para dois temas que venho estudando bastante — a Psicologia Positiva e a
Lideranca Positiva — e como a relacdo entre eles pode contribuir no desenvolvimento de ambientes
corporativos mentalmente saudaveis.

O que é Psicologia Positiva? Ndo tem nada a ver com o poder do pensamento positivo ou com a for¢a do
pensamento, como algumas pessoas costumam associar. Diz respeito ao foco nas forgas e virtudes das
pessoas, das organizacdes e da sociedade. E a Lideranca Positiva, derivada de todo esse estudo, tem seu foco
em praticas que fomentam o potencial mais elevado das pessoas, trazendo beneficios para a saude fisica e
mental.

Um outro ponto que acho importante reforcar é que a Psicologia Positiva foi criada para apoiar todos os
profissionais que queiram se aprimorar no estudo dos elementos que favorecem o florescimento e o bem-
estar humano, ndo sendo um campo de estudo e atuacao exclusivo para psicélogos. Um de seus fundadores,
o psicologo Martin Seligman, em seu artigo de 1998, sugeriu a criacdo de uma nova profissdo com formacao
em prevencao e promog¢ao da saude.

Com tudo isso, em meu caminho de desenvolvimento profissional surgiu a Psicologia Positiva e eu logo me
identifiquei com a proposta, pensando em elevar meu grau de entendimento de como poderia me tornar
uma lider que busca resultados, mas que, antes de tudo, busca o desenvolvimento das pessoas e das
organizacdes, através de um olhar mais humano e empatico. E hoje me sinto mais a vontade para falar sobre
saude mental.

Em um passado ndo muito distante, o tema salde mental ndo era muito comum no ambiente corporativo.
Pessoas que assumiam suas situagGes problematicas, como depressao, tristeza, burnout etc muitas vezes
acabavam sendo excluidas, quando ndo demitidas, de suas fung¢Ges por serem consideradas inaptas, fracas
ou incapazes de realizar suas atividades e de superar os desafios do dia a dia. A prépria lideranga ndo podia
assumir suas vulnerabilidades e sentimentos pois poderia facilmente ser descartada.

Mas, ainda bem, o mundo estd mudando. As instituicdes pedem um olhar mais humanizado da lideranca
para a realidade dos colaboradores; para o ambiente em que essas pessoas estdo inseridas, nao sé o
organizacional, mas todo o contexto de vida de quem esta 3.

E por isso que as estratégias da lideranca, baseadas nas perspectivas da Psicologia Positiva, podem colaborar
para a constru¢do de ambientes psicologicamente seguros, onde os colaboradores possam falar mais
abertamente sobre suas angustias; onde exista um acolhimento, empatia para com as vulnerabilidades de
cada um; onde todos consigam pensar em buscar solugdes para a superagdo desses desafios de maneira
saudavel.

Quais as praticas de lideranca positiva que podem contribuir para que esse bem-estar seja alcangado dentro
das organizagbes?

De acordo com Kim Cameron, pesquisador reconhecido na drea, em seu livro Praticando a Liderancga Positiva,
existem quatro praticas que serdo indicadas para isso:

e Criar um clima positivo: promovendo emogbes positivas; confianga e reconhecimento.
Desenvolver relacionamentos positivos: promovendo a colaborac¢do e o compartilhamento.

L 4
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e Comunicacdo positiva: os feedbacks, mesmo os negativos, sdo fornecidos de maneira construtiva,
evidenciando as contribuicOes e buscando a elevacao da performance.
e Criar significado positivo do trabalho: deixando claro o propdsito das atividades e como impactardo

positivamente na empresa e na sociedade.

102 Conhecer as praticas é importante, porém, sem atitude e acdo nada acontece. Muita teoria acaba se
desgastando devido a falta de disciplina e organizacdo na implantacdo de projetos consistentes e que
possam ser acompanhados por um periodo, observando-se a efetividade real.

112 Mas o principal ponto para uma lideranga que busca realmente adotar essas praticas é se conscientizar do
gue ja sabe, do que ja faz e dos resultados que esta obtendo, bem como ter nogdo clara sobre o que busca
com o projeto e quais os indicadores-chave que indicardao o sucesso dessa jornada.

Consultora organizacional e atualmente gerente das areas comercial e de servigos na Vetor Editora Psicopedagdgica

Disponivel em: https://www.hojeemdia.com.br/opiniao/opiniao/lideranca-positiva-e-seu-impacto-na-saude-mental-dos-trabalhadores-

01. Para a compreensdao de um texto, é necessdrio
identificar a sua funcdo e a sua finalidade. O texto
acima possui caracteristicas de um texto dissertativo
e argumentativo. Desse modo, o recorte tematico
realizado pela autora estda apresentado na
alternativa:

A) Dia Internacional da Saude Mental.

B) Federagdo Mundial da Saude Mental.

C) Psicologia Positiva e a Lideranca Positiva.

D) Poder do Pensamento Positivo.

E) Forca do pensamento.

02. O género textual, ao qual pertence o texto
“Lideranca Positiva e seu impacto na saide mental
dos trabalhadores”, é o Artigo de Opinido, esse
género é estruturado na forma dissertativa-
argumentativa. Assinale a alternativa que apresenta
uma informacao, substancialmente, dissertativa:

A) “A data, criada pela Federa¢do Mundial da Saude
Mental, em 1992, tem o objetivo de alertar a
necessidade de cuidarmos de nossa saude mental”.
(12 Paragrafo).

B) “Mas, ainda bem, o mundo estd mudando”. (72
Paragrafo).

C) “Conhecer as praticas é importante, porém, sem
atitude e a¢do nada acontece”. (102 Paragrafo).

D) “E por isso que as estratégias da lideranca,
baseadas nas perspectivas da Psicologia Positiva,
podem colaborar para a constru¢cdao de ambientes
psicologicamente seguros”. (82 Paragrafo)

E) “Muita teoria acaba se desgastando devido a
falta de disciplina e organiza¢cdo na implantacdo de
projetos consistentes”. (102 Paragrafo).

L 4
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03. Para o melhor entendimento do texto, o autor
utiliza-se de estratégias e mecanismos linguisticos.
Desse modo, na Lingua Portuguesa, é possivel
utilizar ferramentas intratextuais para construcdo do
texto e, assim, alcancar uma leitura produtiva e
eficiente. Sob essa dtica, é possivel afirmar sobre o
texto “Lideranga Positiva e seu impacto na saude
mental dos trabalhadores”, que:

A) A autora, ao produzir esse texto, utiliza-se de
ideias préprias para sustentar a sua tese.

B) A autora, ao produzir esse texto, busca
fundamentd-lo com o método de raciocinio indutivo.
C) A autora, ao produzir esse texto, abre mao da sua
opinido pessoal para enfatizar os estudos recentes
de pesquisadores especialistas na drea de Psicologia.
D) A autora, ao produzir esse texto, utiliza-se, de
maneira coerente, a intertextualidade para produzir
um argumento consistente.

E) A autora, ao produzir esse texto, passeia entre as
tipologias da narragdao e da dissertagdao, com a
predominancia do tipo narrativo jornalistico para a
apresentagdo das suas ideias.

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO 3
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04. A partir da leitura do texto “Lideranga Positiva e
seu impacto na saude mental dos trabalhadores”,
pode-se concluir que:

A) A autora apresenta-se como uma pesquisadora
leiga e curiosa sobre os assuntos relacionados ao
ambiente corporativo.

B) A autora possui vinculos profissionais com a area
da saude, o que a leva a se aprofundar em assuntos
relacionados a Psicologia.

C) A autora, que possui uma funcdo laborativa
voltada aos relacionamentos interpessoais nas
empresas, apresenta informagdes que possam
colaborar nesse contexto.

D) A autora apresenta-se como uma jornalista
investigativa que analisa fatos e assuntos
transdisciplinares.

E) A autora apresenta-se, no texto, com uma voz
discursiva dotada de neutralidade e imparcialidade.

05. De acordo com o texto “Lideranca Positiva e seu
impacto na saude mental dos trabalhadores”, é
possivel afirmar que:

A) Os sentimentos e vulnerabilidades, no ambiente
de corporacdo, estavam taxativamente associados
aos trabalhadores de chao de fabrica.

B) Os sentimentos e vulnerabilidades
essencialmente notados nos lideres.

C) Os sentimentos e vulnerabilidades
desempenharam um grande papel para o
desenvolvimento das organizacGes e as relagGes
formais no trabalho.

D) Os sentimentos e vulnerabilidades, inerentes ao
ser humano, foram também inseridos em pauta
pelas organizacbes como fator importante para a
produtividade.

E) Os sentimentos e vulnerabilidades
desencadearam inUimeras demissdes ao longos dos
ultimos anos, devido a omissdo dos lideres em
relagao a essa problematica.

eram

R

P T

06. Conforme o texto “Lideran¢a Positiva e seu
impacto na saude mental dos trabalhadores”, a
relevancia dos sentimentos em ambientes
corporativos:

A) Alcangou um patamar de ampla discussao social,
ressaltando o impacto da remuneracdo no bem estar
fisico e emocional do colaborador.

B) Obteve uma importancia, preferentemente, nas
organizacdes em que almejam resultados produtivos
exponenciais dos colaboradores.

C) Desenvolveu uma relagdo entre o contexto micro
e o contexto macro, uma vez que a salde emocional
dos colaboradores ganhou importancia além das
organizagoes.

D) Evidenciou os arcaismos ainda produzidos nas
atuais corporagdes, denotando resquicios das
praticas organizacionais provenientes das
Revolucées Industriais do século passado.

E) Absorveu motivacGes em fatos do contexto
econ6mico-politico da sociedade, como a grande
depressdo econdmica de 1939.

07. Conforme o texto, um dos fatores criticos para a
mudanca de perspectiva sobre as necessidades
sociais e emocionais dos colaboradores esta na(o):
A) Participagdo familiar na vida dos colaboradores
como fator de motivacdo e reducdo do estresse
profissional.

B) Pratica do altruismo para o fortalecimento das
relacGes formais na organizacao.

C) Capacidade psicolégica em compreender o
sentimento alheio e que, por conseguinte, ira
desenvolver o interesse e a competéncia em querer
ajudar o préximo.

D) Capacitismo, como forma de reduzir as diferencas
e desigualdades sociais nos ambientes corporativos.
E) Perspectiva humanista em que cada colaborador
deve ter de si mesmo.

L 4
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08. “O que é Psicologia Positiva? Nao tem nada a
ver com o poder do pensamento positivo ou com a
forca do pensamento, como algumas pessoas
costumam associar” (32 Paragrafo). Segundo o
trecho retirado do texto e a partir da andlise do
termo em destaque, é correto afirmar que:

A) A autora, intencionalmente, demonstra criticas
quanto ao pensamento positivo e a forga do

pensamento.
B) A autora utiliza-se da expressdo em destaque
para explicar a diferenca entre conceitos

semelhantes e, assim, produzir, no leitor, uma
curiosidade sobre o tema que ela ird abordar.

C) A autora busca esclarecer e orientar o leitor
sobre o determinado tema que sera explanado.

D) A autora subtende-se que os leitores, em geral,
desconhecem as diferencas entre os termos.

E) A autora busca estreitar a relacdo do seu texto
com o leitor ao utilizar uma expressdo de cunho
informal.

09. “Mas o principal ponto para uma lideranca que
busca realmente adotar essas praticas é se
conscientizar do que ja sabe, do que ja faz e dos
resultados que esta obtendo, bem como ter nocao
clara sobre o que busca com o projeto e quais os
indicadores-chave que indicardo o sucesso dessa
jornada” (1192 paragrafo). Diante do trecho
supramencionado, pode-se afirmar que:

A) O sucesso, nas praticas dos conhecimentos
provenientes da Psicologia Positiva e da Lideranca
Positiva, deve ser na reformulacdo dos estigmas e de
iniciar, de forma atomica e elementar, os
conhecimentos sobre o que é a Psicologia e como
ela pode ajudar nas relagdes sociais dentro das
organizagoes.

B) E  necessirio levantar um  diagndstico
autoavaliativo sobre o conhecimento que ja possui,
para obter um parametro que norteard novas
mudangas.

C) E necessario uma conscientizagdo dos lideres
sobre as problematicas de cardter subjetivo nas
empresas, pois sdo fatores revogaveis para o sucesso
das empresas.

D) Os indicadores-chaves devem ser estabelecidos
com base no pré-projeto estabelecido.

E) A mudanca e a resolu¢do, da boa parte dos
problemas sociais oriundos das organiza¢ées, devem
ser alcancadas a partir de um olhar analitico
universal para um olhar particular.

IVIN
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10. Observe o trecho seguinte: “Um dia para
refletirmos sobre o quanto nés — e as pessoas ao
nosso redor — estamos realmente educados e
conscientes sobre esse assunto” (12 Paragrafo). A
alternativa que possui uma afirmativa verdadeira
guanto ao pronome em destaque esta na letra:

A) O pronome produz um sentido de pluralidade e
universalidade.

B) O pronome relaciona a ideia entre autor e leitor.
C) O pronome busca transferir a ideia proposta pelo
autor para o leitor.

D) O pronome faz uma referéncia particular sobre o
leitor e o contexto social no qual ele esta inserido.

E) O pronome se apropria das caracteristicas
linguisticas de outros pronomes pessoais.

11. “A data, criada pela Federagdo Mundial da
Saude Mental, em 1992, tem o objetivo de alertar a
necessidade de cuidarmos de nossa saude mental.
(12 paragrafo) ” Sobre o termo em destaque é
correto afirmar que:

A) Possui sentido cataférico.

B) Possui sentido anafdrico.

C) Possui sentido catafdrico e anaférico.

D) Possui sentido estritamente indefinido.

E) e) Possui sentido de condicdo extratextual.

12. “[...] ndo sendo um campo de estudo e atuacao
exclusivo para psicdlogos” (42 Paragrafo). Sobre o
termo em destaque e, observando as normas que
regem a gramatica da Lingua Portuguesa, é valido
afirmar que:

A) E um termo passivel de adquirir maleabilidade
guanto a sua forma.

B) E um termo constituinte de uma das classes
gramaticais definidas como fechadas, isto é, ndo
apresenta condi¢Ges semanticas e sintaticas para ser
caracterizado em outra classe.

C) E um termo que apresenta um prefixo em sua
composi¢do, no qual sofreu um processo de
aglutinacgao.

D) E um termo que possui desinéncia verbo-
nominal.

E) E um termo elucidativo para a compreensdo da
separacao silabica do digrafo xc.

L 4
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13. “Pensando nisso, volto meu olhar para dois
temas que venho estudando bastante — a Psicologia
Positiva e a Lideranga Positiva — e como a relagao
entre eles pode contribuir no desenvolvimento de
ambientes corporativos mentalmente sauddveis” (22
Paragrafo). Observando o termo em destaque, é
possivel afirmar sobre os advérbios que:

A) Sdo classes de palavras exclusivamente
invariaveis.

B) Sao classes de palavras exclusivamente variaveis.
C) S3o classes de palavras tipicamente invaridveis.
D) Sao classes de palavras tipicamente variaveis.

E) SGo classes de palavras exclusivamente
nominativas.

14. “Um outro ponto que acho importante reforgar
é que a Psicologia Positiva foi criada para apoiar
todos os profissionais que queiram se aprimorar no
estudo dos elementos que favorecem o
florescimento e o bem-estar humano, ndo sendo um
campo de estudo e atuacdo exclusivo para
psicologos” (42 Paragrafo). Observando o verbo
destacado e, com base no trecho em que ele esta
inserido, é correto afirmar que:

A) O verbo esta na 32 pessoa do plural do Indicativo.

B) O verbo estd na 32 pessoa do plural do
Subjuntivo.
C) O verbo estd na 32 pessoal do plural do
Imperativo
D) O verbo estd na 22 pessoa do plural do
Subjuntivo.
E) O verbo estd na 22 pessoal do plural do
Indicativo.
15. “As instituicbes pedem um olhar mais

humanizado da lideranca para a realidade dos
colaboradores; para o ambiente em que essas
pessoas estdo inseridas, ndo s6 o organizacional,
mas todo o contexto de vida de quem esta 18" (79
Paragrafo). Sobre o trecho supracitado, é verdadeiro
afirmar que:
A) Hd a
Correlativa.
B) H& a presenga do processo de Derivagdo
Regressiva.

C) Ha a presencga de verbo com sentido de ordem e
pedido.

D) Ha a presenca da ora¢do Subordinada Restritiva.
E) Ha a presenca da oragdo Coordenada Implicita.

presenca da Locugdo Conjuncional

sl )

Informatica Bésica

Questies De 16 a 25

16. Os respectivos comandos utilizados para se
localizar uma palavra em uma pagina web utilizando
0 Google Chrome versao 95 é:

A) Ctrl+L

B) Ctrl+ U

C) Ctrl+F

D) Alt +L

E) Alt+F

17. O comando utilizado para localizar e substituir
uma palavra em um documento no Microsoft Word
2019 é:

A) Alt +L

B) Alt+U

C) Ctrl+L

D) Ctrl + U

E) Ctrl+S

18. O comando utilizado para localizar e substituir
uma palavra em um documento no Acrobat Reader
de 64 bits Versao 20.005.30418 é:

A) Alt+L

B) Ctrl+L

C) Alt+F

D) Ctrl+F

E) Alt+1

19. Programa aplicativo que permite abrir e
visualizar documentos salvos em formato PDF é:

A) Adobe Acrobat

B) Word Pad

C) Microsoft Access

D) Windows Media

E) Paint Reader

L 4
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20. Qual dos botdes abaixo é responsavel por
realizar a AutoSoma no Microsoft Excel 20197?

A) ‘/:\'
S

0 é\?

D) [N
5

21. Teclas de atalho utilizadas no Microsoft Word
2019, que tém como funcionalidade as funcées de
“SALVAR” e “SALVAR COMO”:

A) CTRL+B e CTRL+F5

B) ALT+B e ALT+F5

C) CTRL+O e CTRL+A

D) ALT+O e CTRL+F12

E) CTRL+B e F12
ABC

v

Verificar

22. O referido botio ™™™ contido no Microsoft
Excel 2019, presente na guia Revisdo, permite que o
Excel revise erros ortograficos contidos em um
documento. A ativagdo deste recurso também pode
ser feita por meio do atalho de teclado:

A) F1

B) F7

C) F12

D) F5

E) F11

= ] x
23. Os referidos botdes

contidos no canto superior direito do Power Point,
tem, respectivamente, as funcionalidades:

A) Minimizar / Restaurar Tamanho / Fechar.

B) Restaurar Tamanho / Minimizar / Fechar.

C) Minimizar / Maximizar / Fechar.

D) Maximizar / Restaura Tamanho / Fechar.

E) Maximizar / Minimizar / Fechar.

L 4
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24. Utilizando o Word 2019 em sua configuracao
padrdo de hardware e software, um usudrio aplica
um clique duplo com o botdo esquerdo do mouse
sobre uma determinada palavra do texto. Essa acao
ird resultar em:

A) Selecdo de todo o texto do documento.

B) Selecdo da palavra.

C) Selecdo de todo o paragrafo que contém a
referida palavra.

D) Exclui a palavra selecionada.

E) Possibilita a abertura da opcdo de ortografia e
gramatica.

25. Assinale a alternativa que contém um caminho
correto no Windows 10, caso um usudrio deseje
modificar as configuragcdes do Mouse chegando até
a tela “Propriedades do Mouse”:

A) Botdo do Windows - Configuracbes -—
Personalizacdo — Temas — Cursor de Mouse.

B) Botdo do Windows — Configuracdes — Aplicativos
— Recursos — Cursor de Mouse.

C) Botdo do Windows — Configuracdes — Sistema —
Temas — Cursor de Mouse.

D) Botdo do Windows — ConfiguracGes — Recursos —
Sistema — Cursor de Mouse.

E) Botdo do Windows — Aplicativos — Configuragdes
— Recursos — Cursor de Mouse.

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO 7
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Conhecimentos Especificos

Questdes De 26 a 50

26. Assinale a alternativa correta de acordo com o
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica:

A) Recomenda-se evitar que as comunicacdes
administrativas sejam formais.

B) A recomendacdo de uso de formas de tratamento
e padronizacdo nas comunica¢bes oficiais ndo
significa que se busque uma uniformidade das
comunica¢des, a qual deve ser combatida em
atendimento ao  principio das diferencas
administrativas.

C) O uso do padrédo culto da lingua ndo pode estar
acima das diferencas lexicais, regionais e particulares
linguisticas.

D) A recomendacdo do uso do padrdo culto da
lingua ndo significa empregar a lingua de modo
rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias
do estilo literario.

E) O uso do padrdo oficial de linguagem, conhecido
como jargdo burocratico, é recomendado porque
amplia a compreensdo entre os interlocutores.

27. De acordo com o Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica, a objetividade é um
atributo que recomenda:

A) Ter consciéncia, de antemdo, de qual a ideia
principal e quais as secundarias.

B) Fazer uso de redundancias e adjetivacbes com
moderacgdo e bom senso.

C) Evitar hierarquia de ideias, tendo o cuidado de
jamais descartar ideias a pretexto de serem
secundarias.

D) Que seja a comunicagdo redigida com o minimo
de palavras possivel.

E) Que se evite que o leitor tenha um contato mais
direto com o assunto e as informagdes, sob pena de
se transmitir um entendimento precipitado e
equivocado.
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28. A respeito dos principios observados nos
procedimentos licitatorios regidos pela Lei n2
14.133/21, assinale a Unica alternativa incorreta:

A) Pelo principio da probidade administrativa, o
agente publico deve conduzir a licitacdo com ética,
assim como também deve ser honesta a conduta dos
licitantes.

B) O estudo técnico preliminar é um exemplo de
ferramenta que a lei dispOs para observar, dentre
outros, o principio do planejamento.

C) O principio da segregacao de funcgdes determina
qgue as fungBes exercidas pelos agentes publicos
consideradas essenciais devem ser, sempre que
possivel, unificadas em um sé servidor, a fim de
aumentar a confiabilidade do procedimento, bem
como refinar o controle de seu desempenho.

D) Um procedimento licitatério ndo pode impor
regras que venham a prejudicar a competicdo entre
os licitantes de forma irregular ou indevida, em
observancia ao principio da competitividade.

E) O desenvolvimento nacional sustentavel deve ser
observado na realizacdo do procedimento licitatério,
de forma a buscar progresso como o econémico, o
social e 0 ambiental de forma perene e responsavel.

29. A Prefeitura de determinado Municipio
brasileiro abriu licitagdo para a aquisicdio de
computadores cujo padrdo de desempenho e
qualidade definiu objetivamente no edital,
apresentando uma especificacdo usual de mercado.
De acordo com as disposicOes aplicaveis da Lei n2
14.133/21, a modalidade obrigatéria para o caso e
seus critérios de julgamento respectivos é:

A) Concorréncia, com critério de julgamento
podendo ser de menor preco ou de maior retorno
econdmico.

B) Pregdo, com critério de julgamento podendo ser
de menor prego ou de maior retorno econdmico.

C) Didlogo competitivo, com critério de julgamento
sendo de maior retorno econémico.

D) Concorréncia, com critério de julgamento
podendo ser de menor pre¢o ou de maior desconto.
E) Pregdo, com critério de julgamento podendo ser
de menor preco ou de maior desconto.

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO 8
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30. De acordo com as disposi¢cdes da Lei 14.133/21,
assinale a alternativa que informa corretamente
quais critérios de julgamento a modalidade
concorréncia admite:

A) Apenas: maior lance; melhor técnica ou contetudo
artistico; técnica e preco; maior retorno econémico.
B) Apenas: maior desconto; maior lance; melhor
técnica ou conteldo artistico; técnica e preco; maior
retorno econdémico.

C) Apenas: menor preco; maior desconto; maior
lance; melhor técnica ou conteldo artistico.

D) Apenas: menor preco; técnica e pre¢o; maior
retorno econémico.

E) Apenas: menor preco; maior desconto; melhor
técnica ou conteudo artistico; técnica e preco; maior
retorno econémico.

31. Determinada Prefeitura abriu licitacdo sob a
modalidade leildo, tendo como critério de
julgamento o maior lance. Desta forma, abriu prazo
para que os interessados apresentassem lances. De
acordo com as disposicées aplicaveis da Lei n2
14.133/21, o prazo minimo para tal apresentagdo
sera:

A) 10 dias uteis, a contar da data do parecer do
6rgao de assessoramento juridico.

B) 15 dias uteis, a contar da data de divulgacdo do
edital de licitagao.

C) 20 dias uteis, a contar do ato administrativo de
autorizacdo do procedimento.

D) 25 dias uteis, a contar da data de divulgacdo do
edital de licitacdo.

E) 30 dias uteis, a contar da data do parecer do
orgdo de assessoramento juridico.

32. Observe os itens abaixo e, em seguida, assinale
a alternativa correta:

I. Ao criar uma autarquia que passa a ter a
titularidade e a incumbéncia da prestagdo de
determinado servigo publico, o Estado realiza uma
descentralizagao por outorga.

Il. Se determinado Estado firma contrato com uma
pessoa juridica de direito privado para transferir-lhe
a execuc¢do de um servico publico, tal ato é uma
descentralizagao funcional.

lll. As descentraliza¢Ges realizadas por delegacao,
efetivadas mediante ato ou contrato administrativo,
sdao de prazo indetermindveis e somente por lei
podem ser desfeitas.

A) Apenas | esta correto.

B) Apenas Il esta correto.

C) Apenas lll esta correto.

D) Apenas | e Il estdo corretos.

E) Apenas | e lll estdo corretos.

&
A g

B

33. A Camara Municipal do Municipio de Tabaréu
estd promovendo uma reforma na organizagdo
administrativa dos servicos publicos locais. Dentre as
mudancas, aprovou a Lei ABC, proposta por um de
seus Vereadores, com novas regras para a rede
municipal de ensino, como plano de carreira dos
professores, plano de seguranca das escolas e
transporte dos alunos. Um dos artigos desta lei
criava uma autarquia municipal a qual chamou de
Autarquia de Transporte Escolar do Municipio de
Tabaréu (Atemta). De acordo com a situagdo
narrada, assinale a alternativa correta:

A) Sendo uma autarquia, ndo ha impedimento para
gue a Atemta seja criada por artigo da Lei ABC.

B) E indevida a criacdo determinada pela Lei
mencionada, pois a iniciativa de leis que criam
autarquias municipais é privativa do Presidente da
Republica.

C) Indevida a criacdo da autarquia, pois somente a
Unido e os Estados possuem competéncia para a
criacdo desta espécie de entidade.

D) Indevida a criagdo da Atemta, pois somente por
lei especifica se pode criar ou extinguir autarquias.

E) Indevida a criagcdo da autarquia, pois a iniciativa
da lei é privativa do Presidente do Poder Legislativo
Municipal.

34. Acerca do atendimento ao publico, esta correto
tudo o que a seguir se afirma, exceto:

A) Espera-se daquele que realiza o atendimento a
preparacdo minima para que tenha o conhecimento
ou habilidade para apresentar solucdo eficaz a
demanda que atenda.

B) Competéncias de trato pessoal sdo prescindiveis
ao bom atendimento.

C) Ser eficiente no atendimento é entregar a melhor
solugcdo com os recursos de que se dispde.

D) Pelo atributo da tolerdncia, tem-se respeito e
prevenc¢do de conflitos.

E) A manutencdo de um ambiente organizado e
limpo é fator que favorece a realizagdo de um bom
atendimento.
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35. De acordo com a abrangéncia dos planos, eles
se dividem em estratégico, tatico e operacional. A
esse respeito, assinale a alternativa correta:

A) A responsabilidade pela execu¢do direta das
acoes previstas nos planos de nivel operacional é da
alta administracao da entidade.

B) O planejamento tdtico, por ser voltado para o
curto prazo, trata de aspectos como orcamentos e
métodos de producao.

C) O planejamento estratégico é caracterizado por
considerar tanto o ambito interno quanto o externo
da organizacdo, além de conter as perspectivas de
longo prazo.

D) Quando comparados, verifica-se que o
planejamento operacional é muito mais sucinto e
abrangente que o estratégico, pois este precisa
dispor sobre detalhes das rotinas de funcionamento
da organizacao.

E) O planejamento tatico compete a mais alta
cupula da organizacdo, por isso é tido como o
planejamento de mais alto nivel.

36. Os projetos possuem um ciclo de vida composto
por fases que podem assumir a forma sequencial,
podem se sobrepor ou mesmo serem simultaneas. A
respeito do assunto, assinale a alternativa correta:

I. A fase conceitual € o momento em que ocorre
atividades como estimativa dos recursos necessarios
e determinagdo dos resultados tangiveis.

II. Na fase de organizacdo e preparacdo as metas
sdo detalhadas, o gerente do projeto definido e os
envolvidos no projeto sdo treinados, dentre outras
atividades.

lll. A elaboracdo de relatdrios e a documentacgdo das
licdes aprendidas sdo realizadas na fase de
encerramento do projeto.

A) Apenas | estd correto.

B) Apenas | e Il estdo corretos.

C) Apenas Il estd correto.

D) Apenas Il e Ill estdo corretos.

E) 1, Il e lll estdo corretos.
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37. Carolina é servidora publica e sua funcdo é
realizar a classificagdo dos documentos de arquivo
enviados pelos mais diversos o¢rgdos de seu
Municipio. Em determinada ocasido, Carolina achou
por bem reorganizar os documentos que havia
recebido da Secretaria de Saude e das unidades
basicas de saude, de modo que ficassem organizados
por assunto, independentemente de suas origens.
Pode-se dizer que, nesta ocasido, Carolina utilizou-se
do principio do(a):

A) Pertinéncia.

B) Respeito aos fundos.

C) Indivisibilidade.

D) Organicidade.

E) Unicidade.

38. Acerca do ciclo de vida dos documentos,
assinale a alternativa correta:

A) As atividades de protocolo ocorrem durante a
idade intermediaria.

B) A fase de registro dos documentos é a primeira
etapa, e nela sdo recebidos os documentos.

C) Afase de autuacdo é o momento em que, a partir
do documento recebido, o processo administrativo é
iniciado, se for o caso.

D) As entregas internas ocorrem na fase de
expedicdo.

E) A fase de controle é a primeira fase do ciclo, nela
ocorrendo o recebimento e autuagdo dos
documentos.

39. Observe os documentos de arquivo informados
nos itens abaixo e que foram recebidos por
determinado arquivo municipal. Em seguida,
assinale a alternativa que indica correta e
respectivamente a classificacdo dos documentos por
género:

I.  Uma fotografia histérica impressa em 1979.

II. Um CD contendo o hino de determinado
Municipio.

Ill. O mapa original da zona urbana da cidade,
desenhado a m3o em 1928.

A) Filmogréfico; digital; iconografico.

B) Iconografico; sonoro; cartografico.

C) Filmografico; sonoro; grafico.

D) Iconografico; informatico; iconografico.

E) Iconografico; digital; cartografico.
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40. Em determinado Setor de Arquivo estava exposto um quadro com a seguinte tabela de temporalidade:

SETOR DE ARQUIVOS — TABELA DE TEMPORALIDADE
DOCUMENTO CORRENTE INTERMEDIARIA DESTINO FINAL OBSERVACOES
Oficios 5 anos 10 anos Descarte -
Contratos 10 anos 40 anos Arquivo -
Permanente
Processos 10 anos 10 anos Arquivo -
Permanente

A partir da observacao da tabela, assinale a alternativa correta:

A) Pode-se concluir que os responsaveis pela elabora¢do da tabela consideraram que as chances de se fazer
necessario manipular os documentos de contrato durante a segunda metade da primeira década de seu
arquivamento é superior as chances de se precisar usar um documento de oficio.

B) O tempo que um processo permanecera no arquivo corrente da entidade é igual ao tempo que ele passara no
arquivo intermediario, podendo-se concluir que, somando a isso o tempo em que ele serd preservado no arquivo
permanente, totalizara trinta anos.

C) A partir do disposto na tabela, entende-se que os documentos de oficio devem ser recolhidos ao arquivo
corrente quando completarem 5 anos de produzidos, sendo transferidos a fase intermedidria quando atingirem
10 anos desde a data em que foram emitidos.

D) A previsdo de descarte foi indevidamente colocada na tabela, ja que, pela teoria das trés idades, faz-se
necessario que o documento de arquivo siga as trés fases pelo bem de sua preservacao.

E) A determinacgdo da quantidade de anos que cada tipo de documento passard em cada fase de arquivo é feita a
partir do volume representado pelo documento e pelo espago médio que costuma ocupar.

41. Acerca da classificacdo de materiais, assinale a alternativa correta:

A) Na etapa de catalogacdo, sdo estabelecidas as normas técnicas a serem observadas no momento de seu uso.
B) A etapa da padronizagdo ocorre logo apds a normalizacdo e antes da codifica¢do.

C) Os itens de materiais que constam no estoque sdo inventariados na etapa de codificacdo.

D) A codificacdo é a primeira etapa, pela qual inicia a classificacdo de materiais.

E) Logo apds a padronizagdo, o material passa pela etapa da catalogagdo antes de completar sua classificagdo.

42. Acerca da gestdo patrimonial, assinale a alternativa correta:

A) Uma obra de arte, esculpida em marmore, é um exemplo de item que n3do deve ser tombado pelo patrimonio.
B) A depreciagdo esta para os itens moveis assim como a amortizagdo esta para os imoveis.

C) Exaustdo refere-se a diminuigdo do valor relativo a recursos naturais esgotaveis.

D) Um software, como o Microsoft Word, é um exemplo de bem que ndo representa um ativo para a entidade.
E) A alienagdo implica em desfazimento, exceto quando ocorre por processo de venda ou doagdo.

43. A respeito da fungdo compras na administracdo de recursos materiais, assinale a alternativa correta de
acordo com o Manual de Gestdo de Materiais da Escola Nacional de Administracdo Publica:

A) Ha que se escolher sempre com bom senso entre a pratica de um preco econdmico ou a obten¢do de um bem
de qualidade.

B) E recomenddvel, em compras no dmbito dos dérgdos publicos, que sempre se escolha e se identifique uma
marca especifica e de renome para evitar compras ineficientes.

C) Um dos obstaculos a eficiéncia na realizacdo das compras é a celeridade.

D) O prego econOGmico, a qualidade e a celeridade sdo os trés atributos essenciais a uma gestdo de compras
eficiente.

E) A fungdo compras no ambito da Administracdo Publica ndo deve se afastar muito do senso comum de compras
como concebido na vida de particulares, uma vez que ndao pode ser revestida de responsabilidade e complexidade
superiores a qualquer outro tipo de compras.
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44. De acordo com o Manual de Gestdo de Materiais da Escola Nacional de Administracdo Publica, sdo objetivos
da funcao compra:

I. Manter um bom relacionamento com fornecedores.

Il. Criar ferramentas que permitam um efetivo controle do processo de compras.

[ll. Manter um cadastro de fornecedores que garanta maior agilidade e seguranca na pesquisa de precos.

A) 1, Il e lll estdo corretos.

B) Apenas Il e Ill estdo corretos.

C) Apenas | e Il estdo corretos.

D) Apenas |l estd correto.

E) Apenas | esta correto.

45. Acerca do recebimento e armazenagem de materiais, assinale a alternativa correta:

A) Na etapa da entrada de materiais, o laudo da inspecdo técnica é emitido e a conferéncia de quantidade
realizada.

B) Na etapa de conferéncia qualitativa é tomada a decisdo de aceite ou recusa dos materiais recebidos.

C) Aregularizacdo é a momento em que ocorre a verificagdo da quantidade recebida e sua correspondéncia com
a constante no documento fiscal.

D) Ainspecdo técnica ocorre na etapa de entrada de materiais.

E) Na etapa de regularizacdo ocorre os procedimentos de controle, momento em que as quantidades recebidas e
faturadas sdo confrontadas e a decisdo de aceite ou recusa é expressada.

46. Régis foi aprovado em concurso publico para cargo na Prefeitura de Santarém-PA e nomeado em 12 de
marco de 2020. Régis apresentou requerimento solicitando prorrogacdo dos prazos por mais quinze dias. Seu
pedido foi deferido, mas, ainda assim, Régis ndo entrou em exercicio ao fim deste. De acordo com o Regime
Juridico Unico dos Servidores Publicos Municipais de Santarém (Lei Municipal n2 14.899/94), assinale a alternativa
correta:

A) Antes da prorrogacdo, Régis teria o prazo de quinze dias para entrar em exercicio.

B) O prazo para o servidor nomeado entrar em exercicio é de trinta dias, sem possibilidade de prorrogacéo.

C) Era viavel o pedido de Régis, pois o prazo para o servidor entrar em exercicio é de trinta dias, prorrogaveis por
mais trinta, a requerimento do interessado.

D) Pelo fato de ndo ter entrado em exercicio no prazo, o Regime Juridico prevé que deve ser concedido novo
prazo de dez dias, desta vez, porém, improrrogaveis.

E) Serad tipificado como abandono de cargo o fato de Régis ndo entrar em exercicio no prazo de quinze dias, a
contar da data do ato de nomeacao.

47. Teréncio é servidor efetivo do Municipio de Santarém-PA desde abril de 1994. De acordo com as regras do
Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Municipais de Santarém (Lei Municipal n2 14.899/94), pode-se
dizer que Teréncio vai receber, em maio de 2024, o percentual referente ao adicional por tempo de servico de:

A) 5%.

B) 10%.

C) 24%.

D) 30%.

E) 40%.
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48. Zilma é servidora publica de determinada Secretaria do Municipio de Santarém-PA. Em setembro de 2023,
Zilma requereu licenca para tratar de interesses particulares. A respeito do pedido de Zilma, a luz das disposicGes
do Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Municipais de Santarém (Lei Municipal n2 14.899/94), assinale a
alternativa correta:

A) O prazo para licencas para tratar de interesses particulares, é de até seis, com remuneracao.

B) Caso, no futuro, Zilma tenha interesse em nova licenca para tratar de assuntos particulares, somente podera
obté-la apds decorridos dois anos do término da anterior.

C) O prazo para esse tipo de licenga é de até dois anos, sendo o primeiro ano com remuneracéo e o segundo,
sem.

D) Caso, no futuro, Zilma tenha interesse em nova licenga para tratar de assuntos particulares, somente podera
obté-la apds decorridos cinco anos do término da anterior.

E) A licenca para tratar de assuntos particulares possui prazo de até um ano, com remuneracgao, e ndo podera ser
concedida nova licencga até que o servidor complete em exercicio o mesmo tempo que passou afastado.

49. Observe os itens abaixo e, em seguida, assinale a alternativa que informa corretamente quais itens sdo
principios basicos do Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos da Administracdo Publica Municipal de Santarém-
PA (Lei Municipal n2 16.060/98):

I. Alinstitucionalizacdo do sistema de mérito, como critério de promogao e acesso.

Il. A estimulagdo da pratica de um sistema de gestdo integrada do Quadro de Pessoal do Poder Executivo
Municipal, baseado nos principios de corresponsabilidade e comprometimento de todos os Secretarios e
Gerentes.

lll. A implantagao de uma politica de vencimentos que adote como parametro as disponibilidades financeiras do
Poder Executiva.

A) Somente | é um principio basico.

B) Somente Il é um principio basico.

C) Somente Ill é um principio basico.

D) Somente | e Il sdo principios basicos.

E) 1, Il e lll sd3o principios basicos.

50. De acordo com o Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos da Administracdo Publica Municipal de Santarém-
PA (Lei Municipal n? 16.060/98), quando um servidor do Municipio é movimentado por meio de promogio
vertical, significa que ele:

A) Foi deslocado de carreira, dentro da estrutura do mesmo érgao.

B) Foi deslocado de cargo, dentro da mesma carreira.

C) Foi deslocado de uma classe para outra, dentre os cargos da mesma carreira.

D) Foi deslocado de uma referéncia para outra, dentro de uma mesma classe, com base nos critérios de
antiguidade e merecimento.

E) Foi deslocado de um 6rgdo para o outro, dentro do mesmo Quadro de Pessoal do Municipio.
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