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, AGENTE DE SERVICOS ESPECIAIS FEMININO

Seu nome completo

INSTRUCOES:

As paginas deste caderno estdo numeradas e contém 30 (trinta) questdes com 05 (cinco)
alternativas (a,b,c,d,e) cada questdo.

O candidato ndo podera levar o Caderno de Provas de Multipla Escolha, devendo ao final da
prova devolver o mesmo ao fiscal de sala juntamente com a FOLHA DE RESPOSTAS (Gabarito).

O candidato podera levar a folha de rascunho com as marca¢des da FOLHA DE RESPOSTAS,
conforme especificado abaixo.

ATENCAO:

1. Verifique se as paginas deste caderno estdo corretas.

2. Verifigue na FOLHA DE RESPOSTAS se o seu nome, n2 do documento e o cargo para
o qual concorre estdo corretos.

3. Observe as recomendacdes impressas na FOLHA DE RESPOSTAS.

4, Leia atentamente cada questdo e assinale na FOLHA DE RESPOSTAS a op¢do que a
responde corretamente.

5. Se vocé precisar de algum esclarecimento consulte o fiscal.

6. Vocé dispOe de 3 (trés) horas para fazer a prova, inclusive o preenchimento da FOLHA

DE RESPOSTAS. Faca-a com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO.

Candidato(a), anote as suas respostas abaixo e destaque na linha pontilhada.
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Questoes de Lingua Portuguesa
01) Leia o texto abaixo:
Nem sempre gigantes...

Por que os dinossauros despertam
tanto a curiosidade das pessoas? A principal
resposta pode ser porque, além de extintos e
diferentes de tudo o que existe hoje em dia, os
dinossauros eram gigantes! Muitos deles
passavam dos 30 metros de comprimento,
medidos da ponta do focinho até a ponta da
cauda. O maior dinossauro do Brasil, por
exemplo, € o Austroposeidon magnificus,
encontrado na regido de Presidente Prudente,
em Sao Paulo (Brasil), e que, com seus
estimados 26 metros, pesava cerca de 30
toneladas. Ja o mais famoso do mundo é o
Tyrannosaurus rex — T. rex, para o0s
apaixonados —, que também era enorme: mais
de 12 metros de comprimento e um peso que
podia chegar a 10 toneladas!

Mas, aqui vai uma revelagdo: ao
contrario do que muitos pensam, nem todos
os dinossauros eram gigantes. E nem por isso
foram menos importantes ou maravilhosos!
Apenas para relembrar, os paleontélogos —
que sdo os pesquisadores que estudam os
fésseis —, conseguiram determinar que nem
todos os dinos foram extintos e que um grupo
sobreviveu! Que grupo foi esse? O das aves!

Por mais estranho que essa afirmagao
possa parecer, fato é que todas as evidéncias
cientificas indicam que esses vertebrados
emplumados sao dinossauros que
aprenderam a voar! [...]

KELLNER, Alexander. Nem sempre
gigantes... Ciéncia Hoje das Criancas, 01 de
dezembro de 2023. Disponivel em:
https://www.chc.org.br/artigo/nem-sempre-
gigantes/. Acesso em: 07 jan. 2024.

Adaptado.
De acordo com esse texto:
a) Nao existiram dinossauros brasileiros.
b) Todos os dinossauros eram gigantes.
c) Os dinossauros eram muito curiosos.
d) Existem pessoas que estudam
dinossauros.
e) As aves nao tinham penas.

02) Qual dos pares de palavras abaixo
esta corretamente separado em silabas?

a) ca-nta-r | ca-de-r-no.
b) fes-te-jar | a-bo-mi-nar.

c) mu-si-ca-l | a-d-vo-ga-do.
d) a-rvo-re | la-nte-r-na.
e) SU-SSU-rro | ca-rro-ssel.

03) Analise as palavras do quadro
abaixo:

| copo | cozinha | nimero | cinéma | télevisao | onibus |

Quantas palavras desse quadro estdo
corretamente acentuadas?

a) 2.
b) 3.
c) 4,
d) 5.
e) 6.

04) Qual das palavras destacadas no
trecho abaixo NAO esta no plural?

“As conchas sado carapacas protetoras dos
moluscos, animais que possuem O corpo
mole, como o caracol, caramujo, mexilhdo,
ostra e nautilo. Os moluscos nao tém ossos
na parte interna do corpo. Sendo assim, a
concha tem a fung¢ao de proteger o corpo do
animal de ataques de predadores e variagdes
de temperatura e umidade. Ela serve
também como um esqueleto externo que da
sustentacdo para os musculos durante os
movimentos.”
YAZBEK, Leticia. Conchas sdo animais?
Recreio, 29 de outubro de 2023. Disponivel
em:
https://recreio.uol.com.br/noticias/natureza/co
mo-conchas-se-formam.phtml. Acesso em:

07 jan. 2024.
a) “Carapacgas’.
b) “Moluscos”.
c) “Predadores”.
d) “Temperatura”.
e) “Movimentos”.

05) Qual das palavras abaixo esta
escrita corretamente, de acordo com a
ortografia oficial da lingua portuguesa?

a)  VASSORA.

b)  TRABISSEIRO.
c)  CHINGAR.

d)  BICICRETA.

e)  FLAUTA.
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Questoes de Matematica

06) Assinale a alternativa que contém o
resultado da metade do triplo de 65:

a) 82,5.
b) 87,5.
c) 50.

d) 97,5.
e) 92,5.

07) Jonas foi a uma livraria e comprou 5
livros de ciéncias, 3 de historia e 7 de
portugués, sendo que 2 livros de cada
matéria ele deu para sua irma. Apés anos
de uso, Jonas doou 1 livro de ciéncias e 2
de portugués. Hoje em dia, Jonas possui:

a) 4 livros.
b) 5 livros.
c) 6 livros.
d) 7 livros.
e) 8 livros.

08) Com R$1.800,00 Carlos comprou 12
cadeiras, sendo que uma cadeira ele
vendera para Joao pelo exato pregco que
pagou na unidade. Nesse sentido, Carlos
deve vender a cadeira a Joao por:

a)  R$100,00.
b)  R$120,00.
c)  R$140,00.
d)  R$150,00.
e)  R$170,00.

09) Igor ganhou de seu irmao um carro
avaliado em R$50.000,00. Apdés um
acidente de transito, foi constatado que os
danos causaram uma redugao de 25% no
valor do veiculo. Apdés o ocorrido, o valor
do carro de Igor esta avaliado em:

a)  R$40.000,00.
b)  R$ 45.000,00.
c)  R$35.000,00.
d)  R$30.000,00.
e)  R$37.500,00.

10) Analise a imagem abaixo:

Sabendo que cada lado da figura
geométrica acima é de 76 centimetros,
podemos afirmar que seu perimetro é de:

a) 608 cm.
b) 800 cm.
c) 709 cm.
d) 404 cm.
e) 565 cm.

Questoes de Conhecimentos Gerais

11)  Qual o ano de criagdo do municipio
de Pérola:

a) 1966.
b) 1967.
c) 1968.
d) 1969.
e) Nenhuma das alternativas anteriores.

12) O atual Governador e Vice
Governador do Estado do Parana é:

a) Ratinho Junior e Beto Richa.
b) Beto Richa e Beto Preto.

c) Beto Richa e Osmar Dias.

d) Ratinho Junior e Darci Piana.

e) Roberto Requido e Beto Richa.

13) O brasao do municipio de Pérola
apresenta as seguintes cores:

a) Preto, marrom e laranja apenas.

b) Preto, amarelo, vermelho, verde, azul
e branco.

c) Verde, azul e branco apenas.

d) Amarelo, vermelho e verde apenas.
e) Branco, azul e vermelho apenas.

14) O turismo ¢é uma atividade
econdmica que tem registrado taxas
continuas de crescimento ao longo do
tempo. E, o fenémeno turistico tem gerado
analises, estudos e pesquisas sobre as
relacdes que se formam em consequéncia
das viagens e dos efeitos positivos ou
negativos produzidos nas comunidades
receptoras. Como efeito positivo, tem-se:

a) Criminalidade.

b) Educagao ambiental.

c) Geracgao de renda.

d) Congestionamento.

e) Desvalorizagao da cultura local.

15) O municipio de Pérola possui divisa
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a) Cianorte e Umuarama.
b) Ipora e Xambré.

c) Ipora e Cianorte.

d) Xambré e Guaira.

e) Umuarama e Palotina.

Questoes de Conhecimento Especifico

16) De acordo com as cores da coleta
seletiva, a cor marrom da lixeira é
destinada para o seguinte tipo de residuo:

a) Lixo radioativo.

b) Lixo organico.

c) Lixo hospitalar.

d) Lixo perigoso.

e) Nenhuma das alternativas anteriores.

17) A fim de proteger o trabalhador da
umidade, o EPI (Equipamento de Protegao
Individual) deve possuir a seguinte
caracteristica:

a) Inoxidavel.

b) Isolante.

c) Impermeavel.
d) Biodegradavel.
e) Hipoalergénico.

18) A higiene pessoal é a maneira como
vocé se importa e cuida do seu corpo. Em
relacdo a higiene com o nosso corpo,
assinale a alternativa correta:

a) O fio dental deve ser utilizado pelo
menos uma vez por semana.

b) Deve-se escovar os dentes pelo
menos 3 vezes ao dia (depois das refeicdes).
c) As maos devem ser lavadas somente
antes das refeicoes.

d) Ao lavar as toalhas e roupas intimas,
nao precisa coloca-las para secar.

e) Todas as pessoas da familia podem

usar a mesma toalha de banho.

19) Emrelacao a higiene dos alimentos,
deve-se lavar bem frutas e verduras com
agua limpa e deixar de molho por alguns
minutos em:

a) Vinagre com dleo.

b) Hipoclorito de sédio com o6leo.

c) Vinagre com detergente.

d) Hipoclorito de sédio com agua.

e) Apenas odleo.

20) Existem varios tipos de

equipamentos de limpeza que podem ser

usados em diferentes ambientes e para
diferentes propoésitos. Para aplicar
produtos de limpeza em superficies duras,
como pisos, paredes e teto, deve ser
utilizado:

a) Os pulverizadores.

b) Os esfregdes.

c) Os aspiradores.

d) As mangueiras.

e) As maquinas de lavar.

21) Limpeza e conservagao sao temas
fundamentais na formagao de um ambiente
saudavel. Dentre os tipos de limpeza
técnica que podem ser aplicadas na
higienizagdao de uma empresa, assinale a
alternativa que se refere a técnica descrita
abaixo:

E um tipo de limpeza que fica a cargo da
completa desinfecgdo. Ou seja, promove o
impedimento da proliferagdao de bactérias
nas areas que podem ser criticas,
semicriticas e nao-criticas. Esta
classificagdao é dada em fungao dos graus
de sujidade que compreendem os niveis de
riscos oferecidos ao profissional na hora
de efetua-la.

a) Limpeza Corrente.

b) Limpeza Umida.

c) Limpeza Concorrente.
d) Limpeza Seca.

e) Limpeza Terminal.

22) Para a limpeza de mobveis de
madeira em MDF, deve ser evitado o uso
de:

a) Detergente neutro.
b) Sabéo de coco.

c) Ceras.

d) Esponjas macias.
e) Pano multiuso.

23) A Agente de Servicos Especiais
Feminino na execugdao de seu trabalho
deve:

a) realizar o trabalho com cuidado e
sempre buscando manter o local limpo.

b) ficar prestando a atenc&o na conversa
das outras pessoas.

c) fazer fofoca.

d) brincar com qualquer pessoa.

e) nenhuma das alternativas anteriores.
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24) A transmissdao da informagao no
espaco e no tempo, ou, o ato ou efeito de
transmitir fisicamente, de um ponto ao
outro, geralmente de um individuo a outro,
a informagao contida num documento, é o
conceito de:

a) Aprendizado.

b) Formagéo.

c) Narracao.

d) Comunicacao.
e) Orientagao.

25) Para limpeza de janelas de vidro,

deve-se atentar para a seguinte
recomendacgao:

a) Os movimentos no vidro, devem ser
realizados de baixo para cima.

b) Nunca utilizar vinagre.

c) Dé preferéncias para a limpeza em
dias ensolarados.

d) A mistura de agua e detergente é
indicada para comecar a limpeza.

e) Em manchas escuras, é necessario o
saponaceo.

26) Para a limpeza de pisos de ceramica
branca que estdo amareladas, é
recomendado a mistura de:

a) Agua morna e desinfetante.

b) Bicarbonato de sédio e agua morna.
c) Apenas agua morna.

d) Apenas detergente.

e) Detergente e vinagre.

27) Para a limpeza de vias publicas, um
dos equipamentos ideais que auxiliam no
transporte de grande quantidade de lixo,
sao:

a) Os carrinhos de méao.

b) Cacamba.

c) As paleteiras.

d) Os carros plataforma.

e) Os carrinhos de movimentacao.

28) Dentro das qualidades necessarias
para o bom atendimento ao publico é
necessario que o atendente seja:

a) Condicional.
b) Genérico.

c) Indiferente.
d) Grosseiro.
e) Atencioso.

29) No local de trabalho, a disposi¢ao
para encontrar solugdes para problemas e
eventuais dificuldades, é reconhecida
como:

a) Morosidade.
b) Lentidao.

c) Proatividade.
d) Agitacao.

e) Pragmatismo.

30) A organizagdio no ambiente de
trabalho é um principio que contribui com
o desempenho das atividades realizadas
pelos trabalhadores no dia a dia das
empresas e elimina perigos ou fontes de
riscos ocupacionais. Para monitorar se a
organizagdo no ambiente de trabalho esta
sendo cumprida de maneira correta, pode-
se utilizar da seguinte “ferramenta”:

a) Fluxograma.
b) Consultoria.
c) Checklist.

d) Inventario.

e) Feedback.
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