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+ Cada um dos itens das provas escritas objetivas estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com
o comando a que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com
o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia
de marcac@o ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas
marcagdes, use a Folha de Respostas, tinico documento valido para a corre¢do das suas provas escritas objetivas.

* Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacfio, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrio e que ndo ha restrigdes
de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

+ Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS ESCRITAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

LiINGUA PORTUGUESA

Texto CG1A1

Alguns problemas éticos com a inteligéncia artificial (IA)
ndo sdo especificos dela. Por exemplo, existem paralelos com
outras tecnologias de automag&o. Considere os robos industriais
que sdo programados e ndo s@o considerados 1A, mas que, no
entanto, acarretam consequéncias sociais quando levam ao
desemprego. Ndo so isso, alguns dos problemas da IA estdo
relacionados as tecnologias com as quais ela estd conectada,
como midias sociais e Internet, que, quando combinadas com a
IA, nos apresentam novos desafios. E o caso das plataformas de
midia social que usam IA para saber mais sobre seus usuarios, o
que gera preocupagdes com a privacidade.

Essa ligagdo com outras tecnologias também significa que
muitas vezes a 1A ndo ¢ visivel. Isso ¢ assim em primeiro lugar
porque ja se tornou uma parte arraigada de nossa vida cotidiana.
A TA ¢é frequentemente anunciada em aplicativos novos e
espetaculares. Mas ndo devemos nos esquecer da IA que ja
alimenta plataformas de midia social, mecanismos de busca e
outras midias e tecnologias que se tornaram parte de nossa
experiéncia cotidiana. A 1A estd em todo lugar. A linha entre a
IA propriamente dita e outras formas de tecnologia pode ser
confusa, tornando-se a TA invisivel: se os sistemas de [A estdo
incorporados a tecnologia, tendemos a ndo os notar. E, se
sabemos que ha IA envolvida, ¢ dificil dizer se é a IA que cria o
problema ou o impacto, ou se é a outra tecnologia conectada a
IA.

Em certo sentido, ndo ha IA em si: a IA sempre depende
de outras tecnologias e esta inserida em praticas e procedimentos
cientificos e tecnoldgicos mais amplos. Embora ela também
levante problemas éticos proprios e especificos, qualquer ética da
IA deve estar conectada a ética mais geral das tecnologias de
informagdo e comunicagfo digital, ética computacional, e assim
por diante.

Mark Coeckelberg, Etica na inteligéncia artificial
Séo Paulo: Ubu Editora, 2023, p. 78 (com adaptagdes).

Com base nas ideias veiculadas no texto CG1A1, julgue os itens
que se seguem.

1 No texto, o exemplo dos problemas relativos & privacidade
dos usudrios de midias sociais ilustra uma questfio ética
restrita a [A.

2 O primeiro paragrafo do texto versa sobre problemas éticos
comuns a IA e a outras tecnologias, bem como sobre
problemas éticos decorrentes da sobreposicdo da IA a outras
tecnologias.

3 Segundo o texto, sdo inéditos os dilemas éticos suscitados
pelas inovagdes empreendidas pela IA.

4 A argumentacdo no texto € desenvolvida no sentido de
relativizar o papel da IA na geragdo dos problemas éticos
relacionados a tecnologia na atualidade.

5 Entende-se do texto que a invisibilidade da IA decorre de sua
frequente conex@o com outras tecnologias.

Acerca de aspectos linguisticos do texto CG1Al, julgue os
seguintes itens.

6 Sem prejuizo da correcdo gramatical e dos sentidos do texto,
o segmento “combinadas com a [IA” (penultimo periodo do
primeiro paragrafo) poderia ser reescrito como combinadas
alA.

7 A coeréncia das ideias do terceiro periodo do primeiro
paragrafo seria mantida caso a expressdo “no entanto” fosse
substituida por nio obstante.

8 No ultimo periodo do texto, a forma verbal “levante” esta
flexionada no modo imperativo devido ao emprego da
conjun¢do “Embora”.

9 A insercdo de uma virgula imediatamente apds “lugar”
(segundo periodo do segundo pardgrafo), além de
gramaticalmente correta, preservaria as relagdes coesivas e
de sentido do texto original.

10 No segmento “tendemos a ndo os notar” (pentltimo periodo
do segundo paragrafo), a anteposicdo da forma pronominal
“0s” ao verbo “notar” ¢é obrigatoria, ndo sendo admitida a
énclise pronominal, em razio do emprego do vocabulo
“ndo”.

LINGUA INGLESA

A Harvard team has realized a milestone in the quest for
stable, scalable quantum computing. For the first time, the team
has created a programmable, logical quantum processor, capable
of encoding up to 48 logical qubits, and capable of executing
hundreds of logical gate operations. Their system is the first
demonstration of large-scale algorithm execution on an
error-corrected quantum computer, heralding the advent of early
fault-tolerant, or reliably uninterrupted, quantum computation.

Internet: <sciencedaily.com> (adapted).

Considering the information stated in the text above and the

vocabulary used in it, judge the following items.

11 The quantum processor developed by the Harvard team is
able to encode over 48 logical qubits.

12 The verb “realized” (first sentence of the text) could be
replaced with reached a milestone without changing the
meaning of the sentence.

13 The Harvard team has made a big mistake in developing
stable, scalable quantum computing.

14 It can be concluded from the text that the system developed
by the Harvard team is expected to continue operating in
spite of possible failures.

15 It would maintain the meaning and correctness of the text to
replace the pronoun “Their” (last sentence of the text) with
The Harvard team’s.
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There have been reports that researchers at OpenAl had
made a “breakthrough” in Artificial Intelligence (AI). Some media
agencies report that such researchers had come up with a new way
to make powerful Al systems and had created a new model, called
Q. Star, that was able to perform grade-school-level math.

Researchers have for years tried to get Al models to solve
math problems. Language models like ChatGPT and GPT-4 can
do some math, but not very well or reliably.

People who worry about whether Al poses an existential
risk to humans, one of OpenAl’s founding concerns, fear that
such capabilities might lead to rogue Al. Safety concerns might
arise if such Al systems are allowed to set their own goals and
start to interface with a real physical or digital world in some
ways, says Katie Collins, a PhD researcher at the University of
Cambridge.

However, while math capability might take us a step
closer to more powerful Al systems, solving these sorts of math
problems doesn’t signal the birth of a superintelligence.

Internet:<technologyreview.com> (adapted).

About the ideas and vocabulary of text presented above, judge

the following items.

16 The adjective “rogue” (first sentence of the third paragraph)
is being used, in the text, with the sense of dangerous,
harmful.

17 OpenAl’s new Q. Star model now poses an existential threat
to humans.

18 The Q. Star model is capable of performing the kind of math
problems seen in elementary schools.

19 The word “fear” (first sentence of the third paragraph) could
be replaced with are afraid, maintaining both the original
meaning and the correctness of the text.

20 ChatGPT is a language Al model that solves math problems
reliably.

Um jogo entre duas pessoas A e B consiste em ambos
exporem em riste, simultaneamente, os dedos das duas maos em
quantidades escolhidas por cada jogador. Conta-se o nimero de
dedos em riste ¢, se tal namero for inferior a dez, vence o jogador
A; caso contrario, vence o jogador B. E permitido a cada jogador
expor as mdos fechadas, situagdo em que se contabiliza o numero
de dedos daquele jogador como zero.

Tendo como referéncia a situacdo hipotética precedente, e
considerando que A e B sdo pessoas normais, julgue os itens
seguintes.

27 Existe uma estratégia que, se adotada pelo jogador B, fara
que ele tenha 100% de probabilidade de vencer o jogo.

28 O espago amostral associado ao experimento aleatdrio
correspondente a uma realizagdo do jogo possui 20
elementos.

29 Se cada jogador escolher aleatoriamente a quantidade de
dedos que ird expor, ambos possuirdo a mesma
probabilidade de serem vencedores.

30 O numero de maneiras distintas de os jogadores exporem
seus dedos, antes da contagem, ¢ igual a 100.

INFORMATICA

Acerca de conceitos basicos de hardware e software, de rede de
computadores e de nogdes de sistemas operacionais, julgue os
proximos itens.

31 A capacidade de um computador de processar informagéo é
inversamente proporcional a quantidade de ntcleos do
processador.

32 Um sistema operacional tem como fungdo principal
gerenciar e dar suporte a operacgdes de software, de hardware
e de redes de computag@o.

33 A unidade central de processamento (CPU) de um
computador possui uma unidade de controle, que interpreta
as instruc¢des, e uma unidade 16gica aritmética, que executa
as operagdes basicas e ldgicas nos dados.

RACIOCINIO LOGICO

Julgue os itens a seguir, considerando a proposi¢do P: Eu topo
assumir o cargo, mas s se meu salario aumentar em 100%.

21 A negagdo da proposicdo P pode ser escrita como: Ou eu
topo assumir o cargo, ou meu salario aumenta em 100%.

22 A negagfo da proposi¢cdo P pode ser escrita como: Eu topo
assumir o cargo, ndo s6 se meu salario aumentar em 100%.

23 A proposicdo P é equivalente a: Eu topo assumir o cargo se,
e somente se, meu salario aumentar em 100%.

24 A tabela-verdade da proposi¢do P possui 8 linhas.

A respeito de dados, julgue os itens a seguir.

34 Analise de dados descritiva refere-se ao tipo de andlise que
se baseia em técnicas estatisticas e mineragdo de dados para
prever o que vai acontecer em um contexto organizacional.

35 Se uma empresa fizer o levantamento da altura de certa
populacdo, entfio, nesse caso, a altura serd considerada um
dado numérico.

Dos 150 servidores de certo 6rgdo, 85 realizam atividades
relacionadas a andlise de projetos voltados a desenvolvimento
cientifico, e 75 realizam atividades relacionadas a andlise de
projetos ligados ao progresso tecnologico. Pode haver servidores
do 6rgdo que realizam atividades de ambos os tipos de projetos,
mas também servidores que ndo realizam atividades relacionadas
a nenhum desses tipos de projetos.

Com relag@o & situacdo hipotética apresentada, julgue os itens

seguintes.

25 Pelo menos 10 servidores realizam atividades relacionadas a
ambos os tipos de projetos.

26 E possivel que metade dos servidores do érgio realizem
atividades relacionadas a apenas um dos tipos de projeto.

Com base nas Leis n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais — LGPD) e n.° 14.129/2021, bem como na

Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022, julgue os itens a

seguir.

36 No processo de contratacdo de solugdes de tecnologia da
informagdo e comunicagdo de acordo com a Instrucdo
Normativa SGD/ME n.° 94/2022, primeiramente ¢ feita a
selecdo do fornecedor, em seguida, o planejamento da
contratago e, por fim, a gestdo do contrato.

37 A Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94/2022 proibe a
contratagdo de mais de uma solugdo de tecnologia da
informag8o e comunicagdo em um unico contrato.

38 Conforme a LGPD, o tratamento de dados pessoais consiste
em toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que
se refiram a coleta, producfio, acesso, transmissdo,
processamento e eliminagdo desses dados.

39 A LGPD se aplica, entre outros casos, ao tratamento de
dados realizado para fins exclusivos de seguranga publica ou
defesa nacional.

40 O incentivo a participacdo social no controle e na
fiscalizagdo da administragdo publica esta incluido entre os
principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
publica.
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ATUALIDADES Espaco livre

Em relacdio ao cenario global contemporaneo, julgue os itens a

seguir.

41 A invasdo do territorio russo por tropas militares ucranianas
deu inicio a um conflito de grandes propor¢des na Europa
Oriental, embora seus efeitos econdmicos tenham-se

mostrado irrelevantes.

42 O Oriente Médio vem atraindo a atengdo do mundo, seja por
sua importancia econdmica internacional, seja pelos

recorrentes conflitos existentes na regido.

43 Uma das caracteristicas do mundo contempordneo é a
associagdo entre conhecimento cientifico e sistema
produtivo, o que possibilita maior volume de producdo e
requer incessantes inovagdes tecnoldgicas.

44 A atual etapa da economia mundial, comumente denominada
de globalizada, é assinalada pela ampliagdo dos mercados
mundiais e pela propria transformacdo do conceito de

fronteiras nacionais.

45 O progresso material, visivel na atualidade, ndo se traduz
apenas em crescimento econdmico, mas ¢ também
responsavel pela acentuada reducdo das desigualdades entre
paises, especialmente os do Sul global, e no interior das

sociedades.

O modelo atual de desenvolvimento permite avancos materiais
notaveis, mas também potencializa efeitos danosos ao meio
ambiente, como as mudangas climaticas. Em relagdo a esse tema,

julgue os itens seguintes.

46 Com o objetivo de melhorar sua imagem na geopolitica
mundial no que se refere a questdo ambiental, o Brasil
decidiu, em meados de 2023, encerrar sua producdo e seu

refino de petréleo.

47 Entre a luta pela paz e as pressdes das grandes poténcias
mundiais, os cinco membros permanentes do conselho de
seguranca da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
abdicaram-se de promover encontros multilaterais voltados

para a questdo ambiental.

48 Apesar da persisténcia de movimentos negacionistas, as
mudancgas climaticas requerem de todos os Estados e
sociedades um esforco conjunto para reverter esse

preocupante problema ambiental.

49 A transicdo para uma economia verde pressupde a
substituicdo das fontes fosseis de energia, como o petroleo e
o carvdo, por fontes consideradas limpas, a exemplo da
energia edlica e da solar.

50 Pela primeira vez, o Brasil sediara uma conferéncia

internacional de temadtica ambiental: a conferéncia sobre o

clima, que sera realizada em Rio Branco, no Acre.
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Acerca do modelo de entidade e relacionamento e do diagrama
de entidade e relacionamento (DER), julgue os itens a seguir.

51 No DER, as entidades sdo mostradas como retdngulos e seus
atributos podem ser associados diretamente a esses
retdngulos, o que simplifica a notacdo e torna o diagrama
mais claro e compreensivel.

52 O principal objetivo do modelo de entidade e relacionamento
¢ facilitar o projeto do banco de dados, possibilitando
especificar a estrutura fisica geral do banco de dados.

A respeito da normalizacdo de dados no design de bancos de
dados relacionais, julgue os itens que se seguem.

53 Uma tabela estara na segunda forma normal (2NF) se estiver
na primeira forma normal (1NF) e se cada atributo ndo chave
da tabela depender apenas da chave primaria.

54 Considere a seguinte tabela ITtemVenda e seus atributos.

Tabela Ttemvenda

* CodVenda: chave primaria
* CodProduto: chave primaria
* Qtd

» PrecoProduto

Se a coluna PrecoProduto depender do valor da coluna
CodProduto, que ¢ parte da chave priméria da tabela
ItemVenda, entdo, havera dependéncia funcional total.

Relativamente & administragdo de servidores Linux, julgue os
itens seguintes.

62 O comando add 192.168.1.0
255.255.255.0 gw 192.168.1.1 instrui o computador a
enviar todo trafego a rede 192.168.1.0/24 por meio do
gateway 192.168.1.1.

63 A criagdo de um processo ndo garante sua execugdo
imediata, pois processos de menor prioridade podem ser
suspensos para que se priorizem processos de maior

prioridade, de acordo com o critério de escalonamento
definido.

64 O comando 1s -1la ¢ usado para listar detalhes dos arquivos
e diretdrios no diretorio atual, incluindo-se arquivos ocultos.

route netmask

65 Na estrutura de diretérios padrdo no Linux, o /usr &
utilizado para armazenar os arquivos pessoais de cada
usuario, como, por exemplo, documentos, fotografias,
musicas e videos.

66 No sistema operacional Linux, quando um processo estd em
estado “parado”, significa que o processo estd aguardando
algum recurso para ser executado.

Considerando as linguagens e os fundamentos de bancos de
dados relacionais, julgue os itens subsequentes.

55 No DML (data manipulation language), a instrugdo
TRUNCATE elimina todas as linhas de uma tabela
simultaneamente, enquanto a instrugdo DELETE oferece a
possibilidade de excluir dados especificos ou todos os dados.

56 Uma VIEW é uma representagdo virtual de dados que se

comporta como uma tabela, formada a partir de uma consulta
em tabelas relacionadas.

Acerca de arquitetura do sistema de arquivos distribuido, julgue
os itens subsecutivos.

57 Apache Spark ¢ um sistema de processamento de dados
paralelos muito utilizado para aplicagdes de Big Data, porém
ele ndo suporta operacdes algébricas.

58 Uma das desvantagens do sistema de arquivos distribuido
Hadoop File System é a impossibilidade de conectd-lo ao
sistema de arquivos local de uma maquina.

59 O Hadoop MapReduce permite que os arquivos de entrada e
saida sejam armazenados em um sistema de arquivos
distribuido, de modo que varias maquinas leiam e gravem
dados em paralelo.

60 O nucleo do Hadoop File System ¢ um servidor executado
em uma maquina chamada NameNode, que recebe e
coordena todas as solicitagdes do sistema de arquivos.

61 Ao se executar db.nomeDaColecao.delete() no
MongoDB, a colegdo especificada ¢é removida
completamente, incluindo-se sua estrutura e todos os
documentos armazenados.

Julgue os proximos itens, relativos a administrag@o de servidores
Windows.

67 Para implementar volumes em servidores que hospedam
varios recursos e fungdes do Windows Server, € necessario
utilizar o sistema NTFS.

68 As florestas de ESAE (Enterprise Security Administrative
Environment) representam uma abordagem em que uma
floresta administrativa dedicada do Active Directory hospeda
contas, grupos e estacdes de trabalho com acesso
privilegiado.

69 No Windows, € possivel limitar o status da conta
administrativa ao status de uma conta de usuério padréo por
meio do recurso UAC (controle de conta de usuario).

70 O protocolo de autenticacdo e autorizagio KERBEROS
utiliza usuario e senha para representar a identidade do
usuario.

Com relacdo & administragdo de rede de dados, julgue os itens
a seguir.

71 Em ambiente com aplicagdes que tém requisitos de largura
de banda diferentes, como trafego de VolP e streaming de
video, ¢ irrelevante a implementagdo de QoS (Quality of
Service) para administrar a largura de banda dos servigos.

72 Em uma rede TCP/IP, o enderegamento IP ¢ responsavel
pela identificagéo inica de cada dispositivo na rede.

73 O protocolo IPv6 foi desenvolvido principalmente para
aumentar a velocidade da transmiss@o de dados na Internet.

74 DNS (Domain Name System) é um sistema que traduz
nomes de dominio e hosts em enderecos IP.

75 Os switches desempenham fungdes na camada de transporte
do modelo OSI, gerenciando o controle de congestionamento
e a ordenacdo de pacotes.

76 A redundéncia de rede e a implementagdo de protocolos de
failover sdo praticas essenciais para garantir a alta
disponibilidade da rede.
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Julgue os proximos itens, a respeito da gestdo de seguranga da
informacgéo.

77 O uso de firewalls ¢ uma opg¢do secundaria para a protegéo
de redes de dados que lidam com informagdes sensiveis, ou
seja, ndo ¢ requisito essencial para essa finalidade, pois
existem tecnologias de seguranga mais adequadas.

78 Para a identificacdo de ameagas a seguranca da informagao,
recomenda-se a realizagdo de avaliagbes de risco
regularmente.

79 Em um ambiente de seguranca da informagdo bem
gerenciado, ¢ opcional a documentagdo de procedimentos
para o controle de acesso a sistemas e informagdes, devendo
o foco estar na implementagdo prética de controles.

80 As organizagdes devem, obrigatoriamente, implementar
recursos criptograficos para proteger dados pessoais em
todos os sistemas.

81 A politica de seguranca da informagdo deve ser revisada
periodicamente e atualizada conforme necessario.

82 As organizagdes devem definir claramente as responsabilidades
de seguranga da informag&o para os seus colaboradores.

83 E considerado uma boa pratica usar a senha padrio fornecida
pelo fabricante em equipamentos de rede.

84 A segregacdo de fungdes ¢ uma pratica recomendada para
reduzir o risco de fraudes e erros.

A respeito dos componentes de entrega de valor do PMBOK
7.2 edigo, julgue os itens que se seguem.

93 Portfolios e programas sdo exemplos de componentes que
devem ser utilizados individual ou coletivamente para criar
valor.

94 Os varios componentes que entregam valor funcionam como
um sistema e devem estar alinhados as estratégias da
organizag@o.

Acerca dos principios e valores que o guia PMBOK, em sua 7.2
edi¢do, identifica como importantes para a comunidade de
gerenciamento de projetos, julgue os itens seguintes.

95 Embora sejam relevantes preceitos éticos, responsabilidade e
respeito ndo estdo entre os valores considerados importantes
para a comunidade de gerenciamento de projetos, segundo o
referido guia PMBOK.

96 Em uma organizagdo, pode haver a sobreposi¢do entre os
principios gerais de gerenciamento e os principios de
gerenciamento de projetos.

No que se refere aos principios listados no guia PMBOK

7.2 edigdo, julgue os itens subsequentes.

97 No gerenciamento de projetos, deve-se obedecer aos pesos e
a ordem dos principios definidos no referido guia.

98 Demonstrar comportamentos de lideranca ¢ um dos

principios do PMBOK, e a lideranca deve adaptar-se as
necessidades do time.

Com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
julgue os itens subsequentes.

85 Submete-se a LGPD o tratamento de dados pessoais
realizado exclusivamente com a finalidade de promover
atividades de investigacdo e de repress@o de infragdes penais.

86 Para o processamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes, € necessario o consentimento de ambos os pais
ou, na falta deles, do responsavel legal.

87 A LGPD se aplica a operagdes de tratamento de dados
pessoais que  sejam  realizadas  por  empresa,
independentemente do pais onde esteja sediada, desde que
tais dados objeto do tratamento tenham sido coletados
no Brasil.

88 A atividade de tratamento de dados pessoais deve obedecer,
entre outros principios, ao principio da finalidade, que
consiste na compatibilidade entre o tratamento e a finalidade
informada ao titular do dado pessoal.

89 O titular dos dados pessoais que serdo objeto de tratamento
devera manifestar seu consentimento de forma livre,
informada e inequivoca, devendo este ser feito por escrito ou
por outro meio que demonstre a manifestagdo de vontade
do titular.

90 A LGPD exige que, na realizagdo de operagdes de
tratamento de dados pessoais, o controlador indique um
encarregado pelo tratamento desses dados.

Julgue os préximos itens, a respeito do Scrum.

99 O Scrum master promove um ambiente em que um
product owner ordena o trabalho de um problema complexo
em um product backlog.

100 O time Scrum transforma uma selegdo do trabalho em um
incremento de valor durante uma daily.

A respeito das caracteristicas de um time Scrum, julgue os itens

subsequentes.

101 O time Scrum € fixo e consiste em um Scrum master, dois
product owners e trés desenvolvedores.

102 Nao existem subequipes ou hierarquias dentro de um time
Scrum.

Acerca dos eventos Scrum, julgue os itens subsecutivos.

103 A meta do produto é o objetivo de longo prazo do time
Scrum, que deve cumprir ou abandonar um objetivo antes de
assumir o proximo.

104 O objetivo da retrospectiva sprint é aumentar o retiso de
codigo.

105 O objetivo da sprint review ¢ inspecionar o resultado da
sprint e impedir adaptacdes futuras.

Em relagdo a conceitos-chave definidos no guia PMBOK 7.2

edicdo, julgue os itens a seguir.

91 Os programas sdo definidos como sistemas de software que
devem ser gerenciados de forma coordenada para a obtengéo
de beneficios que ndo estariam disponiveis na sua gestdo
individual.

92 Um gestor de projeto é a pessoa designada pela organizag&o
executora para liderar a equipe de projeto responsavel por
atingir os objetivos do projeto.

A respeito da ABNT:NBR ISO/IEC 20000, julgue os itens
subsequentes.

106 A certificagdo da ISO 20000 sera concedida para todas as
organizagdes interessadas e que atendam a todos os
requisitos da norma, independentemente de possuirem
gerenciamento de servicos de TL.

107 A ISO 20000 visa garantir a qualidade do processo, do
servigo, do produto e da organizacéo.

108 Entre os processos da ISO 20000, o processo de controle
inclui o gerenciamento de configuracdo e de mudanga.

109 A ISO 20000 é o primeiro padrdo mundial especificamente
focado no gerenciamento de servigos de TL.

110 A ISO 20000 formaliza a incluso das praticas da ITIL v4.

111 O padrio de qualidade para o gerenciamento de servicos da
ISO 20000 procura se fixar no ciclo de Deming.
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No que se refere a norma ABNT:NBR ISO/IEC 20000 e a biblioteca ITIL, julgue os préximos itens.

112
113

Orgamento e contabilidade na ABNT:NBR ISO/IEC 20000 correspondem a gerenciamento financeiro na ITIL.

A biblioteca ITIL serve como guia para as melhores praticas no gerenciamento de servigos de TI e oferece uma certificagdo
voltada para o conhecimento coletivo, enquanto a norma oferece certificagdo independente, voltada para a provisdo de servigos.

Com relagdo a biblioteca ITIL julgue os itens a seguir.

114

115
116
17

118
119

120

Os acordos de nivel de servicos sdo necessarios para garantir que os objetivos do acordo de nivel operacional, firmado entre o
cliente e o provedor, sejam cumpridos na pratica.

Suporte a servigos e entrega de servicos sdo as duas areas fundamentais da ITIL.

O suporte a servigos preocupa-se com o planejamento e a melhoria da prestag@o de servigos de TI em longo prazo.

O objetivo do gerenciamento de problemas € restabelecer a operagdo normal do servigo o mais rapidamente possivel com o
minimo de interrup¢do do negocio, assegurando, assim, a manuten¢do dos melhores niveis de disponibilidade e servigo
pretendidos.

O gerenciamento da capacidade de servigo dispensa o conhecimento de niveis de servico e SLA (service level agreement).
Durante as etapas de planejamento, construcdo, teste e implementagéo, o gerenciamento de mudangas néo deve ser integrado com
o gerenciamento de grandes projetos e programas empresariais.

O gerenciamento da capacidade garante que a provisdo das capacidades de processamento e de armazenamento da TI acompanhe
as crescentes demandas do negdcio de forma efetiva e no prazo adequado.

Espaco livre




