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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES SEGUINTES:

10. Questões que o candidato julgar nula não deverão ser 
deba�das em sala de aplicação, devendo o candidato 
argumentar através da Área do Candidato (recurso).

11. Confira seus dados no cartãoresposta.
12. Não realize nenhum �po de preenchimento no cartão, 

exceto as respostas.
13. Ao terminar a prova, acene para chamar o aplicador e 

entregue o cartãoresposta devidamente preenchido 
e assinado.

14. O CartãoResposta só será subs�tuído em caso de 
falha de impressão. O mesmo não poderá ser dobrado, 
amassado, rasgado ou danificado.

15. O uso do banheiro só será autorizado durante a prova, 
a o  te r m i n á  l a ,  o  ca n d i d ato  d eve rá  d e i xa r 
imediatamente o local de aplicação.

BOA PROVA!

01. Este CADERNO contém 50 questões obje�vas. 
02. Quando autorizado, examine se a prova está 

completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
possam causar dúvidas.

03. A prova terá duração de 4 horas.
04. Cada questão apresenta 5 (cinco) alterna�vas, onde 

apenas UMA é correta.
05. Será ELIMINADO o candidato que es�ver portando 

anotações, impressos, aparelhos eletrônicos etc.
06. Não se comunique, em hipótese alguma, com outros 

candidatos. 
07. O candidato só poderá re�rarse da sala após 1 (uma) 

hora do início da prova. A saída antecipada poderá 
ocasionar sua eliminação.

08. O Caderno só poderá ser levado restando 30 (trinta) 
minutos para o encerramento das aplicações.

09. A interpretação das questões é parte integrante da 
prova, não sendo permi�das perguntas ao fiscal.

Nº DE INSCRIÇÃO
Marcação CORRETA do Cartão Resposta: BA C D E
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Língua Portuguesa    Questões De 1 a 15
 

COP28 desiste de eliminar combustíveis fósseis e propõe transição 
 

1 Nesta quarta-feira (13), os quase 200 países que participam da 28ª sessão da Conferência das Partes (COP28) 
da Convenção-Quadro das Nações Unidas sobre a Mudança do Clima (Unfccc) anunciaram a aprovação do 
texto final do encontro. No documento, é proposta a “transição energética” para a redução do uso de 
combustíveis fósseis, mas a palavra “eliminação” foi descartada. 

2 Dessa forma, o texto da COP28 apela à "transição dos combustíveis fósseis nos sistemas energéticos, de 
forma justa, ordenada e equitativa, acelerando a ação nesta década crítica, com o objetivo de alcançar a 
neutralidade de carbono em 2050, de acordo com recomendações científicas”. 

3 Com isso, a expectativa é limitar o aumento da temperatura a 1,5 °C acima dos níveis pré-industriais, como 
propõe o Acordo de Paris. 

4 Durante a fase de negociações em Dubai, nos Emirados Árabes, um dos debates mais intensos envolveu a 
possibilidade do texto final da COP28 ter como objetivo a “eliminação progressiva” dos combustíveis fósseis, 
sendo que estes são os principais responsáveis pelas alterações climáticas do planeta devido à geração dos 
gases de efeito estufa. Entre eles, estão o petróleo e o carvão mineral. 

5 Para os ambientalistas, a conclusão da COP28 pode ter sido aquém das expectativas por esperarem medidas 
mais enérgicas. Por outro lado, este continua a ser um acordo histórico, já que é a primeira vez em que a 
maioria dos países concorda com a importância de promover a transição energética, reduzindo a 
dependência dos combustíveis fósseis. 

6 Nas redes sociais, o secretário-geral da Organização das Nações Unidas (ONU), António Guterres, 
comemorou o acordo histórico viabilizado pela COP28. 

7 “Pela primeira vez, há um reconhecimento da necessidade de abandonar os combustíveis fósseis — depois 
de muitos anos em que a discussão dessa questão esteve impedida”, afirmou. 

8 "A ciência nos diz que é impossível limitar o aquecimento global a 1,5 °C sem eliminar gradualmente todos os 
combustíveis fósseis dentro de um prazo compatível com esse limite. O fato foi reconhecido por uma 
coligação crescente e diversificada de países", acrescentou Guterres. 

9 "Quer você goste ou não, a eliminação dos combustíveis fósseis é inevitável. Esperamos que não seja tarde 
demais”, completou o secretário-geral da ONU. 

10 Vale lembrar que o Brasil sediará a COP30, em 2025. O encontro deve ocorrer em Belém, no Pará. A 
expectativa é que diferentes ações para mitigar o aquecimento do planeta já tenham sido adotadas em prol 
da transição energética. 

Extraído de: https://canaltech.com.br/meio-ambiente/cop28-desiste-de-eliminar-combustiveis-fosseis-e-propoe-transicao-273049/ Fonte: 
The Guardian e Agência Brasil (RTP) 

 

01. Considerando o assunto exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:  
I. O texto se refere a uma conferência ocorrida em Dubai que discutiu as mudanças climáticas no planeta.  
II. Para o secretário-geral da ONU, o encontro ficou aquém das expectativas por este esperar medidas mais 
enérgicas.  
III. O texto final da COP28 não colocou como objetivo a “eliminação progressiva” dos combustíveis fósseis.  
Quais estão corretas?  
A) Apenas I.  
B) Apenas II.  
C) Apenas I e II.  
D) Apenas I e III.  
E) Apenas II e III. 
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02. Sobre o texto só é verdadeiro o que se afirma 
em:  
A) Todos os países concordaram com a importância 
de reduzir a dependência dos combustíveis fósseis.  
B) Na conferência todos concordaram que a matriz 
energética do planeta deve mudar imediatamente.  
C) Os combustíveis fósseis são os principais 
responsáveis pelas alterações climáticas do planeta. 
D) O petróleo e o carvão mineral são os 
responsáveis exclusivos pelo efeito estufa e o 
aquecimento global.   
E) Não houve na conferência um reconhecimento 
da necessidade de abandonar os combustíveis 
fósseis. 
 
03. O que torna o acordo viabilizado pela COP28 
como histórico é o fato de: 
A) A discussão sobre o uso de combustíveis fósseis 
não ocorrer na plenária final. 
B) Todos os países concordarem em extinguir 
gradativamente os combustíveis fósseis. 
C) A matriz energética do mundo finalmente irá 
mudar de fóssil-animal para fóton-elétrica.  
D) Os ambientalistas terem assegurado os avanços 
esperados pela ciência em relação ao clima.  
E) Pela primeira vez, houve um reconhecimento da 
necessidade de abandonar os combustíveis fósseis. 
  
04. Atente para o seguinte trecho “Com isso, a 
expectativa é limitar o aumento da temperatura a 
1,5 °C...” (3° parágrafo). 
Considerando a palavra destacada, analise as 
assertivas a seguir, assinalando V, se verdadeiras, ou 
F, se falsas: 
 

(  ) As letras “ct” formam na grafia da palavra um 
morfema lexical. 
(  ) Trata-se de um verbo transitivo indireto numa 
forma nominal: o particípio.  
(   ) Um sinônimo possível para a palavra em negrito 
seria “expectação”.  
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, 
de cima para baixo, é:  
A) V – F – V.  
B) V – F – F.  
C) V – V – F.  
D) F – V – F.  
E) F – F – V. 
 
 
 
 
 
 

05. Sobre a passagem “A ciência nos diz que é 
impossível limitar o aquecimento global a 1,5 °C... 
(8°parágrafo), assinale a opção que apresenta a 
palavra que não poderia substituir corretamente o 
vocábulo em destaque por provocar alterações 
significativas:  
A) Ensanchar.  
B) Demarcar.  
C) Circunscrever.  
D) Restringir.  
E) Confinar. 
 
06. Assinale a opção que indica o correto recurso 
estilístico presente no trecho a seguir: “Quer você 
goste ou não, a eliminação dos combustíveis fósseis 
é inevitável. Esperamos que não seja tarde demais” 
(9°parágrafo).  
A) Gradação.  
B) Pleonasmo.  
C) Hipérbole.  
D) Prosopopeia.  
E) Metonímia. 
 
07. No trecho “A ciência nos diz que é impossível 
limitar o aquecimento global...” (9°parágrafo), o 
pronome oblíquo foi empregado no modo de 
próclise. Considerando as regras de colocação 
pronominal, assinale a opção na qual a próclise 
tenha sido empregada incorretamente:  
A) Jamais me peça para eliminar os combustíveis 
fósseis.  
B) Este é o local onde te mostraremos o documento 
assinado na COP28.  
C) Me entregou a carta assinada por todos os 
participantes da COP28. 
D) O ambientalista disse que talvez se mude de ideia 
sobre os combustíveis fósseis.  
E) Os países da OPEP nunca nos ajudaram. 
 
08. Assinale a opção que indica a correta função 
sintática do termo sublinhado na oração a seguir: “O 
encontro deve ocorrer em Belém, no Pará.” (10° 
parágrafo)  
A) Aposto.  
B) Objeto direto.  
C) Objeto indireto.  
D) Sujeito.  
E) Predicativo do sujeito. 
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09. A opção que contém um trecho do texto em 
discurso direto é: 
A) “O fato foi reconhecido por uma coligação 
crescente e diversificada de países.”  
B) Para os ambientalistas, a conclusão da COP28 
pode ter sido aquém das expectativas... 
C) Nas redes sociais, o secretário-geral da 
Organização das Nações Unidas (ONU), António 
Guterres, comemorou o acordo. 
D) ...estes são os principais responsáveis pelas 
alterações climáticas do planeta devido à geração 
dos gases de efeito estufa. 
E) Vale lembrar que o Brasil sediará a COP30. 
 
10. Tendo em vista as relações que regem o período 
composto, assinale a opção que indica a função 
sintática exercida pela oração sublinhada no trecho a 
seguir: “Esperamos que não seja tarde demais”. 
(9°parágrafo) 
A) Vocativo.  
B) Objeto indireto.  
C) Sujeito.  
D) Complemento nominal.  
E) Objeto direto. 
 
11. Considerando o emprego dos pronomes, analise 
as assertivas sobre o trecho a seguir: 
 

“*...+ sendo que estes são os principais responsáveis 
pelas alterações climáticas do planeta devido à 
geração dos gases de efeito estufa”. (4°parágrafo) 
 

I. Identificam-se três pronomes oblíquos no trecho.  
II. Um dos pronomes presentes no trecho exerce a 
função de complemento nominal.  
III. Não se identificam pronomes interrogativos no 
trecho.  
 

Qual(is) está(ão) correta(s)?  
A) Apenas I.  
B) Apenas III.  
C) Apenas I e II.  
D) Apenas I e III.  
E) Apenas II e III. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. Considerando o emprego do acento indicativo 
de crase, assinale a opção que preenche, correta e 
respectivamente, as lacunas da seguinte frase:  
 

___ proporção que não se diminui o uso de 
combustíveis fósseis, mais teremos que buscar___ 
pressas outra solução viável.   
 

A) às – as.  
B) as – às.  
C) à – às.  
D) a – a.  
E) às – às. 
 
13. O emprego da mesóclise só foi realizado 
corretamente na opção:  
A) Os cientistas jamais dar-lhe-iam falsas esperanças 
sobre as mudanças climáticas.  
B) Nunca lamentar-se-ia dos combustíveis fósseis 
terem ganhado a guerra.  
C) Rapidamente mudar-se-á de ideia sobre a nova 
matriz energética do planeta.  
D) Contar-lhe-emos toda a verdade sobre a COP28.  
E) Quem procurar-nos-á para saber sobre a COP28? 
 
14. Sobre o trecho “*...+ o objetivo de alcançar a 
neutralidade de carbono em 2050” (2° parágrafo), o 
processo de formação do vocábulo destacado foi: 
A) Composição por justaposição.  
B) Derivação regressiva.  
C) Derivação imprópria. 
D) Hibridismo.  
E) Derivação sufixal. 
 
15. No trecho “No documento, é proposta a 
“transição energética”. (1º parágrafo), o termo em 
destaque foi acentuado pela mesma razão formal 
que: 
A) Climáticas.  
B) Combustíveis.  
C) Fósseis.  
D) Países.  
E) Responsáveis. 
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Informática B  ásica  
 

 Questões De 16 a  25
 

16. “O modo de suspensão é um modo utilizado 
para economia de energia em um laptop. 
Tecnicamente, o computador permanece ligado, 
mas todas as ações dele são interrompidas e todos 
os documentos e aplicativos abertos são 
armazenados na memória, possibilitado ao usuário 
retomar as operações normalmente quando desejar 
de forma rápida.” A ativação/configuração deste 
recurso pode ser realizada a partir do caminho: 
A) Botão do Windows – Configurações – 
Personalização – Energia e Suspensão. 
B) Botão do Windows – Configurações – Aplicativos 
– Energia e Suspensão. 
C) Botão do Windows – Configurações – Sistemas – 
Energia e Suspensão. 
D) Botão do Windows – Configurações – Atualização 
e Segurança – Energia e Suspensão. 
E) Botão do Windows – Configurações – Privacidade 
– Energia e Suspensão. 
 
17. Um usuário estando com o Explorador de 
Arquivos do Windows 10, selecionou um 
determinado arquivo contido em uma pasta 
armazenado no HD de uma máquina (o arquivo não 
encontra-se aberto no momento dessa ação) e 
pressionou as teclas “Shift + Delete”. Após a 
realização dessa ação, o referido arquivo: 
A) Terá seu nome deletado, possibilitando renomear 
o mesmo. 
B) Será enviado para a lixeira. 
C) Será excluído permanentemente, sem ser 
enviado para a lixeira.  
D) Irá receber o nome Delete. 
E) Será deletado e enviado para o Google Drive. 
 
18. Um usuário comprou uma impressora, e para 
que ela funcione corretamente fez um download do 
driver de instalação no site do fabricante dessa 
impressora. Desta maneira, esse software de 
instalação da impressora é um software que pode 
ser classificado como um: 
A) Software Aplicativo.  
B) Software Utilitário. 
C) Software de Sistemas Operacional. 
D) Software Básico.  
E) Software de código fonte. 
 
 
 

19. Plataforma de produtividade com energia na 
nuvem da Microsoft onde por meio de uma 
assinatura é possível ter acesso aos aplicativos de 
produtividade mais recentes, como Microsoft 
Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive: 
A) Microsoft Office 
B) Microsoft Access 
C) Microsoft Chrome 
D) Microsoft Media Player 
E) Microsoft 365 
 
20. Ao utilizar o Microsoft Excel 2019 como 
ilustrado na imagem a seguir, estando selecionada a 

célula A2, um usuário pressiona o botão . Após 
a realização dessa ação, o resultado obtido será: 

 
A) 50,75 
B) R$ 50,7 
C) R$ 50,750 
D) 50,750 
E) 50,7% 
 
21. Os recursos apresentados na imagem são 
aplicativos disponíveis em qual dos navegadores 
listados a seguir: 

 
A) Internet Explorer 
B) Opera 
C) Microsoft Edge 
D) Google Chrome 
E) Firefox 
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22. Baseado na imagem apresentada do Microsoft 
Excel 2019, qual será o resultado obtido da fórmula 
“=SOMA(A1;B1;C1)” digitada na célula D1: 
 

 
 

A) R$ 35,00 
B) 35 
C) 49 
D) R$ 49,00 
E) 50 
 
23. Os comandos de teclado que permitem por 
meio do mesmo ativar as funções de alinhamento a 
Esquerda, Centralizado, Direita e Justificado (na 
mesma ordem apresentada) no Microsoft Word 
2019 são: 

 
A) CTRL+Q / CTRL+E / CTRL+G / CTRL+J 
B) CTRL+E / CTRL+J / CTRL+G / CTRL+Q 
C) CTRL+Q / CTRL+E / CTRL+J / CTRL+C 
D) CTRL+C / CTRL+E / CTRL+G / CTRL+V 
E) CTRL+E / CTRL+I / CTRL+G / CTRL+J 
 
24. Os itens exibidos na imagem abaixo fazem parte 
de qual guia no Microsoft Word 2019? 
 

 
 

A) Layout 
B) Desenhar 
C) Exibir 
D) Inserir 
E) Revisão 
 
25. No Explorador de Arquivos do Windows 10, um 
usuário deseja selecionar todo conteúdo existente 
em uma pasta, para isso ele deve fazer uso do 
comando: 
A) CTRL+T 
B) ALT+T 
C) CTRL+A 
D) ALT+A 
E) CTRL+U 

 

Conhecimentos E  specíficos  
 

 Questões De 26 a  50
 
26. O campo de fenômenos para o qual se orientam 
as políticas públicas de saúde e de saúde mental 
desde a instituição do SUS apresenta-se como 
processo social complexo. O objeto deixa de ser a 
doença ou a doença mental como processo natural 
ou abstrato e converte-se no conjunto de condições 
concretas de existência da população, os 
determinantes sociais dos processos saúde-doença, 
suas expressões em experiências de sofrimento de 
sujeitos singulares. A significativa inserção das(os) 
psicólogas(os) no SUS e nos serviços de saúde 
mental, impulsionados para sua atuação em Centro 
de Atenção Psicossocial (CAPS) produziu um 
redirecionamento da Psicologia, ao lado de outras 
profissões da saúde. Sobre esse campo de atuação 
da Psicologia é incorreto afirmar: 
A) No interior dos hospícios e de instituições 
médicas correlatas, o desenvolvimento e a expansão 
dos conhecimentos psicológicos representavam a 
contribuição da Psicologia como ciência afim à 
Psiquiatria. 
B) A Psicologia subsidiava não apenas as finalidades 
de higienização social, como apontava para um 
conjunto de práticas clínicas, de origem profilática e 
direcionadas aos sujeitos considerados normais. 
C) Na década de 80, a Psicologia passa a ter em sua 
pauta a discussão, como categoria, das graves 
desigualdades da sociedade brasileira e a promoção 
de políticas de proteção e garantia de direitos 
sociais. É nesse momento histórico que as(os) 
profissionais psicólogas(os) participam ativamente 
dos movimentos pela Reforma Sanitária no país. 
D) A presença das(os) profissionais da Psicologia na 
assistência à saúde mental como integrantes da 
equipe de atendimento está registrada na Portaria 
nº 224/SNAS de 1992 que dita as diretrizes e normas 
para os estabelecimentos em saúde mental no 
Brasil, preconizando atividades comunitárias, visitas 
domiciliares e atendimento à família. 
E) É essencial que as(os) psicólogas(os) conheçam o 
território no qual o usuário está inserido, no 
entanto, é função da assistência social e não da 
psicologia o mapeamento de demandas e 
problemáticas acerca da saúde mental, identificando 
os serviços, instituições e as formas de organização 
social existentes naquela localidade. 
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27. O Projeto Terapêutico Singular (PTS) é um 
conjunto de propostas de condutas terapêuticas 
articuladas para um sujeito individual ou coletivo, 
resultado da discussão coletiva de uma equipe 
interdisciplinar, com Apoio Matricial se necessário. 
Entendido como uma variação da discussão de “caso 
clínico” nos espaços de cuidado à saúde mental, é 
realizado perante situações/problemas mais 
complexos. É importante destacar que o projeto pode 
ser pensado ou realizado não somente para indivíduos, 
mas também para grupos ou famílias. Sobre o tema, 
assinale a alternativa correta: 
A) O mercado formal de trabalho não faz parte de 
aspectos a serem trabalhados no PTS, principalmente 
quando for demandado pelo usuário da saúde mental. 
B) A elaboração do PTS ocorre em reuniões ou 
encontros dos sujeitos envolvidos e comprometidos 
com propostas e condutas terapêuticas articuladas, 
com os trabalhadores do CAPS e a família do usuário, 
evitando sua participação. 
C) Deve-se retirar do PTS alguns sujeitos como amigos 
e profissionais da rede intersetorial da assistência 
social, educação e cultura. 
D) É desenvolvido tendo como base quatro pilares: a 
definição situacional, a definição de metas, a divisão de 
responsabilidades e finalmente a reavaliação. 
E) Entendido como uma variação da discussão de 
“caso clínico” nos espaços de cuidado à saúde mental, 
o PTS é realizado perante situações/ problemas mais 
complexos. É importante destacar que o projeto é 
pensado ou realizado para indivíduos. 
 
28. A técnica e a habilidade em realizar entrevistas são 
atributos fundamentais e insubstituíveis do profissional 
da saúde em geral e da saúde mental em particular. O 
entrevistador, ao entrar em contato com cada novo 
paciente, deve preparar seu espírito para encarar o 
desafio de conhecer essa nova pessoa, formular um 
diagnóstico e entender, quando possível, algo do que 
realmente se passa em seu mundo interior e nas suas 
relações interpessoais, segundo Paulo Dalgalarrondo 
(2019), quais as três regras “de ouro” da entrevista em 
saúde mental? 
A) I. Pacientes organizados mentalmente devem ser 
entrevistados de forma mais estruturada; II. Pacientes 
desorganizados, com nível intelectual baixo, em estado 
psicótico ou paranoide, devem ser entrevistados de 
forma mais aberta, permitindo que falem e se 
expressem de maneira mais fluente e espontânea; III. 
Nos primeiros contatos com pacientes muito tímidos, 
ansiosos ou paranoides, deve-se fazer primeiro 
perguntas neutras (nome, onde mora, profissão, 
estado civil, nome de familiares etc.), para apenas 
então, gradativamente, começar a formular perguntas 

“mais quentes” (às vezes, constrangedoras para o 
indivíduo). 
B) I. Pacientes organizados mentalmente, deve-se 
fazer primeiro perguntas neutras (nome, onde mora, 
profissão, estado civil, nome de familiares etc.), para 
apenas então, gradativamente, começar a formular 
perguntas “mais quentes” (às vezes, constrangedoras 
para o indivíduo); II. Pacientes desorganizados, com 
nível intelectual baixo, em estado psicótico ou 
paranoide, devem ser entrevistados de forma mais 
estruturada; III. Nos primeiros contatos com pacientes 
muito tímidos, ansiosos ou paranoides devem ser 
entrevistados de forma mais aberta, permitindo que 
falem e se expressem de maneira mais fluente e 
espontânea.  
C) I. Pacientes organizados mentalmente devem ser 
entrevistados de forma mais aberta, permitindo que 
falem e se expressem de maneira mais fluente e 
espontânea; II. Pacientes desorganizados, com nível 
intelectual baixo, em estado psicótico ou paranoide, 
deve-se fazer primeiro perguntas neutras (nome, onde 
mora, profissão, estado civil, nome de familiares etc.), 
para apenas então, gradativamente, começar a 
formular perguntas “mais quentes” (às vezes, 
constrangedoras para o indivíduo); III. Nos primeiros 
contatos com pacientes muito tímidos, ansiosos ou 
paranoides, devem ser entrevistados de forma mais 
estruturada.  
D) I. Pacientes organizados mentalmente deve-se fazer 
primeiro perguntas neutras (nome, onde mora, 
profissão, estado civil, nome de familiares etc.), para 
apenas então, gradativamente, começar a formular 
perguntas “mais quentes” (às vezes, constrangedoras 
para o indivíduo). II. Pacientes desorganizados, com 
nível intelectual baixo, em estado psicótico ou 
paranoide, devem ser entrevistados de forma mais 
estruturada; III. Nos primeiros contatos com pacientes 
muito tímidos, ansiosos ou paranoides, devem ser 
entrevistados de forma mais aberta, permitindo que 
falem e se expressem de maneira mais fluente e 
espontânea. 
E) I. Pacientes organizados mentalmente devem ser 
entrevistados de forma mais aberta, permitindo que 
falem e se expressem de maneira mais fluente e 
espontânea; II. Pacientes desorganizados, com nível 
intelectual baixo, em estado psicótico ou paranoide, 
devem ser entrevistados de forma mais estruturada;  
III. Nos primeiros contatos com pacientes muito 
tímidos, ansiosos ou paranoides, deve-se fazer 
primeiro perguntas neutras (nome, onde mora, 
profissão, estado civil, nome de familiares, etc.), para 
apenas então, gradativamente, começar a formular 
perguntas “mais quentes” (às vezes, constrangedoras 
para o indivíduo). 
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29. A avaliação psicopatológica como um todo envolve: anamnese, exame psíquico, exames somáticos e exames 
complementares, sobre isso marque a alternativa correta: 
A) A anamnese contém os hábitos e o uso de substâncias químicas, os antecedentes mórbidos familiares, a 
história de vida do indivíduo, englobando as várias etapas do desenvolvimento somático, neurológico, psicológico 
e psicossocial, e, por fim, a avaliação das interações familiares e sociais do paciente. 
B) O exame físico geral e neurológico é o exame do estado mental atual, realizado com cuidado e minúcia pelo 
entrevistador desde o início da entrevista até a fase final, quando são feitas outras perguntas. 
C) O exame psíquico deve ser mais ou menos detalhado a partir das hipóteses diagnósticas que se formam com 
os dados da anamnese e do exame do estado mental do paciente. 
D) Exames complementares (semiotécnica armada): aquelas feitas por meio de testes da personalidade, da 
inteligência, da atenção, da memória, etc. 
E) Avaliação psicológica/psicodiagnóstico e avaliação neuropsicológica: exames laboratoriais (p. ex., exame 
bioquímico, citológico e imunológico do líquido cerebrospinal, hemograma, eletrólitos, TSH, dosagem de 
vitaminas B12 e D, metabólitos, hormônios, etc.), de neuroimagem (tomografia computadorizada do cérebro, 
ressonância magnética do cérebro, tomografia computadorizada por emissão de fóton único [SPECT], etc.) e 
neurofisiológicos (eletrencefalograma [EEG], potenciais evocados, etc.). 
 
30. A psicologia científica nasce de matrizes variadas produzindo vertentes de conhecimento que hoje são 
conhecidas como linhas de pensamento ou correntes de pensamento, as quais produziram muitas teorias, como a 
Psicanálise, o Behaviorismo (comportamentalismo), a Gestalt (psicologia da forma), o Psicodrama, o Humanismo, 
a Psicologia Histórico-Cultural, para citar apenas algumas. Cada BASE TEÓRICA apresenta um OBJETO DE ESTUDO 
correspondente. Observe o quadro abaixo e assinale a alternativa que demonstra qual é o objeto de estudo de 
cada base teórica. 

BASE TEÓRICA TEÓRICO 
OBJETO DE 

ESTUDO 
APLICAÇÃO PRÁTICA 

PSICANÁLISE FREUD I 

As influências afetivas as pessoas não 
ocorrem unicamente num plano consciente, 
mas também de modo inconsciente. 

BEHAVIORISMO SKINNER II 
A influência dos estímulos ambientais na 
determinação de nossas ações. 

EPSITEMOLOGIA 
GENÉTICA 

PIAGET III 
O ser-humano se desenvolve, por isso 
aprende. 

 
A) I. Pensamento e Linguagem II. Comportamento III. Cognição.  
B) I. Inconsciente II. Comportamento III. Pensamento e Linguagem.  
C) I. Inconsciente II. Cognição III. Comportamento.  
D) I. Comportamento II. Inconsciente III. Cognição.  
E) I. Inconsciente II. Comportamento III. Cognição.  
 
31. O senso comum e a ciência não são as únicas formas de conhecimento que o homem possui para descobrir e 
interpretar a realidade. Marque a alternativa que contempla essas formas de conhecimento: 
A) Arte, religião, ciência e senso comum são domínios do conhecimento humano. 
B) Religião, filosofia, ciência e senso comum são domínios do conhecimento humano. 
C) Filosofia, ciência e senso comum são domínios do conhecimento humano. 
D) Arte, religião, filosofia, ciência e senso comum são domínios do conhecimento humano. 
E) Práticas místicas, adivinhatórias, arte, religião, filosofia, ciência e senso comum são domínios do conhecimento 
humano. 
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32. Na perspectiva psicológica, a introdução do 
conceito de cultura no campo de conhecimento da 
psicologia organizacional e do trabalho deve ser 
atribuída a Andrew M. Pettigrew, ao publicar On 
Studying Organizational Cultures na revista 
Administrative Science Quarterly, em 1979. Para o 
autor, a cultura constitui um conjunto de 
significados compartilhados que, por sua vez, 
influencia pensamentos, sentimentos e, sobretudo, 
comportamentos dos membros de uma comunidade 
organizacional (Ferreira; Assmar, 2011; Freitas, 
2007). Sobre cultura organizacional, marque a 
alternativa correta: 
A) Quando os funcionários se comportam de acordo 
com os valores compartilhados e com a estratégia 
do empreendimento. 
B) Reflete a visão, a estratégia e as experiências das 
pessoas na organização. Descreve os 
comportamentos que são aceitáveis e inaceitáveis e 
as tradições que serão mantidas. 
C) Os pioneiros, aliados ou não a colaboradores, 
desenvolvem e tentam implementar uma visão 
compartilhada e uma estratégia para o 
empreendimento. 
D) A organização baseia seu sucesso nos resultados 
financeiros e nos indicadores de desempenho. 
E) O desenho do espaço físico, das fachadas e dos 
edifícios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33. A Psicologia Organizacional é uma área que se 
insere no campo relativo ao trabalho e tem estreito 
vínculo com as atividades administrativas. Na 
perspectiva adotada, suas metas extrapolam a visão 
tradicional de ajustamento do indivíduo ao trabalho 
e busca de eficiência máxima. Trata-se de priorizar o 
desenvolvimento da pessoa, por meio de mudanças 
planejadas e participativas, nas quais o homem 
possa adquirir maior controle de seu ambiente. 
Sobre a função do Psicólogo Organizacional e do 
Trabalho é incorreto falar que ele: 
A) Realiza pesquisas visando à construção e 
ampliação do conhecimento teórico e aplicado ao 
trabalho.  
B) Coordena e supervisiona as atividades de 
Psicologia do trabalho, ou setores em que elas se 
inserem, em instituições ou organizações em que 
essas atividades ocorrem.  
C) Desenvolve ações destinadas às relações de 
trabalho no sentido de maior produtividade e da 
realização pessoal dos indivíduos e grupos, 
intervindo na elaboração de conflitos e estimulando 
a criatividade na busca de melhor qualidade de vida 
no trabalho.  
D) Assessora na formação e na implantação da 
política de recursos humanos das organizações. 
E) Realiza, em restrito, o papel de recrutamento e 
seleção de pessoal. 
 
34. O Transtorno de Déficit de Atenção com 
Hiperatividade (TDAH) está presente nas diversas 
instituições educacionais do país. Raro é encontrar 
uma sala de aula sem alguma criança ou adolescente 
que apresente essas características. Por isso, o 
reconhecimento precoce através do professor ou da 
família contribui para um diagnóstico mais rápido e 
preciso. De acordo com o MANUAL DIAGNÓSTICO E 
ESTATÍSTICO DE TRANSTORNOS MENTAIS – DSM-V: 
Podemos considerar que uma criança tem TDAH do 
tipo DESATENTO quando ela apresenta 06 ou mais 
sintomas de desatenção – persistentes por mais de 
06 meses – em uma intensidade que prejudique seu 
desenvolvimento”.  Sobre esse tema, assinale a 
alternativa correta: 
A) O TDAH é um transtorno de desatenção e 
impulsividade. 
B) Há 2 tipos de TDAH, os que são 
predominantemente desatentos e os combinados. 
C) Os critérios clínicos dão o diagnóstico de TDAH. 
D) O tratamento não inclui medicação, apenas 
terapia e intervenções educacionais. 
E) É mais comum em meninas do que em meninos. 
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35. A atenção integral aos usuários de álcool e 
outras drogas está focada numa rede de atenção 
psicossocial que estabelece como prioritária a noção 
de integralidade, fundamentada na consideração da 
subjetividade e do campo das relações sociais como 
estruturante da atuação profissional. Nesse sentido, 
as ações de saúde e assistência social ao usuário de 
álcool e outras drogas deslocam-se da centralidade 
da lógica biomédica, rompendo com metodologias e 
serviços nos quais as pessoas buscam soluções 
prontas para seus sofrimentos. Ao invés disso, 
fundamentam sua atuação na noção de atenção 
psicossocial, que coloca no centro do trabalho as 
noções de território e comunidade, para o qual 
serão dirigidas as pessoas e suas demandas por 
saúde e inclusão social. As atividades disponíveis no 
CAPS-AD (Centro de Atenção Psicossocial para Álcool 
e outras Drogas) não incluem: 
A) Atendimento individual (medicamentoso, 
psicoterápico, de orientação, entre outros) e às 
famílias. 
B) Atendimento em grupos (psicoterapia, grupo 
operativo, atividades de suporte social, entre 
outras). 
C) Atendimento em oficinas terapêuticas 
executadas por profissional de nível superior ou 
nível médio. 
D) Atendimento de internação para desintoxicação 
sem contato comunitário e/ou familiar. 
E) Visitas e atendimentos domiciliares. 
 
36. O SUS e a Reforma Psiquiátrica brasileira, assim 
como o SUAS, criaram dispositivos de cuidado e 
atenção integral aos usuários de álcool e outras 
drogas, nos quais diferentes profissionais, entre eles 
psicólogas(os), trabalham tendo como princípio 
básico a defesa dos direitos humanos e como diretriz 
a ampliação da autonomia e da participação social 
dos usuários. Nessa perspectiva as (os) psicólogas 
(os) no SUS não atuam: 
A) No CRAS e no CREAS. 
B) No CAPS. 
C) Nas Unidades de Acolhimento que funcionam 
24h/dia. 
D) No Consultório na/de Rua. 
E) Na gestão dos serviços. 
 
 
 
 
 
 
 
 

37. A estratégia de Redução de Danos (RD), que 
completa trinta anos no Brasil, representa um passo 
na superação dessa visão simplificadora sobre o uso 
de substâncias psicoativas, uma vez que incentiva o 
protagonismo e autonomia do usuário, resgatando 
sua condição de sujeito. Sobre essa estratégia, 
marque a alternativa correta: 
A) As profissionais do sexo, travestis e os usuários 
de drogas foram proibidas de participar das 
capacitações de RD no trabalho de campo, pois eram 
vistos como “grupos de risco”. 
B) A estratégia da RD recorre a julgamentos morais 
ou práticas criminalizadoras e punitivas. 
C) Os Programas de Redução de Danos (PRD) não 
tinham vínculo com o financiamento da Política 
Nacional de DST-AIDS. 
D) Em 1997 é criada a Associação Brasileira de 
Redutores de Danos (ABORDA), que, em âmbito 
nacional, discute a RD em diversos fóruns, propondo 
políticas públicas para drogas. Então, a RD consolida-
se no país, pautada no protagonismo dos usuários e 
no exercício da cidadania e do controle social das 
políticas públicas sobre álcool e outras drogas. 
E) As estratégias de RD consideram as pessoas que 
fazem uso de drogas (lícitas ou ilícitas) como sujeitos 
de direitos e buscam garantir seu acesso às políticas 
públicas (saúde, educação, cultura, trabalho, etc.) de 
modo integral. Uma perspectiva da educação guiada 
pela RD evidenciaria os riscos envolvidos nos usos de 
drogas e a atenção deve ser construída em nome 
desse sujeito e não com ele. 
 
38. A Resolução CFP Nº 010/05 aprovou o Código de 
Ética Profissional do Psicólogo.  Segundo esse 
documento é dever fundamental dos psicólogos:  
A) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que 
caracterizem negligência, discriminação, exploração, 
violência, crueldade ou opressão.  
B) Induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, 
ideológicas, religiosas, de orientação sexual ou a 
qualquer tipo de preconceito, quando do exercício 
de suas funções profissionais.  
C) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a 
utilização de práticas psicológicas como 
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma 
de violência.  
D) Acumpliciar-se com pessoas ou organizações que 
exerçam ou favoreçam o exercício ilegal da profissão 
de psicólogo ou de qualquer outra atividade 
profissional.  
E) Levar ao conhecimento das instâncias 
competentes, o exercício ilegal ou irregular da 
profissão, transgressões a princípios e diretrizes 
deste Código ou da legislação profissional.  
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39. Segundo o Art. 9º do Código de Ética do 
Profissional de Psicologia: “É dever do psicólogo 
respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por 
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, 
grupos ou organizações, a que tenha acesso no 
exercício profissional.”  
Sobre o Código de Ética do Profissional de Psicologia, 
analise as consignas abaixo e marque a alternativa 
incorreta: 
A) Nas situações em que se configure conflito entre as 
exigências decorrentes deste Código, excetuando-se os 
casos previstos em lei, o psicólogo poderá decidir pela 
quebra de sigilo, baseando sua decisão na busca do 
menor prejuízo.  
B) Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste 
artigo, o psicólogo deverá prestar todas as informações 
necessárias, sem restrições. 
C) O psicólogo, no relacionamento com profissionais 
não psicólogos, compartilhará somente informações 
relevantes para qualificar o serviço prestado, 
resguardando o caráter confidencial das 
comunicações, assinalando a responsabilidade, de 
quem as receber, de preservar o sigilo. 
D) O psicólogo, no relacionamento com profissionais 
não psicólogos, encaminhará a profissionais ou 
entidades habilitados e qualificados demandas que 
extrapolem seu campo de atuação. 
E) O Psicólogo, por meio da sua prática profissional 
pode induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, 
ideológicas, religiosas e de orientação sexual. 
 
40. Augusto Comte, considerado por muitos o 
fundador da Psicologia Social, escreveu longas obras 
sobre a natureza das ciências (1830-1834), nas quais o 
psíquico seria o objeto de estudo da Biologia, da 
Sociologia e da Moral, todas ciências abstratas, que 
forneceriam os subsídios para as ciências concretas, e 
entre elas estaria a Psicologia Social, como subproduto 
da Sociologia e da Moral; para ele, seria a ciência que 
poderia responder a uma questão fundamental: 
"Como pode o indivíduo ser, ao mesmo tempo, causa e 
consequência da sociedade?" Segundo essa teoria, 
assinale o conceito de representações sociais: 
A) Os comportamentos, ideias, atitudes e tradições 
duradouros compartilhados por um grande grupo de 
pessoas e transmitidos de uma geração para outra. 
B) Uma proposição testável que descreve uma relação 
que pode existir entre dois eventos. 
C) Crenças socialmente compartilhadas – ideias e 
valores amplamente disseminados, inclusive nossas 
suposições e ideologias culturais. 
D) Crenças sobre si mesmo que organizam e guiam o 
processamento de informações relacionadas ao self. 

E) A tendência a exagerar, depois de saber de um 
desfecho, nossa capacidade de ter previsto como algo 
aconteceria. Também conhecido como fenômeno do 
“eu sabia o tempo todo”. 

 
41. Em relação aos sistemas municipais de saúde, 
segundo as Normas Operacionais Básicas do Sistema 
Único de Saúde (SUS), podemos afirmar que: 
A) Apresentam níveis menos complexos de ações e 
serviços de saúde. 
B) Apresentam níveis vinculados obrigatoriamente aos 
setores afetados pelo Estado. 
C) Apresentam níveis diferentes de complexidade, 
sendo comum estabelecimentos ou órgãos de saúde 
de um município atenderem usuários encaminhados 
por outro. 
D) Apresentam níveis diferentes de complexidade, 
sendo proibido estabelecimentos ou órgãos de saúde 
de um município atenderem usuários encaminhados 
por outro. 
E) Não são exclusivos do serviço público, sendo parte 
deles aplicado a saúde suplementar. 
 
42. Sendo uma das principais políticas de atenção 
primária e promoção da saúde, podemos abordar 
nesse contexto que ações tais como campanhas 
vacinais, se compreendem em: 
A) Medidas de prevenção primária tipo proteção 
específica. 
B) Medidas de prevenção primária tipo promoção da 
saúde. 
C) Medidas de prevenção secundária tipo proteção 
específica. 
D) Medidas de prevenção terciária tipo reabilitação. 
E) Medidas de prevenção quaternária.  
 
43. É o centro de comunicação entre as redes de 
atenção do SUS, assim como a porta de entrada ao 
sistema, e é o elemento que vincula a integralidade aos 
usuários. Podemos afirmar que esse texto se refere ao 
termo: 
A) Atenção terciária integrada. 
B) Atenção secundária preventiva. 
C) Atenção primária. 
D) Bases conceituais do sistema único. 
E) Aplicações de diretrizes e princípios do sistema. 
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44. A reorganização da atenção primária no Brasil se 
fez com ações da estratégia de saúde da família (ESF), e 
em relação ao papel do ESF, podemos inferir que: 
I. Diminui a resolutividade da atenção primária, 
direcionando os casos para a rede hospitalar de alta 
complexidade local. 
II. É uma importante estratégia de saúde coletiva, 
aumentando a adesão da população ao SUS. 
III. Identifica sob a ótica epidemiológica, situações de 
vulnerabilidade social e sanitária nas comunidades. 
Está(riam) correta(s): 
A) I, II e III. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) Apenas III. 
 
45. Com as retomadas de investimentos para com as 
equipes dos núcleos de apoio a saúde da família, 
incluem-se agora novos profissionais além dos que já 
atuavam. Com base no texto, informe os componentes 
do NASF: 
I. Sanitaristas. 
II. Farmacêuticos clínicos. 
III. Terapeutas ocupacionais. 
A) I, II e III. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) Apenas I. 

 
46. Oséias é servidor de determinado órgão público 
do Município de Santarém-PA e cometeu conduta 
considerada falta grave. Sabendo que o fato cometido 
por Oséias é passível de suspensão e foi cometido em 
janeiro de 2022, à luz do Regime Jurídico Único dos 
Servidores Públicos Municipais de Santarém (Lei 
Municipal nº 14.899/94), é correto dizer que a 
aplicação da penalidade sobre a conduta de Oséias 
prescreverá em: 
A) Julho de 2022.  
B) Janeiro de 2023. 
C) Janeiro de 2024. 
D) Janeiro de 2027. 
E) Janeiro de 2032. 
 
47. Acerca das regras do direito de petição previstas 
no Regime Jurídico Único dos Servidores Públicos 
Municipais de Santarém (Lei Municipal nº 14.899/94), 
assinale a alternativa correta: 
A) O recurso deve ser interposto no prazo máximo de 
dez dias. 
B) O indeferimento do pedido de reconsideração é 
suscetível a impugnação por meio de recurso. 

C) Quando cabíveis, o prazo para a interposição do 
pedido de reconsideração é de dez dias e do recurso é 
de quarenta e cinco dias. 
D) O recurso tem efeito suspensivo, mas não poderá 
fazer retroagir seus efeitos. 
E) Prescreve em dez anos o direito de petição. 
 
48. São exemplos de hipóteses autorizadas pelo 
Regime Jurídico Único dos Servidores Públicos 
Municipais de Santarém (Lei Municipal nº 14.899/94) 
de admissão de pessoal temporário, exceto: 
A) O combate da epidemia de Covid-19. 
B) O esforço municipal para atualização dos cadastros 
de imóveis, a ser realizado por meio de cadastramento. 
C) A ausência de professor da rede pública municipal 
de ensino, em razão de inexistência de docentes 
disponíveis para substitui-lo. 
D) Uma palestra para servidores municipais por um 
profissional de notória especialização. 
E) A necessidade de suprir a falta permanente de 
pessoal para realizar o atendimento em unidade básica 
de saúde. 
 
49. Acerca da responsabilização do servidor público, à 
luz do Regime Jurídico Único dos Servidores Públicos 
Municipais de Santarém (Lei Municipal nº 14.899/94), 
assinale a alternativa correta: 
A) O servidor que for responsabilizado por adquirir 
materiais em desacordo com as disposições legais e 
regulamentares deverá arcar com o custo de tais 
materiais, vedado, em qualquer caso, o desconto da 
remuneração do servidor pela Administração. 
B) O servidor que for condenado a indenizar à Fazenda 
Pública por ato considerado doloso deverá repor ao 
erário a importância do prejuízo causado, o qual 
deverá ser pago parcelado no período de até um ano. 
C) Nos casos em que a lei autoriza o desconto em 
folha da importância da indenização devida por 
servidor, ele não poderá ser superior a 10% do valor do 
vencimento ou remuneração. 
D) O servidor que for condenado a indenizar à Fazenda 
Pública por ato considerado culposo deverá repor ao 
erário, de uma só vez, a importância do prejuízo 
causado. 
E) A omissão no desempenho de cargo ou função não 
é hipótese prevista para a configuração de 
responsabilidade administrativa. 
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50. Rogério é servidor público municipal de 
Santarém-PA. Em setembro de 2023, Rogério foi 
deslocado de uma referência para outra dentro de 
uma mesma classe, com base no critério de 
antiguidade. De acordo com o Plano de Cargos, 
Carreiras e Vencimentos da Administração Pública 
de Santarém-PA (Lei nº 16.060/98), assinale a 
alternativa correta: 
A) Rogério foi beneficiado com uma promoção 
horizontal. 
B) Rogério foi promovido por antiguidade, em 
virtude de não ser aceita, pela modalidade de 
promoção recebida por Rogério, a promoção por 
merecimento. 
C) Rogério foi beneficiado com uma promoção 
transversal. 
D) Para o tipo de promoção recebida por Rogério, é 
necessário um interstício de três anos entre cada 
deslocamento funcional. 
E) Pode-se dizer que Rogério foi promovido porque 
passou por avaliação de desempenho, apurada 
mediante indicadores práticos de desempenho, a 
qual constitui requisito indispensável para o tipo de 
promoção recebida por Rogério. 
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