
 

 
 

ASSISTENTE SOCIAL 
 
 
 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO 

Texto para responder às questões de 1 a 7. 

 

Muito calor 

 

Ontem, com aquele calor todo, apareceu 

um homem disposto a discutir comigo. Eu 

discuto muito mal, principalmente no verão. O 

homem defendia os agiotas. Isto é, não defendia. 

O que ele dizia era que, afinal de contas, os 

agiotas não sei o que têm, porque é preciso não 

esquecer que, de um certo ponto de vista, é 

preciso encarar a questão, aliás, não sei o quê... 

Era mais ou menos isso o que o homem dizia. Ele 

citou vários exemplos e de vez em quando me 

perguntava:  

— Você não acha que eu tenho razão?  

Eu não achava nem deixava de achar, de 

maneira que não dizia nada. Aí o homem 

insistia:  

— Vamos, diga, isso é ou não é um fato?  

— É...  

— Pois bem. Agora você precisa ver 

outra coisa. Aqui no Rio de Janeiro há não sei 

quantas casas de penhor. Muito bem. Pois então 

vamos fazer um cálculo...  

Aí o homem fazia um cálculo. Depois 

perguntava se eu não concordava com o cálculo, 

se não achava justo, se achava exagerado — aí 

teve uma hora que não sei o que foi que eu disse 

que o homem gritou:  

— Mas então é você que defende os 

usurários! Esse argumento seu...  

E ele me provou por a mais b que o meu 

argumento era uma grande arma na mão dos 

usurários. Aliás, reparando bem, uma arma de 

dois gumes. Eu, a bem dizer, não me lembrava 

mais qual era o meu argumento, nem mesmo 

sabia que tinha dado um argumento. O homem 

falou sobre taxas de juros, avaliação, leilão e 

monte de socorro, fiscalização, prazo e outras 

coisas desse gênero. Confesso que fiquei um 

pouco desorientado. O homem então se exaltou 

não sei por que e perguntou se eu queria que os 

usurários me emprestassem dinheiro a um por 

cento ao mês. 

— É isso que você quer, não é?  

— Eu, não… 

 — Então o que é que você quer?  

Respondi que eu não queria nada. Ele 

disse que "não quero nada" era um modo de 

dizer. E perguntou outra vez, ameaçador:  

— Mas então o que é que você acha? Eu 

não compreendo você! Ora você diz uma coisa, 

ora outra. Vamos, me explique, o que é que você 

acha?  

Respondi com a máxima sinceridade:  

— Eu acho que está fazendo muito calor.  

O homem ficou um pouco zangado e 

disse que comigo não se podia discutir. Não valia 

a pena discutir. Para que ele não ficasse mais 

zangado, concordei:  

— Pois é isso o que eu sempre digo.  

O leitor me desculpe, mas não sei o que 

falamos mais nessa palestra tão interessante e 

instrutiva. O que sei é que estava fazendo muito 

calor, e que no momento em que escrevo 

continua fazendo muito calor. 

 

BRAGA, R. O Conde e o passarinho e Morro do 

Isolamento. 5ª Ed. Rio de Janeiro: Record, 1982. 

 

 

QUESTÃO 01 

Tanto a linguagem quanto a estrutura do texto 

per se refletem o gênero textual: 

(A) conto. 

(B) depoimento. 

(C) romance. 

(D) novela. 

(E) crônica. 

 

QUESTÃO 02 

Com a leitura do texto, depreende-se que o baixo 

desempenho do autor na discussão relatada se 

deve ao fato de que: 

(A) seus argumentos são inconsistentes para 

refutar seu interlocutor. 

(B) sua concentração foi minada pelo excesso de 

calor. 

(C) ele desconhece assuntos relacionados à 

agiotagem.  

(D) ele tem perda recorrente de memória. 

(E) seus argumentos se contradizem com 

frequência.  
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QUESTÃO 03 

O sarcasmo que se exprime no excerto “O leitor 

me desculpe, mas não sei o que falamos mais 

nessa palestra tão interessante e instrutiva.” é 

decorrente apenas: 

(A) do pedido de desculpas ao leitor. 

(B) do emprego do substantivo “palestra” para 

descrever a situação. 

(C) do emprego do advérbio de intensidade 

“tão”.  

(D) do emprego de “palestra tão interessante e 

instrutiva” para se referir à situação. 

(E) da declaração em que o narrador assume não 

saber sobre o que falaram na discussão.  

 

QUESTÃO 04 

No excerto “Pois então vamos fazer um 

cálculo…”, a palavra ‘pois’ é empregada com a 

função de: 

(A) conjunção explicativa. 

(B) conjunção causal. 

(C) advérbio. 

(D) preposição. 

(E) conjunção adversativa. 

 

QUESTÃO 05 

Considere o excerto: “O homem então se exaltou 

não sei por que e perguntou se eu queria que os 

usurários me emprestassem dinheiro a um por 

cento ao mês.” No contexto dado, a regência do 

verbo “exaltar” é:   

(A) pronominal. 

(B) transitiva direta. 

(C) intransitiva. 

(D) transitiva indireta. 

(E) transitiva direta e indireta.  

 

QUESTÃO 06 

A palavra ‘ora’, no excerto “Ora você diz uma 

coisa, ora outra.”, classifica-se gramaticalmente 

como: 

(A) preposição. 

(B) conjunção. 

(C) advérbio. 

(D) interjeição. 

(E) substantivo. 

 

QUESTÃO 07 

Analise os excertos a seguir e assinale a 

alternativa em que a palavra ‘que’ ocorre de 

forma expletiva.  

 

(A) “Respondi que eu não queria nada.” 

(B) “Eu não achava nem deixava de achar, de 

maneira que não dizia nada.” 

(C) “— Pois é isso o que eu sempre digo.”  

(D) “— Então o que é que você quer?” 

(E) “— Mas então é você que defende os 

usurários!” 

 

QUESTÃO 08 

Assinale a alternativa em que a sentença 

apresenta um advérbio de intensidade 

modificando diretamente um advérbio de modo. 

 

(A) As coisas acontecem tão inesperadamente 

que não sabemos como agir. 

(B) Os verões de São Paulo são muito mais 

quentes que os de Porto Alegre. 

(C) A literatura é uma belíssima forma de se 

escapar timidamente da realidade. 

(D) Estarei bem aqui quando você voltar. 

(E) Muito provavelmente está doente por conta 

do excesso de fumo. 

 

QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa em que ocorre uma palavra 

seguida de seu hipônimo. 

 

(A) mariposa - inseto. 

(B) clemente - indulgente. 

(C) artrópodes – crustáceos. 

(D) devasso - casto. 

(E) reciclagem - processo. 
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QUESTÃO 10 

Considere os excertos: 

 

I. A consulta realizada no bairro objetivava medir 

a sensação de segurança de cada um dos 

moradores da região. A conclusão é 

surpreendente: ninguém _______ protegido 

nesse bairro.  

II. Estes livros já não são mais produzidos pela 

editora, mas seus últimos exemplares ainda 

_______ em algumas livrarias populares. 

III. _______ uma grande coleta de dados para o 

desenvolvimento dessa pesquisa.  

 

Assinale a alternativa que preenche correta e 

respectivamente as lacunas das sentenças 

apresentadas, em conformidade com a norma-

padrão da língua portuguesa. 

 

(A) I. se sente; II. se encontram; III. Realizou-se. 

(B) I. sente-se; II. se encontram; III. Realizou-se. 

(C) I. sente-se; II. encontram-se; III. Realizou-se. 

(D) I. se sente; II. se encontram; III. Se realizou. 

(E) I. se sente; II. encontram-se; III. Se realizou.  

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Um comerciante compra uma melancia por R$ 

12,00 cada unidade. Ele divide a melancia em 8 

partes iguais e revende em sua banca de frutas. 

Se ele quiser obter um lucro total de 30% em 

relação ao valor da compra, por qual valor ele 

deve vender cada fração?  

 

(A) R$ 1,69. 

(B) R$ 1,95. 

(C) R$ 2,11. 

(D) R$ 2,22. 

(E) R$ 2,47. 

 

QUESTÃO 12 

Em um gráfico de pizzas, conforme a figura 

abaixo: 

 

 

Se quisermos representar uma fração de 54% e a 

outra de 46%, qual deve ser o ângulo do menor 

setor circular? 

 

(A) 82,80°. 

(B) 102,80°. 

(C) 125,60°. 

(D) 165,60°. 

(E) 146,00°. 

 

QUESTÃO 13 

Um engenheiro está projetando um tanque de 

água cujo formato é um prisma retangular reto. 

Devido a mudanças nos projetos, ele terá que 

diminuir a largura e o comprimento do tanque 

ambos pela metade. Qual deve ser o aumento da 

altura para que o tanque tenha o mesmo volume 

originalmente projetado? 

 

(A) 2 vezes. 

(B) 4 vezes. 

(C) 8 vezes. 

(D) √2 vezes. 

(E) 
√2

2
 vezes. 
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QUESTÃO 14 

A figura abaixo mostra uma sequência de 

quadrados com áreas sombreadas internas.  

 

O lado do primeiro quadrado é 1 cm, e a cada 

quadrado seguinte aumenta 4/3 cm. Indique a 

razão entre a área sombreada da 5° e 4° figura: 

(A) 30/19. 

(B) 19/29. 

(C) 32/19. 

(D) 29/19. 

(E) 19/30. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 15 

Uma arquiteta vai revestir uma parede com três 

tipos de pedras diferentes A, B e C. As pedras 

têm formatos retangulares, de mesma largura, 

mas uma tem 20 cm de comprimento, a outra tem 

70 cm de comprimento, e a outra tem 40 cm de 

comprimento, conforme a figura ilustrativa 

abaixo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indique a mínima altura da parede para que as 

pedras sejam colocadas lado a lado, conforme a 

figura, até o teto, sem que sejam fracionadas. 

Desconsidere qualquer espaço vertical entre 

pedras adjacentes. 

 

(A) 280 cm. 

(B) 240 cm. 

(C) 220 cm. 

(D) 160 cm. 

(E) 140 cm. 
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QUESTÃO 16 

Victor vai encher um tanque de água de volume 

total 1 metro cúbico. Ele utilizará uma mangueira 

que despeja água numa velocidade constante de 

0,5 litro por segundo. Além disso, ele irá também 

despejar água utilizando um balde de 20 litros. 

Ele consegue fazer um despejo do balde a cada 1 

minuto. Nestas circunstâncias, em quanto tempo 

o tanque será cheio, considerando que Victor 

ligou a torneira 1 minuto antes de derramar o 

primeiro balde? 

 

(A) 15 minutos. 

(B) 18 minutos. 

(C) 20 minutos. 

(D) 21 minutos. 

(E) 25 minutos. 

 

QUESTÃO 17 

João fez a seguinte afirmativa: 

 

“Se amanhã não chover e for sexta-feira, irei ao 

parque e jogarei futebol”. 

 

No dia seguinte, sabe-se que João foi ao parque, 

mas não jogou futebol. Todas as alternativas são 

verdadeiras EXCETO: 

 

(A) Choveu, mas não era sexta-feira. 

(B) Não choveu e não era sexta-feira. 

(C) Choveu e não era sexta-feira. 

(D) Ou choveu, ou não era sexta-feira. 

(E) Não choveu e era sexta-feira. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 18 

A tabela abaixo mostra o cargo dos funcionários 

de uma empresa, o número de pessoas naquele 

cargo, e o salário pago para cada pessoa do 

respectivo cargo: 

 

Cargo 
Número de 

pessoas 

Salário por 

pessoa 

Atendente 10 R$ 2.000,00 

Gerente 5 R$ 5.000,00 

Supervisor 4 R$ 7.000,00 

Diretor 1 R$ 13.000,00 

 

Quanto o diretor recebe a mais que a média 

salarial da empresa? 

(A) R$ 6.250,00. 

(B) R$ 8.700,00. 

(C) R$ 5.500,00. 

(D) R$ 6.100,00. 

(E) R$ 4.300,00. 

 

QUESTÃO 19 

A figura abaixo mostra dois retângulos que têm 

comprimentos x e y. Além disto, são mostradas 

duas situações distintas A e B, utilizando esses 

retângulos: 

 

Com base nas situações e na figura, indique o 

valor de x: 

(A) 16 cm. 

(B) 10 cm. 

(C) 32 cm. 

(D) 8 cm. 

(E) 18 cm. 
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QUESTÃO 20 

A distância da Terra à Lua é aproximadamente 

384 mil quilômetros. Este valor em centímetros é 

mais próximo de: 

(A) 107. 

(B) 108. 

(C) 109. 

(D) 1010. 

(E) 1011. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

O Microsoft Outlook é um aplicativo de João, um 

estudante de História prestes a concluir sua 

graduação, enfrentava desafios ao tentar utilizar 

um software para escrever seu trabalho de 

conclusão de curso. Com pouca experiência em 

informática, ele contou com a ajuda de sua amiga 

Ana, que o orientou no uso de uma ferramenta de 

processamento de texto do Pacote Office. 

Diante do contexto narrado, é possível afirmar 

que Ana indicou qual software para João escrever 

seu trabalho de conclusão de curso?  

(A) MS-Outlook. 

(B) MS-Word. 

(C) MS-Excel. 

(D) MS-PowerPoint. 

(E) OneDrive. 

 

QUESTÃO 22 

Imagine que você está gerenciando suas despesas 

mensais em uma planilha do Excel. Cada linha 

representa uma despesa, e a última coluna 

contém o valor gasto em cada categoria. No final 

da lista, você deseja calcular a soma total de 

todas as despesas do mês para ter uma visão geral 

dos seus gastos. Diante do contexto, indique a 

alternativa que contenha a fórmula do Excel que 

deve ser utilizada para que seja possível realizar 

essa tarefa.  

(A) =PROCV. 

(B) =MÉDIA. 

(C) =SCAN. 

(D) =SOMA. 

(E) MAIÚSCULA. 

QUESTÃO 23 

Analise o trecho a seguir e assinale a alternativa 

que complete corretamente a lacuna. 

Um educador está ministrando uma aula online 

utilizando o ________, pois se trata de uma 

ferramenta valiosa para criar slides de 

apresentação. Cada slide pode conter tópicos 

importantes, informações-chave e até mesmo 

elementos interativos. Ao compartilhar a tela 

durante a aula, o orientador guia os alunos por 

meio dos slides, proporcionando uma 

experiência de aprendizado organizada e 

visualmente atraente.  

(A) MS-PowerPoint. 

(B) MS-Word. 

(C) MS-Outlook. 

(D) OneDrive. 

(E) MS-Excel. 

 

QUESTÃO 24 

Sobre o uso do Pacote Office, analise os 

conceitos a seguir: 

1. É um aplicativo de planilha eletrônica 

desenvolvido pela Microsoft. 

2. É um processador de texto desenvolvido pela 

Microsoft. Ele é utilizado para criar, editar e 

formatar documentos de texto. 

3. É um aplicativo de apresentação usado para 

criar apresentações visuais, geralmente 

compostas por slides. 

A – PowerPoint. 

B – Word. 

C – Excel. 

Indique a alternativa que representa corretamente 

os conceitos apresentados. 

(A) 1 – A; 2 – B; 3 – C. 

(B) 1 – C; 2 – A; 3 – B. 

(C) 1 – B; 2 – C; 3 – A. 

(D) 1 – A; 2 – C; 3 – B. 

(E) 1 – C; 2 – B; 3 – A. 
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QUESTÃO 25 

Rafael, um aluno universitário, estava 

finalizando seu relatório de pesquisa para uma 

disciplina importante. O documento tinha 

requisitos específicos de formatação, incluindo a 

obrigatoriedade de a fonte ser tamanho 12. 

Ao revisar seu trabalho, Rafael percebeu que 

havia usado acidentalmente uma fonte de 

tamanho 10. Preocupado em garantir a 

conformidade com as diretrizes do trabalho, ele 

decidiu corrigir o problema imediatamente. 

Considerando os tipos de formatação do MS-

Word-2016, indique a alternativa que contenha 

corretamente o ícone que Rafael deve utilizar 

para alterar o tamanho da fonte de seu texto. 

(A)  

 

(B)  

 

(C)  

 

(D)  

 

(E) 

  

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

Em relação Trabalho Social com Famílias, são 

ações do Serviço de Proteção e Atenção Integral 

à Família – PAIF. Exceto: 

 

(A) Acolhida 

(B) Oficina com Famílias 

(C) Ação Comunitária 

(D) Ação Particularizada 

(E) Diagnóstico Familiar 

 

QUESTÃO 27 

O Bolsa Família é o maior programa de 

transferência de renda do Brasil, reconhecido 

internacionalmente por já ter tirado milhões de 

famílias da fome. Além de garantir renda básica 

para as famílias em situação de pobreza, o 

Programa Bolsa Família busca integrar 

políticas públicas, fortalecendo o acesso das 

famílias a direitos básicos como saúde, 

educação e assistência social. Qual é a principal 

regra de renda para que uma família possa ter 

direito ao Bolsa Família, conforme o Ministério 

do Desenvolvimento Social e Combate à 

Fome? 

 

(A) A Renda total da família com 06 pessoas 

não deve exceder R$ 1.200 por mês. 

(B) A Renda de cada pessoa da família não deve 

ultrapassar R$ 218 por mês. 

(C) O salário mínimo da família não deve ser 

superior a R$ 300 por mês. 

(D) A renda total da família deve ser igual ou 

superior a R$ 218 por pessoa. 

(E) A renda média da família não deve 

ultrapassar R$ 200 por pessoa. 
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QUESTÃO 28 

O Centro de Referência de Assistência Social 

- CRAS é uma unidade pública de 

atendimento à população e oferece diversos 

serviços de Assistência Social. Avalie as 

seguintes afirmações como Verdadeiras (V) 

ou Falsas (F): 

 

( ) No CRAS, é possível fazer o Cadastro 

Único, exceto ter orientação sobre os 

benefícios sociais; 

 

( ) No CRAS, é possivel ter acesso a serviços, 

benefícios e projetos de assistência social; 

 

( ) No CRAS, é possivel pedir apoio para 

resolver dificuldades de convívio e de 

cuidados com os filhos; 

 

Assinale a alternativa com sequencia correta: 

 

(A) F F V 

(B) V F F 

(C) V V F 

(D) V V V  

(E) F V V 

 

QUESTÃO 29 

Assinale a alternativa correta sobre o Programa 

de Atenção Integral à Família - PAIF. 

 

(A) O PAIF é oferecido de forma opcional nos 

CRAS. 

(B) O PAIF é um serviço obrigatório, e todos 

os CRAS devem oferecê-lo. 

(C) O PAIF não faz parte das atividades dos 

Centros de Referência da Assistência Social. 

(D) O PAIF é um serviço obrigatório, no 

CRAS e no CREAS. 

(E) O PAIF é exclusivo para famílias em 

situação de vulnerabilidade extrema. 

QUESTÃO 30 

A Política Nacional para a Integração da Pessoa 

Portadora de Deficiência, em consonância com 

o Programa Nacional de Direitos Humanos, 

obedecerá aos seguintes princípios: 

 

( ) estabelecimento de mecanismos e 

instrumentos legais e operacionais que 

assegurem às pessoas portadoras de deficiência 

o pleno exercício de seus direitos básicos que, 

decorrentes da Constituição e das leis, 

propiciam o seu bem-estar pessoal, social e 

econômico; e 

 

( ) respeito às pessoas portadoras de deficiência, 

que devem receber igualdade de oportunidades 

na sociedade por reconhecimento dos direitos 

que lhes são assegurados, sem privilégios ou 

paternalismos. 

 

( ) estabelecer mecanismos que acelerem e 

favoreçam a inclusão social da pessoa 

portadora de deficiência; 

 

Estão corretas as assertivas. 

 

(A) I e II apenas. 

(B) I apenas. 

(C) II apenas. 

(D) II e III apenas 

(E) I, II e III.  
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QUESTÃO 31 

Analise os itens de acordo com a Política 

Nacional de Assistência Social – PNAS 

 

I - A nova concepção de assistência social 

como direito à proteção social, direito à 

seguridade social tem triplo efeito: o de suprir 

sob dado padrão pré-definido, desenvolver 

habilidades administrativas e familiares e o de 

desenvolver capacidades para maior 

autonomia. 

 

II - A Política Nacional de Assistência Social 

se configura necessariamente na perspectiva 

socioterritorial, tendo os mais de 5.500 

municípios brasileiros como suas referências 

privilegiadas de análise, pois se trata de uma 

política pública, cujas intervenções se dão 

essencialmente nas capilaridades dos 

territórios. 

 

(A)A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

(B) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(C)A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é um complemento da 

I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 32 

De acordo com a Política Nacional do Idoso, na 

implementação da política nacional do idoso, são 

competências dos órgãos e entidades públicos, na 

área de promoção e assistência social. exceto: 

(A) prevenir, promover, proteger e recuperar a 

saúde do idoso, mediante programas e medidas 

profiláticas. 

(B) prestar serviços e desenvolver ações 

voltadas para o atendimento das necessidades 

básicas do idoso, mediante a participação das 

famílias, da sociedade e de entidades 

governamentais e não-governamentais. 

(C) estimular a criação de incentivos e de 

alternativas de atendimento ao idoso, como 

centros de convivência, centros de cuidados 

diurnos, casas-lares, oficinas abrigadas de 

trabalho, atendimentos domiciliares e outros. 

(D) promover simpósios, seminários e encontros 

específicos. 

(E) planejar, coordenar, supervisionar e 

financiar estudos, levantamentos, pesquisas e 

publicações sobre a situação social do idoso. 

 

QUESTÃO 33 

É finalidade primordial da política de emprego a 

inserção da pessoa portadora de deficiência no 

mercado de trabalho ou sua incorporação ao 

sistema produtivo mediante regime especial de 

trabalho protegido.  A empresa com cem ou mais 

empregados está obrigada a preencher de dois a 

cinco por cento de seus cargos com beneficiários 

da Previdência Social reabilitados ou com pessoa 

portadora de deficiência habilitada, na seguinte 

proporção: 

 

I - até duzentos empregados, dois por cento; 

II - de duzentos e um a quinhentos empregados, 

três por cento; 

III - de quinhentos e um a mil empregados, quatro 

por cento; ou 

IV - mais de mil empregados, cinco por cento. 

 

Estão corretas as assertivas. 

(A) I e II apenas. 

(B) I e IV apenas. 

(C) II apenas. 

(D) II e IV apenas 

(E) I, II, III e IV.  
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QUESTÃO 34 

Conforme a Norma Operacional Básica da 

Assistência Social - NOB/SUAS. Constituem 

responsabilidades comuns à União, aos Estados, 

ao Distrito Federal e aos Municípios acerca da 

área de Vigilância Socioassistencial:exceto: 

(A) contribuir com as áreas de gestão e de 

proteção social básica e especial na elaboração de 

diagnósticos, planos e outros.  

(B) planejar e coordenar, em âmbito nacional, o 

processo de realização anual do Censo SUAS, 

zelando pela qualidade das informações 

coletadas. 

(C) utilizar a base de dados do Cadastro Único 

como ferramenta para construção de mapas de 

vulnerabilidade social dos territórios, para traçar 

o perfil de populações vulneráveis e estimar a 

demanda potencial dos serviços de Proteção 

Social Básica e Especial e sua distribuição no 

território. 

(D) orientar quanto aos procedimentos de 

registro das informações referentes aos 

atendimentos realizados pelas unidades da rede 

socioassistencial, zelando pela padronização e 

qualidade dos mesmos. 

(E) analisar periodicamente os dados dos 

sistemas de informação do SUAS. 

 

QUESTÃO 35 

Os Benefícios Eventuais são provisões da 

política de Assistência Social destinadas à 

proteção de indivíduos e famílias para o 

enfrentamento de uma vulnerabilidade social de 

caráter eventual. Eles estão previstos na Lei 

Orgânica de Assistência Social e são ofertados 

pelos municípios e pelo Distrito Federal. Em 

quais situações específicas os Benefícios 

Eventuais devem ser ofertados? 

(A) Somente em casos de nascimento e morte. 

(B) Exclusivamente em situações de 

calamidade pública. 

(C) Para enfrentamento de vulnerabilidade 

temporária, nascimento, morte e calamidade 

pública. 

(D) Limitados a situações de morte e 

vulnerabilidade temporária. 

(E) Para enfrentamento de vulnerabilidade 

temporária, nascimento e calamidade pública, 

exceto morte. 

 

 

QUESTÃO 36 

Qual é o papel dos Centros de Referência de 

Assistência Social (CRAS) e dos Centros de 

Referência Especializados de Assistência Social 

(CREAS) no âmbito do Sistema Único de 

Assistência Social (Suas)? 

 

(A) Prestar serviços exclusivos de saúde e 

educação. 

(B) Articulam, coordenam e ofertam os serviços, 

programas, projetos e benefícios da assistência 

social, sem coordenação com outras políticas 

públicas. 

(C) Ofertar benefícios financeiros diretos às 

famílias em situação de vulnerabilidade. 

(D) São unidades públicas estatais instituídas no 

âmbito do Suas, que possuem interface com as 

demais políticas públicas e articulam, coordenam 

e ofertam os serviços, programas, projetos e 

benefícios da assistência social.   

(E) Concentrar-se apenas em ações de proteção 

ambiental. 

 

QUESTÃO 37 

Analise as afirmativas abaixo atribuindo (V) para 

Verdadeira e (F) para Falsa, em seguida assinale 

a alternativa com a sequência correta. De acordo 

com a Norma Operacional Básica de Recursos 

Humanos do Sistema Único de Assistência 

Social - NOB-RH/SUAS. São princípios éticos 

que orientam a intervenção dos profissionais da 

área de assistência social: 

 

 ( ) Defesa intransigente dos direitos 

socioassistenciais; 

 

( ) Compromisso em ofertar serviços, programas, 

projetos e benefícios de qualidade que garantam 

a oportunidade de convívio para o fortalecimento 

de laços familiares e sociais; 

 

( ) Promoção aos usuários do acesso a 

informação, garantindo conhecer o nome e a 

credencial de quem os atende; 

 

(A) F F F 

(B) V F F 

(C) V V F 

(D) V V V  

(E) F V F 
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QUESTÃO 38 

Analise os itens de acordo com a Política 

Nacional de Assistência Social - PNAS 

I -  São municípios pequenos 1: com população 

até 10.000 habitantes 

II -  São Municípios pequenos 2: com 

população entre 10.001 a 30.000 habitantes 

III -  São Municípios grandes: com população 

entre 100.001 a 900.000 habitantes  

IV -  São Metrópoles: com população superior 

a 900.000 habitantes 

Estão incorretas as assertivas. 

(A) I e II apenas. 

(B) I e IV apenas. 

(C) II apenas. 

(D) II e IV apenas 

(E) I, II e III.  

 

QUESTÃO 39 

Analise os itens a seguir de acordo com a Lei 

federal 8.662/1993 - Dispõe sobre a profissão de 

Assistente Social e dá outras providências. 

 

I - O Conselho Regional de Serviço Social 

(CRESS)  terá sede e foro no Distrito Federal. 

 

II - Em cada capital de Estado, de Território e 

no Distrito Federal, haverá um Conselho 

Federal de Serviço Social (CFESS) 

denominado segundo a sua jurisdição, a qual 

alcançará, respectivamente, a do Estado, a do 

Território e a do Distrito Federal. 

 

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

(B) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é um complemento da 

I. 

QUESTÃO 40 

São objetivos do Programa de Atenção Integral à 

Família - PAIF. Exceto: 

 

(A) o fortalecimento da função protetiva da 

família. 

(B) a prevenção da ruptura dos vínculos 

familiares e comunitários. 

(C) a promoção de ganhos sociais e materiais 

às famílias. 

(D) prevenir, planejar ações de apoio e atenção 

a famílias em situação e risco social e pessoal. 

(E) a promoção do acesso a benefícios, 

programas de transferência de renda e serviços 

socioassistenciais. 

 

QUESTÃO 41 

De acordo com o Estatuto da Criança e do 

Adolescente, qual é o prazo estabelecido para 

que os detentores da guarda proponham a ação de 

adoção após o término do estágio de 

convivência? 

 

(A) 7 dias a partir da data do término do estágio 

de convivência. 

(B) 30 dias a partir do início do estágio de 

convivência. 

(C) 15 dias a partir do dia seguinte à data do 

término do estágio de convivência. 

(D) 60 dias a partir da data de concessão da 

guarda provisória. 

(E) Não há prazo definido para a proposição da 

ação de adoção após o estágio de convivência. 
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QUESTÃO 42 

De acordo com o Código de Ética do Assistente 

Social.  Analise os itens a seguir: 

I – É vedado ao/à assistente social: - transgredir 

qualquer preceito deste Código, bem como da 

Lei de Regulamentação da Profissão; 

II - É vedado ao/à assistente social: assumir 

responsabilidade por atividade para as quais 

esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente; 

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

 

(B) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

 

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa. 

 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

 

(E) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é um complemento da 

I. 

 

QUESTÃO 43 

Considere uma família composta por seis 

pessoas, onde um dos integrantes recebe um 

salário de R$ 1.302 por mês. De acordo com as 

regras do Bolsa Família mencionadas, essa 

família tem direito ao benefício? 

 

(A) Não, porque um dos integrantes recebe 

salário maior que R$ 1.200,00. 

(B) Não, pois só teria direito se a familia fosse 

composta por 07 pessoas. 

(C) Sim, uma vez que a renda de cada pessoa é 

inferior a R$ 218. 

(D) Não, porque o número de integrantes na 

família é superior ao permitido. 

(E) Sim, desde que a renda total da família não 

ultrapasse R$ 1.500,00 por mês. 

 

 

 

QUESTÃO 44 

De acordo com a Política Nacional de 

Assistência Social – PNAS. 

I –  A Supremacia do atendimento às 

necessidades sociais sobre as exigências de 

rentabilidade econômica é um dos objetivos da 

Política Nacional de Assistência Social. 

II – A Divulgação ampla dos benefícios, 

serviços, programas e projetos assistenciais, bem 

como dos recursos oferecidos pelo Poder Público 

e dos critérios para sua concessão é um dos 

principios da Política Nacional de Assistência 

Social. 

 

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

(B) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é um complemento da 

I. 

 

QUESTÃO 45 

De acordo com as diretrizes para as instalações 

dos Centros de Referência de Assistência Social 

(CRAS) e Centros de Referência Especializados 

de Assistência Social (CREAS), qual das 

seguintes opções reflete corretamente as 

exigências para garantir espaços adequados e 

acessibilidade? 

(A) As instalações não precisam ser adaptadas, 

uma vez que os serviços oferecidos são 

padronizados. 

(B) Deve-se garantir espaços apenas para 

atendimentos individuais, desconsiderando 

trabalhos em grupo. 

(C) As instalações devem ser compatíveis com 

os serviços, incluindo espaços para trabalhos em 

grupo e atendimento reservado, mas a 

acessibilidade não é uma preocupação. 

(D) As instalações devem ser compatíveis com 

os serviços, incluindo espaços para trabalhos em 

grupo e atendimento reservado, assegurando 

acessibilidade às pessoas idosas e com 

deficiência. 

(E) A acessibilidade é a única prioridade, não 

sendo necessário adaptar os espaços para os 

diferentes tipos de serviços oferecidos. 
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QUESTÃO 46 

Qual é a finalidade do Cadastro Único para 

Programas Sociais do Governo Federal 

(CadÚnico), conforme sua instituição? 

(A) Fornecer exclusivamente informações 

relacionadas à identificação das famílias de baixa 

renda. 

(B) Coletar, processar, sistematizar e disseminar 

informações para a exclusão e a caracterização 

socioeconômica das famílias de baixa renda, nos 

termos do regulamento. 

(C) Coletar, processar, sistematizar e disseminar 

informações para a identificação e a 

caracterização socioeconômica das famílias de 

baixa renda, nos termos do regulamento. 

(D) Registrar informações de famílias de alta 

renda. 

(E) Oferecer um serviço exclusivo de registro 

público eletrônico para as famílias de renda 

média. 

 

QUESTÃO 47 

Assianle a alternativa incorreta de acordo com a 

Norma Operacional Básica de Recursos 

Humanos do Sistema Único de Assistência 

Social - NOB-RH/SUAS. A capacitação dos 

trabalhadores da Assistência Social tem por 

fundamento a educação permanente e deve ser 

feita de forma:  

 

(A) sistemática e continuada: por meio da 

elaboração e implementação de planos anuais de 

capacitação. 

(B) sustentável: com a provisão de recursos 

financeiros, humanos, tecnológicos e materiais 

adequados.  

(C) participativa: com o envolvimento de 

diversos atores no planejamento, execução, 

monitoramento e avaliação dos planos de 

capacitação, aprovados por seus respectivos 

conselhos. 

(D) nacionalizada: com a definição de conteúdos 

mínimos, respeitando as diversidades e 

especificidades. 

(E) Linear: com a aplicação de um único plano 

de capacitação padronizado para todas as regiões, 

executada de forma centralizada. 

QUESTÃO 48 

São objetivos da Política Nacional para a 

Integração da Pessoa Portadora de Deficiência. 

Exceto: 

 

(A) o fomento à formação de recursos humanos 

para adequado e eficiente atendimento da 

pessoa portadora de deficiência. 

(B) o acesso, o ingresso e a permanência da 

pessoa portadora de deficiência em todos os 

serviços oferecidos à comunidade. 

(C) integração das ações dos órgãos e das 

entidades públicos e privados nas áreas de saúde, 

educação, trabalho, transporte, assistência social, 

edificação pública, previdência social, habitação, 

cultura, desporto e lazer, visando à prevenção das 

deficiências, à eliminação de suas múltiplas 

causas e à inclusão social. 

(D) desenvolvimento de programas setoriais 

destinados ao atendimento das necessidades 

especiais da pessoa portadora de deficiência. 

(E) formação de recursos humanos para 

atendimento da pessoa portadora de deficiência. 

 

QUESTÃO 49 

Assinale a alternativa correta de acordo com a 

Política Nacional do Idoso, na implementação da 

política nacional do idoso, são competências dos 

órgãos e entidades públicos, na área de saúde: 

(A) adequar currículos, metodologias e material 

didático aos programas educacionais destinados 

ao idoso. 

(B) inserir nos currículos mínimos, nos diversos 

níveis do ensino formal, conteúdos voltados para 

o processo de envelhecimento, de forma a 

eliminar preconceitos e a produzir 

conhecimentos sobre o assunto. 

(C) incluir a Gerontologia e a Geriatria como 

disciplinas curriculares nos cursos superiores. 

(D) desenvolver programas educativos, 

especialmente nos meios de comunicação, a fim 

de informar a população sobre o processo de 

envelhecimento. 

(E) realizar estudos para detectar o caráter 

epidemiológico de determinadas doenças do 

idoso, com vistas a prevenção, tratamento e 

reabilitação. 
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QUESTÃO 50 

Quais são os benefícios oferecidos pela Carteira 

da Pessoa Idosa em relação ao transporte 

interestadual para pessoas com renda individual 

igual ou inferior a dois salários mínimos? 

 

(A) Acesso a transporte gratuito com três vagas 

por veículo. 

(B) Desconto de 25% no valor das passagens. 

(C) Desconto de 50% no valor das passagens, 

no mínimo. 

(D) Acesso exclusivo a transporte aéreo 

gratuito. 

(E) Desconto de 50% no valor das passagens, 

no máximo. 
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