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CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Por trás da máscara narcisista existe uma autoestima frágil e vulnerável 
 

No campo da psicologia, o narcisismo foi descrito pela primeira vez por Sigmund Freud, no século XIX, e faz referência ao 
jovem e belo Narciso, personagem da mitologia grega que, em algumas narrativas, morre afogado depois de se apaixonar pela 
própria imagem refletida nas águas de um lago. Já do ponto de vista da psiquiatria, o transtorno de personalidade narcisista 
surge em 1980, sendo hoje uma categoria de patologias que integra o Manual de Diagnóstico e Estatística de Distúrbios Mentais 
(sigla em inglês: DSM).   

A condição é caracterizada por um padrão de grandiosidade, necessidade constante de admiração e falta de empatia pelos outros. 
As pessoas afetadas por esse transtorno geralmente têm uma autoimagem inflada, acreditando serem únicas e superiores aos demais. 
Essa visão exagerada de si mesma é frequentemente acompanhada de uma busca implacável por reconhecimento e atenção, descon-
siderando os sentimentos e necessidades alheias. “São indivíduos que repetidamente superestimam suas capacidades e exageram suas 
conquistas, tornando-se arrogantes e exploradores, acreditando estar acima do bem e do mal. Estão sempre almejando o topo, lugar 
para o qual se consideram predestinados”, resume a psiquiatra e psicanalista Gilda Paoliello.  

“Biologicamente, essa patologia é descrita a partir de falhas de compreensão do que se passa na cabeça do outro. Estudos 
mostraram, por exemplo, que pessoas com personalidade narcisista, quando se percebem observadas pelo outro, têm ativação de 
áreas cerebrais que vão dizer a elas que estão sendo admiradas quando só estão sendo observadas. Logo, a pessoa acredita ser mais 
admirável do que é”, explica a psiquiatra Kelly Pereira Robis, professora do Departamento de Saúde Mental da Universidade Federal 
de Minas Gerais (UFMG). Ela informa que fatores genéticos e vivências precoces, como traumas na infância, favorecem o desenvolvi-
mento do distúrbio.  

Estudos apontam que a prevalência do transtorno de personalidade narcisista pode variar consideravelmente. Nos Estados 
Unidos, estima-se que cerca de 6,2% da população em geral tenha esse transtorno ao longo da vida. É interessante notar que 
a condição é mais comum entre os homens do que entre as mulheres, embora a razão exata para essa diferença não esteja 
claramente estabelecida. Foi o que constatou, por exemplo, a pesquisadora Emily Grijalva, que publicou, em 2014, uma revisão 
científica, em que analisou estudos feitos ao longo de 31 anos. Alguns estudiosos sugerem que fatores sociais e culturais podem 
influenciar essa disparidade, mas mais investigações são necessárias para uma compreensão mais precisa.  

Uma pessoa com transtorno de personalidade narcisista pode exibir uma variedade de características que podem ser 
percebidas como negativas em suas interações sociais. Além do senso inflado de importância pessoal e necessidade constante 
de admiração, esses indivíduos tendem a explorar os outros para atingir seus próprios objetivos. Eles podem se envolver em 
comportamentos manipulativos e exibir um alto grau de arrogância e vaidade. Vale ponderar que, apesar de sua aparente 
confiança, por trás dessa máscara narcisista existe uma autoestima frágil e vulnerável.   

“O que percebemos é que, na verdade, esse traço muito exacerbado tenta esconder fragilidades. Ou seja, no fundo, o sujeito 
narcísico é inseguro e extremamente vulnerável a críticas, possuindo uma autoimagem tão frágil que necessita ser recriada em suas 
fantasias o tempo todo. Nessas fantasias, contudo, ele se perde, como Narciso se fundindo em sua própria imagem na água”, pontua 
Gilda Paoliello. Ela acrescenta que o narcisista é egossintônico. “Isso quer dizer que, enquanto suas defesas na fantasia funcionam 
bem, ele não sofre, mas, quando essas defesas são quebradas, ele se angustia muito, podendo, inclusive, caminhar para um autoex-
termínio”, expõe.  

Em mais um sinal da fragilidade da própria autoestima, as pessoas com o diagnóstico tendem a ter grande dificuldade de 
lidar com críticas e rejeições, que podem desencadear respostas emocionais intensas e uma defesa exagerada de sua imagem 
idealizada. Essa fragilidade emocional muitas vezes leva a uma falta de habilidades interpessoais saudáveis, tornando os rela-
cionamentos conturbados e superficiais. “Diante de críticas, esses pacientes se sentem profundamente desrespeitados e, geral-
mente, no lugar de corrigir o erro, passam a atacar o outro na tentativa de inferiorizá-lo”, aponta Kelly Pereira Robis.   

O psiquiatra Bruno Brandão acrescenta que, ao contrário do que muitos pensam, indivíduos com traços do que popular-
mente chamamos de “psicopatia”, incluindo aqueles com transtorno de personalidade narcisista, têm, sim, empatia cognitiva, 
conseguindo perceber as emoções das outras pessoas. A questão é que esse grupo tende a usar essas informações para ganho 
próprio. Ele detalha que, na realidade, o que queremos dizer quando falamos que “psicopatas são incapazes de ser empáticos” 
é que eles não conseguem sentir o que o outro sente, ou seja, não têm empatia afetiva. Dessa forma, conseguem agir pensando 
apenas em si em uma grande variedade de situações, aproveitando-se das pessoas e das suas emoções sem nenhum remorso.  

O transtorno de personalidade narcisista pode ter um impacto significativo na vida das pessoas afetadas, bem como nas vidas 
daqueles que estão ao seu redor. A busca incessante por admiração e atenção pode levar a comportamentos manipulativos e 
exploratórios, prejudicando relacionamentos pessoais, profissionais e familiares. A falta de compaixão e de consideração pelos 
sentimentos dos outros pode criar um ambiente tóxico e desequilibrado, causando conflitos e dificuldades de convivência. Além 
disso, a fragilidade da autoestima narcisista pode levar a um círculo vicioso de busca constante por validação externa. Essa 



     

 

      
                                                      3 

        
CARGO: PSICÓLOGO (M) 

CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE PITANGUEIRAS/SP 
 
 

₮ 

dependência de elogios e reconhecimento pode tornar as pessoas com transtorno de personalidade narcisista mais propensas a expe-
rimentar altos níveis de estresse, ansiedade e depressão quando não alcançam seus objetivos ou são confrontadas com críticas.  

Embora seja um desafio tratar o transtorno de personalidade narcisista, existem possibilidades de intervenção e apoio. “O trata-
mento deve ser cuidadoso, delicado, possibilitando uma desconstrução do mito e, simultaneamente, uma construção da vida real”, indica 
Gilda Paoliello. Entre as abordagens que podem ajudar as pessoas com o diagnóstico a explorar e compreender suas motivações e com-
portamentos, além de desenvolver habilidades emocionais e relacionais saudáveis, estão a terapia psicodinâmica e a terapia cognitivo-           
-comportamental. O apoio da família e de amigos também desempenha um papel crucial nesse processo. 

(Alex Bessas. Disponível em: https://www.otempo.com.br/. Acesso em: 14/12/2023.) 

 

Questão 01 
O autor se propõe a falar que o narcisista apresenta uma autoestima frágil e vulnerável. Para isso, a argumentação predomi-
nante em seu texto é 
A) histórica. 
B) de autoridade. 
C) com base em prova concreta. 
D) com base em exemplificações. 
 

Questão 02 
O texto, através de recursos linguísticos, introduz e retoma ideias. Com isso, o texto progride quanto à discussão temática. 
Assinale a alternativa cujo termo sublinhado retoma adequadamente o referente indicado. 
A) “Estão sempre almejando o topo, lugar para o qual se consideram predestinados”, resume a psiquiatra e psicanalista Gilda 

Paoliello.” (2º§) – indivíduo.                                                                                          
B) “Ele detalha que, na realidade, o que queremos dizer quando falamos que ‘psicopatas são incapazes de ser empáticos’. [...]” 

(8º§) – psiquiatra Bruno Brandão.  
C) ‘“Diante de críticas, esses pacientes se sentem profundamente desrespeitados e, geralmente, no lugar de corrigir o erro, 

passam a atacar o outro na tentativa de inferiorizá-lo’, aponta Kelly Pereira Robis.” (7º§) – paciente.  
D) “Estudos mostraram, por exemplo, que pessoas com personalidade narcisista, quando se percebem observadas pelo outro, 

têm ativação de áreas cerebrais que vão dizer a elas que estão sendo admiradas quando só estão sendo observadas.” (3º§) 
– áreas cerebrais. 

 

Questão 03 
Sobre o trecho “A falta de compaixão e de consideração pelos sentimentos dos outros pode criar um ambiente tóxico e 
desequilibrado, causando conflitos e dificuldades de convivência.” (9º§), assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) O verbo “poder” cumpre a função de verbo auxiliar.                                                                                                
B) O verbo “poder”, nesse contexto, tem o significado de “ter possibilidade”.  
C) O núcleo do sujeito do período é “falta”, o que determina a concordância verbal. 
D) A concordância verbal deveria ser “podem criar” para concordar com o sujeito composto. 
  

Questão 04 
Assinale a alternativa cuja vírgula foi usada pelo mesmo motivo que em: “No campo da psicologia, o narcisismo foi descrito 
pela primeira vez por Sigmund Freud [...]” (1º§) 
A) “[...] eles não conseguem sentir o que o outro sente, ou seja, não têm empatia afetiva.” (8º§) 
B) “Estão sempre almejando o topo, lugar para o qual se consideram predestinados”, resume a psiquiatra e psicanalista Gilda 

Paoliello. (2º§) 
C) “Alguns estudiosos sugerem que fatores sociais e culturais podem influenciar essa disparidade, mas mais investigações são 

necessárias para uma compreensão mais precisa.” (4º§) 
D) “[…] que pessoas com personalidade narcisista, quando se percebem observadas pelo outro, têm ativação de áreas cerebrais 

que vão dizer a elas que estão sendo admiradas quando só estão sendo observadas.” (3º§)  

 
Questão 05 
Analise a concordância do termo “mesma” em: “Essa visão exagerada de si mesma é frequentemente acompanhada de uma 
busca implacável por reconhecimento e atenção [...]” (2º§). Assinale a alternativa em que o termo “mesmo” é invariável. 
A) Ela fará mesmo o que prometeu.  
B) O sobrinho tem o mesmo gosto de seu tio.  
C) Após tanta demora, ele mesmo fez o pedido ao atendente.                                                                                                
D) Os mesmos colaboradores promovidos foram aqueles que se dedicaram. 
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Questão 06 
A locução adverbial “além disso” se origina da junção da palavra “além” e da contração “disso”. No seguinte fragmento “Além disso, 
a fragilidade da autoestima narcisista pode levar a um círculo vicioso de busca constante por validação externa.” (9º§), a locução 
“além disso” permite: 
A) Acrescentar uma informação ao período inicial.                                                                                                
B) Introduzir uma contradição em relação ao que foi dito anteriormente. 
C) Introduzir uma condição para que o que foi exposto anteriormente aconteça. 
D) Introduzir uma conclusão em relação à ideia apresentada no período anterior.  
 

Questão 07 
“Ela informa que fatores genéticos e vivências precoces, como traumas na infância, favorecem o desenvolvimento do distúrbio.” 
(3º§) A oração sublinhada é classificada como oração subordinada substantiva 
A) subjetiva.                                                                                                
B) objetiva direta.  
C) objetiva indireta.  
D) completiva nominal. 
 

Questão 08 
Sobre a oração sublinhada em “Alguns estudiosos sugerem que fatores sociais e culturais podem influenciar essa disparidade, 
mas mais investigações são necessárias para uma compreensão mais precisa.” (4º§), assinale a alternativa correta. 
A) Se trata de uma oração coordenada assindética. 
B) Se trata de uma oração coordenada e a conjunção que a introduz estabelece uma relação de adição. 
C) Se trata de uma oração subordinada, pois estabelece uma relação de dependência em relação à oração anterior.  
D) É uma oração independente que se inicia por uma conjunção que introduz uma ideia de contradição em relação à oração 

anterior. 
 

Questão 09 
O verbo sublinhado em “No campo da psicologia, o narcisismo foi descrito pela primeira vez por Sigmund Freud, no século 
XIX, e faz referência ao jovem e belo Narciso, [...]” (1º§) apresenta a seguinte regência:  
A) Intransitivo. 
B) Bitransitivo. 
C) Transitivo direto. 
D) Transitivo indireto. 
 

Questão 10 
Conforme a classe de palavras e a função sintática dos termos sublinhados em “Isso quer dizer que, enquanto suas defesas na fantasia 
funcionam bem, ele não sofre, mas, quando essas defesas são quebradas, ele se angustia muito, podendo, inclusive, caminhar para 
um autoextermínio [...]”, (6º§) assinale a alternativa correta. 
A) substantivo-sujeito e adjetivo-objeto direto. 
B) pronome-sujeito e adjetivo-predicativo do sujeito. 
C) pronome-objeto direto e substantivo-predicativo. 
D) substantivo-complemento nominal e adjetivo-complemento verbal. 
 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA 
 

Questão 11 
Todo computador precisa de um sistema operacional. O Windows é um exemplo de sistema operacional desenvolvido pela 
Microsoft. A interface é a parte gráfica que serve de interação entre a máquina e o usuário. A interface gráfica possui em sua 
composição, janelas, ícones e botões. Um dos ícones nativos do Sistema Operacional Windows 10 é chamado de “Este Com-
putador” e em versões anteriores “Meu computador”. Assinale, a seguir, a função do ícone “Este Computador”, no Sistema 
Operacional Windows 10. 
A) Acesso ao navegador de internet padrão. 
B) Visualização das configurações de energia do computador. 
C) Representação do espaço de armazenamento e dispositivos conectados ao computador. 
D) Informações sobre o sistema, como versão do sistema operacional, tipo de processador e quantidade de RAM. 
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Questão 12 
Tendo em vista que a aba “Inserir” no Word 2013 oferece diversas funcionalidades para a criação e edição de documentos, 
marque V para as afirmativas verdadeira F para as falsas. 
(     ) A inserção de imagens no Word permite adicionar tanto imagens salvas no computador quanto imagens on-line. 
(     ) A opção tabela no Word é exclusiva para a vinculação de tabelas criadas no Excel ao documento do Word. 
(     ) Para adicionar um diagrama de processos ou um organograma, utiliza-se a opção de inserir um elemento gráfico por meio 

do SmartArt. 
(     ) Equação e Símbolo são opções disponíveis no menu Inserir para inserir fórmulas matemáticas e caracteres especiais, res-

pectivamente. 
A sequência está correta em 
A) V, V, F, F. 
B) V, F, V, V. 
C) F, V, F, F. 
D) F, F, V, V. 
 

Questão 13 
Observe a seguinte tabela de Produtos Eletrônicos feita no Excel 2013: 
 

 
 

Qual fórmula foi utilizada para calcular o valor acumulado? 
A) =MULT(B3:C3) 
B) =SOMA(B3:C3) 
C) =TRUNCAR(B3;C3) 
D) =CONCATENAR(B3;C3) 
 

Questão 14 
O protocolo na comunicação de dados é um conjunto de regras que controla a comunicação entre dois computadores, para que 
ela ocorra de forma eficiente e sem erros, que deverão ser detectados tratados. Sobre protocolos de comunicação de dados, 
analise as afirmativas a seguir. 
I. O TCP (Transmission Control Protocol) é um protocolo orientado à conexão, ou seja, antes do intercâmbio de dados entre 

os computadores iniciar, eles são obrigados a estabelecer uma “conexão” entre eles, que se encerra no final da transmissão 
de dados. 

II. FTP (File Transfer Protocol) permite a transferência de arquivos entre servidores utilizando hyperlinks (link entre documentos). 
III. Endereços IP (Internet Protocol) é um endereço lógico de um nó na rede; é um identificador numérico atribuído a cada 

dispositivo em uma rede IP (como a Internet). 
IV. O protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) utiliza criptografia para garantir a segurança na transmissão de dados 

pela web. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) III e IV. 
C) I, II e III. 
D) I, III e IV. 
 

Questão 15 
O que pode ser realizado na BIOS ao inicializar o computador? 
A) Atualizar a versão do sistema operacional. 
B) Modificar as permissões de acesso aos arquivos. 
C) Alterar as configurações de segurança do antivírus. 
D) Configurar a ordem de inicialização dos dispositivos de armazenamento. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 
 

Questão 16 
No último congresso realizado em uma universidade, participaram 180 estudantes. De acordo com a programação foram ofertados 
três minicursos (I, II e III) em dias diferentes e cada minicurso contou com a mesma quantidade de estudantes. Sabe-se que nenhum 
estudante fez simultaneamente os minicursos I e III. O número de estudantes que fizeram simultaneamente os minicursos II e III é 
20 e o número de estudantes que fizeram simultaneamente os minicursos I e II é 10. Se todos os estudantes participaram de pelo 
menos um minicurso, qual a quantidade de estudantes em cada minicurso? 
A) 60. 
B) 70. 
C) 80. 
D) 90. 
 

Questão 17 
No setor de processos de uma instituição, as audiências públicas ocorrem uma única vez por semana (entre segunda e sexta-feira). 
O número mínimo de audiências públicas que devem ocorrer, para que seja possível garantir que pelo menos 8 audiências públicas 
ocorreram em um mesmo dia da semana é: 
A) 35. 
B) 36. 
C) 40. 
D) 41. 
 

Questão 18 
Para averiguar como está o seu processo de aposentadoria, Roberto foi até uma repartição pública em um determinado dia. Ao 
chegar no local, os atendimentos ainda não haviam começado e ele está na 9ª posição da fila. Sabe-se que dois profissionais (A e 
B) atendem os clientes nessa repartição e os tempos de atendimento de cada cliente pelos profissionais A e B são, respectivamente, 
2min15s e 4min10s. Se os atendimentos dos profissionais A e B começaram exatamente às 9 horas da manhã nesse dia, em quanto 
tempo depois Roberto será atendido e por qual profissional? 
A) 11min15s e profissional A. 
B) 11min15s e profissional B. 
C) 13min30s e profissional A. 
D) 13min30s e profissional B. 
  

Questão 19 
Reinaldo, Sandro e Túlio são primos e trabalham nas profissões de advogado, enfermeiro e radialista, mas não necessaria-
mente nessa ordem. Sabe-se que os três primos possuem quantidades de filhos distintas. Considere que as seguintes infor-
mações são verdadeiras: 

• Reinaldo possui mais filhos que o enfermeiro; 

• Sandro é advogado; e, 

• Túlio não possui a menor quantidade de filhos. 
Se cada primo trabalha em uma única profissão, é correto afirmar que: 
A) Reinaldo é radialista. 
B) Sandro possui mais filhos que Túlio. 
C) Reinaldo possui menos filhos que Sandro. 
D) O enfermeiro possui mais filhos que o radialista. 
 

Questão 20 
Ricardo fez um orçamento com dois pintores para pintar sua residência. O primeiro pintor promete finalizar o serviço em 10 
dias e o segundo pintor, em 6 dias. Como Ricardo necessita da prestação desse serviço o mais rápido possível, decidiu con-
tratar os dois pintores para que trabalhem juntos. Considere que ambos os pintores trabalham sempre em mesmo ritmo de 
produção. Assim, em quanto dias os pintores finalizarão o serviço? 
A) 2,25. 
B) 2,75. 
C) 3,50. 
D) 3,75. 
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ESTATUTO DOS SERVIDORES 
         

Questão 21 
Silvana é servidora pública municipal há vários anos, tendo sido aprovada em concurso público e adquirido a estabilidade no cargo 
de Auxiliar de Serviços Gerais no ano de 2012. Posteriormente, submeteu-se a novo concurso público promovido pelo Município de 
Pitangueiras, visando ocupar o cargo de Auxiliar Administrativo. Tendo logrado aprovação neste novo concurso e tomado posse no 
cargo almejado, é correto afirmar que Silvana, de acordo com o Estatuto dos Servidores (Lei nº 1904/1997): 
A) Não está sujeita a estágio probatório, tendo em vista que já é detentora do instituto da estabilidade no serviço público. 
B) Caso não seja aprovada no estágio probatório para o cargo de Auxiliar Administrativo, será exonerada a bem do serviço 

público. 
C) Por já ser servidora estável, será reconduzida ao cargo anteriormente ocupado, caso não seja aprovada no estágio probatório 

relativo ao cargo de Auxiliar Administrativo. 
D) Está sujeita a estágio probatório pelo período de três meses, durante o qual a sua aptidão e capacidade serão objeto de 

avaliação para o desempenho do cargo, observados, dentre outros, os fatores de assiduidade e disciplina. 
 

Questão 22 
Joana sofreu limitação em sua capacidade física e mental verificada em inspeção médica, sendo investida em cargo de atribuições 
e responsabilidades compatíveis com tal limitação. De acordo com o Estatuto dos Servidores de Pitangueiras, Joana passou por 
A) reversão. 
B) readaptação. 
C) transferência. 
D) aproveitamento. 
 
Questão 23 
Analise as seguintes informações contidas em processos administrativos em trâmite perante o Departamento de Recursos 
Humanos da Prefeitura Municipal de Pitangueiras. 
I. Pedro, servidor estável, teve sua demissão invalidada por decisão judicial, com ressarcimento de todas as vantagens. Nesse 

caso, ocorreu a reintegração de Pedro. 
II. No caso de reintegração de servidor, encontrando-se provido o cargo, o seu eventual ocupante será reconduzido ao cargo 

de origem, sem direito à indenização ou aproveitado em outro cargo ou, ainda, posto em disponibilidade.  
III. Recondução é o retorno à atividade de servidor aposentado por invalidez, quando, por junta médica oficial, forem declara-

dos insubsistentes os motivos da aposentadoria. 
Está correto o que se afirma em 
A) I, II e III. 
B) I, apenas. 
C) III, apenas. 
D) I e II, apenas. 
 

Questão 24 
Carlos, servidor municipal de Pitangueiras, deseja tratar de assuntos particulares, mediante licença. Sobre o caso hipotético 
em apreço, de acordo com o Estatuto dos Servidores do Município, assinale a afirmativa correta. 
A) Caso Carlos tenha tomado posse e tenha efetivo exercício de um ano no cargo, a concessão da licença pode ser deferida. 
B) É possível a concessão de licença a Carlos, pelo prazo de até três anos consecutivos, mediante remuneração de vinte por 

cento de seu vencimento. 
C) Não é possível a licença almejada por Carlos, tendo em vista que o Estatuto não permite afastamento para trato de assuntos 

exclusivamente particulares. 
D) A licença pode ser concedida e somente poderá ser interrompida por determinação do Prefeito Municipal, a qualquer tempo, 

no interesse do serviço, vedada qualquer interrupção a pedido do servidor. 
 

Questão 25 
De acordo com o que dispõe o Estatuto dos Servidores (Lei nº 1904/1997), marque V para as afirmativas verdadeiras e F para 
as falsas. 
(     ) Será concedido horário especial ao servidor estudante, quando comprovada a incompatibilidade entre o horário escolar 

e o da repartição, sem prejuízo do exercício do cargo. 
(     ) Pelo nascimento ou adoção de filhos, o servidor terá direito à licença paternidade de cinco dias consecutivos. 
(     ) O auxílio natalidade é devido à servidora por motivo de nascimento de filho, em quantia equivalente à menor referência 

salarial do serviço público municipal, inclusive no caso de natimorto. 
A sequência está correta em 
A) F, V, V.  
B) V, V, V. 
C) V, F, F. 
D) F, V, F. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
CONHECIMENTOS DE SAÚDE PÚBLICA 
 
Questão 26 
A epidemia tem uma espécie de individualidade histórica. Daí a necessidade de usar com ela um método complexo de obser-
vação. Fenômeno coletivo, ela exige um olhar múltiplo; processo único, é preciso descrevê-la no que tem de singular, acidental 
e imprevisto. 

(Foucault, 1980.) 

Sobre o tema endemias e epidemias, assinale a afirmativa correta. 
A) A ocorrência de uma epidemia independe de determinantes biológicos, ecológicos e culturais. 
B) A endemia representa a incidência constante de um agravo acima da média (ou mediana) histórica de sua ocorrência. 
C) A incidência de uma doença endêmica é constante, não sendo esperadas, portanto, variações sazonais no comportamento 

de agravos endêmicos. 
D) Calcula-se a taxa de incidência de um agravo dividindo o número de casos novos, em determinada população, em certo período de 

tempo, pelo total da população no mesmo local e período. 
 

Questão 27 
Indicadores de saúde devem refletir a situação sanitária de uma população e servir para a vigilância das condições de saúde. 
Sobre a mortalidade materna, analise as afirmativas a seguir. 
I. A taxa de mortalidade materna estima a frequência de óbitos femininos atribuídos a causas ligadas à gravidez, ao parto e ao puerpé-

rio. 
II. O CID 10 define a morte materna como “a morte de uma mulher durante a gestação ou até 90 dias após o término da gestação”. 
III. Para calcular a taxa de mortalidade materna é utilizado o número de óbitos maternos em relação ao total de nascidos vivos. 
Está correto o que se afirma em  
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
 

Questão 28  
“A implantação deste Pacto, nas suas três dimensões – _____________________, ____________________, e _____________________ 
– possibilita a efetivação de acordos entre as três esferas de gestão do SUS para a reforma de aspectos institucionais vigentes, promo-
vendo inovações nos processos e instrumentos de gestão, que visam alcançar maior efetividade, eficiência e qualidade de suas res-
postas.” Sobre o Pacto pela Saúde, assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior. 
A) Pacto pela Saúde / Pacto pela Equidade / Pacto de Gestão 
B) Pacto pela Vida / Pacto em defesa do SUS / Pacto de Gestão 
C) Pacto pela Saúde / Pacto em defesa do SUS / Pacto pela Equidade 
D) Pacto pela Vida / Pacto pela Universalidade / Pacto pela Integralidade 
 

Questão 29 
A Lei nº 8.080/1990 estabelece as competências administrativas de cada âmbito governamental. Além disso, são estabelecidas 
atribuições comuns às três esferas de governo. São consideradas atribuições comuns às três esferas governamentais, EXCETO:  
A) Elaboração e atualização periódica do plano de saúde. 
B) Administração dos recursos orçamentários e financeiros destinados, em cada ano, à saúde. 
C) Elaboração da proposta orçamentária do Sistema Único de Saúde (SUS) em conformidade com o plano de saúde. 
D) Estabelecimento de critérios, parâmetros e métodos para o controle da qualidade sanitária de produtos, substâncias e serviços de 

consumo e uso humano. 
  

Questão 30 
O Ministério da Saúde (MS), por meio da Secretaria de Vigilância em Saúde, desenvolve a vigilância da Síndrome Gripal (SG) 
desde a pandemia de Influenza A (H1N1), da Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG). Em 2020, a vigilância da COVID-19 
foi incorporada na rede de vigilância da Influenza e outros vírus respiratórios. Sobre a notificação compulsória de casos 
suspeitos e confirmados de infecções por vírus respiratórios, assinale a afirmativa correta. 
A) Casos de COVID-19 deverão ser notificados de forma imediata. 
B) Todos os casos de síndrome gripal deverão ser notificados semanalmente. 
C) Casos de síndrome gripal suspeita de COVID-19 devem ser notificados semanalmente. 
D) Casos de Síndrome Respiratória Aguda Grave (SRAG) associada a Coronavírus devem ser notificados semanalmente. 
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CONHECIMENTOS DO CARGO 

 

Questão 31 
A configuração de um grupo psicoterápico apresenta fatores inerentes à sua existência e que possuem propriedades terapêuticas 
ao assumir diversos objetivos como: acolhimento, treinamento de habilidades sociais, diminuição de sintomas, informação, 
intervenção, aprendizagem interpessoal, possibilitando a troca e o compartilhamento de experiências, melhoria da adaptabili-
dade, da vida pessoal e coletiva. Sobre a configuração homogênea de um grupo terapêutico, assinale a afirmativa correta. 
A) Os grupos homogêneos são constituídos por pessoas que compartilham a mesma residência, os mesmos ideais, valores e 

princípios morais. 
B) Esses grupos são formados por pessoas que apresentam queixas e problemas diferentes, mas que pertencem a mesma classe 

social e econômica. 
C) Ao compor um grupo homogêneo, o psicólogo precisa considerar características como agressividade e hostilidade para que 

não comprometa a dinâmica do processo. 
D) O surgimento do grupo homogêneo dá-se com a proposta de ser organizado através da diversidade dos elementos psicoló-

gicos ou patológicos apresentados pelas pessoas. 
 

Questão 32 
Uma entrevista psicológica pode ocorrer em contextos e propostas diferentes, desde um acompanhamento terapêutico, um 
processo seletivo ou, até mesmo, o desenvolvimento de uma pesquisa científica. Apesar de possuir finalidades distintas, 
trata-se de um processo fundamental para as intervenções, encaminhamentos, avaliações e direcionamentos de um traba-
lho. Nesse âmbito, para a realização de uma entrevista devolutiva, o psicólogo precisa manter pontos de atenção em sua 
condução como: 
I. Prestar atenção no linguajar utilizado e evitar terminologia técnica, para que a comunicação aconteça de forma clara e 

acessível.  
II. Ter conhecimento amplo dos apontamentos resgatados na realização do diagnóstico, bem como clareza dos princípios técnicos. 
III. Realizar a devolutiva em qualquer momento oportuno, em mais de um encontro se necessário, respeitando a vontade do 

entrevistado. 
IV. Discutir as possibilidades de encaminhamentos ou organização e pontuar de forma específica as intervenções sem brechas 

para dúvidas. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) II e III.  
C) III e IV. 
D) I, III e IV. 
 

Questão 33 
Maria, 8 anos, vivencia em seu ambiente familiar inúmeros conflitos o que acarretou em problemas emocionais e queda de 
seu rendimento escolar, sendo então encaminhada para acompanhamento psicoterápico. Depois de alguns meses, é possível 
observar as mudanças ocorridas, uma vez que sua família também foi direcionada para tratamento; Maria começou a se 
desenvolver normalmente e seus problemas escolares foram reduzidos. Considerando os processos de mudança em 
psicoterapia, analise as afirmativas a seguir. 
I. O desenvolvimento de aprendizagem relacionada ao controle de ações, de regulação emocional, de hábitos e, consequen-

temente, as alterações comportamentais são importantes processos de mudança. 
II. O grau de consciência e de entendimento que o paciente possui em relação aos seus problemas não favorece o processo de 

mudança, uma vez que para isso acontecer o profissional precisa conduzir e realizar intervenções concretas. 
III. A psicoeducação é um fator de grande contribuição para as mudanças que ocorrem, pois, através do conhecimento sobre 

suas questões, seus mecanismos e recursos existentes, a pessoa consegue lidar melhor com os problemas apresentados. 
IV. A motivação exerce maior influência na terapia; porém, em crianças como no caso descrito não interfere nas mudanças 

ocorridas tendo em vista a falta de maturidade e entendimento sobre o que de fato é se sentir motivado e engajado no 
processo. 

V. A relação paciente-terapeuta são fatores que interferem diretamente no processo de mudança em qualquer técnica de 
psicoterapia utilizada, tendo em vista a necessidade de estabelecer vínculos semelhantes e poder compartilhar intimidades 
como antídotos para alguns problemas. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) II e IV. 
C) III e IV. 
D) I, III e V. 
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Questão 34 

“Essa perspectiva apresenta a proposta de uma visão otimista da natureza humana como seres racionais, capazes de formar 
uma estrutura de constructos e, a partir disso, enxergar o mundo ao seu redor. Essa teoria da personalidade atribui ao 
homem a capacidade de escolher a direção que a própria vida irá tomar e a capacidade de mudar isso quando for necessário, 
examinar os antigos constructos e criar outros novos.” A abordagem descrita se refere a qual teoria? 
A) Psicologia analítica de Carl Jung. 
B) Psicologia individual de Alfred Adler. 
C) Abordagem cognitiva de George Kelly. 
D) Teoria da autoatualização de Carl Rogers. 
 

Questão 35 
Pedro é corretor de imóveis há alguns anos e se dedica muito ao seu trabalho. Sua família é do Líbano e, desde que eles se 
mudaram para o Brasil, tentam manter suas raízes e costumes muito presentes. Porém, Pedro é visto como uma pessoa 
doente mentalmente por querer se casar com várias mulheres. Ele já tentou alguns relacionamentos e nenhum prosseguiu, 
pois, ao descobrir suas intenções, as mulheres se afastam e o chamam de narcisista. Com isso, Pedro ficou preocupado e 
resolveu procurar ajuda psicológica para tentar entender o que está acontecendo em sua vida, já que acredita ser normal ter 
esse desejo. Mediante tal fato, analise as afirmativas sobre a análise e a postura adequada do profissional. 
I. Em toda cultura existe um único comportamento que faz com que o indivíduo seja considerado anormal. O psicólogo precisa 

identificar esse comportamiento, tratar e desenvolver estratégias juntamente com Pedro, para que seja sanado esse pro-
blema e ele consiga se relacionar de forma sadia e normal com todos. 

II. O psicólogo precisa entender que todas as desordens envolvem comportamentos mal-adaptativos e foi isso que aconteceu 
com Pedro, que desenvolveu uma patologia por acreditar que era normal poder se casar com várias brasileiras e, com isso, 
não percebeu que estava se desviando dos valores e costumes locais, sendo necessário tratar suas questões. 

III. Decidir sobre o que seja um comportamento anormal pode envolver julgamentos sociais baseados em valores e expectativas 
da sociedade como um todo, pois a cultura desempenha um importante papel em determinar o que é ou não anormal. Mas 
isso não pode afetar a avaliação e a conduta do psicólogo, que precisa ser imparcial e ético ao avaliar Pedro.  

IV. Os fatores sociais condicionam a abordagem de determinados transtornos mentais e se torna fundamental avaliar para 
melhorar o máximo em relação ao cuidado prestado; sendo assim, cabe ao profissional um profundo estudo sobre a cultura 
em que Pedro era inserido, para, de fato, entender se há alguma patologia presente ou se é apenas um fator social da anormali-
dade. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) II e III. 
C) III e IV. 
D) I, II e IV. 
 

Questão 36 
Determinada professora do ensino médio há 12 anos, Beatriz se percebeu em um momento da vida sem muita perspectiva e com 
frustração sobre seu trabalho. Sentindo-se sobrecarregada e sem interesse pela profissão que tanto buscou exercer de forma 
ética e responsável, resolveu procurar a ajuda da psicóloga de sua escola para um aconselhamento psicológico. Sendo assim, a 
psicóloga  
A) traçou estratégias de tratamento com o objetivo de promover mudanças concretas para ajudar Beatriz a tomar decisões e 

resolver demandas mais imediatas, tendo assim melhor qualidade de vida. 
B) estabeleceu um processo de restauração da saúde mental de Beatriz através da resolução de todos os problemas de sua 

vida, para que ela consiga elaborar e resolver todos eles e, assim, ter mais saúde mental. 
C) tratou as questões de maior comprometimento na estrutura psíquica de Beatriz, cujos conflitos existenciais são mais 

intensos e profundos, fazendo com que os traumas e as vivências do passado fossem reelaborados. 
D) encaminhou Beatriz para um tratamento psiquiátrico, pois identificou a necessidade do uso de medicação devido ao senti-

mento de frustração para, posteriormente, trabalhar as questões de maior comprometimento psíquico. 
 

Questão 37 
A interação social desempenha um papel decisivo do desenvolvimento humano, pois, através desse processo, os indivíduos 
aprendem a se comunicar, a praticar habilidade sociais, a produzir relacionamentos e também compreender o mundo à sua volta. 
Sendo assim, as interações sociais são: 
A) O encontro de pessoas do mesmo nível econômico e que possuem os mesmos ideais e propósitos de vida. 
B) A relação entre as pessoas de uma família, mas que residem na mesma casa e permanecem por toda a vida juntas. 
C) O espaço de constituição e de desenvolvimento da consciência do indivíduo desde o momento de seu nascimento. 
D) Um fenômeno cultural da sociedade, que possibilita a troca de experiências individuais e coletivas entre as pessoas. 



     

 

      
                                                      11 

        
CARGO: PSICÓLOGO (M) 

CONCURSO PÚBLICO – PREFEITURA MUNICIPAL DE PITANGUEIRAS/SP 
 
 

₮ 

Questão 38 
Entende-se que a diferença faz parte da natureza humana, que apresenta, por exemplo, diferenças sexuais, corporais, sociais 
como ocupações, qualificações e rendas que pertencem ao cotidiano das pessoas. Infelizmente, toda essa diversidade não 
se limita a algo positivo, tendo em vista que boa parte resulta em julgamentos equivocados criando, a partir de fatores 
culturais, certo padrão de normalidade social. O entendimento sobre os fatores sociais da anormalidade se dá a partir de:  
A) Consideração isolada do sujeito, a fim de definir o que é pertencente ou não à sociedade, através de um estudo amplamente 

realizado com as diversas camadas do processo anormal apresentado. 
B) Cruzamento de informações familiares, que se diferenciam do contexto social prescrito ou aceito, daquilo que é condenado 

ou recusado pela comunidade local e pela cultura de determinado país. 
C) Produção concreta dos significados que assimilam as críticas e reflexões a respeito dos indivíduos que não se enquadram em 

padrões preestabelecidos por determinada comunidade ou grupo social. 
D) Resultado de um consenso social criado perante um padrão intencional, formado pela mesma lógica que orienta ampla-

mente outros aspectos da vida social e que entende em seu interior quais seriam as pessoas que farão parte disso. 
  

Questão 39 
A escola compõe um contexto variado de desenvolvimento e aprendizagem sendo considerada como um lugar que agrega uma 
diversidade de conhecimentos, regras, valores e atividades, atravessada por problemas e conflitos diferentes. Entende-se que 
é nesse espaço psicológico, social, cultural e físico que os indivíduos acionam o seu desenvolvimento global, através das ativi-
dades programadas e realizadas dentro e fora da sala de aula, ou seja, todo o currículo escolar se relaciona e precisa levar em 
consideração: 
A) Histórico familiar de adoecimento mental e esfera econômica envolvida nesse processo. 
B) Comportamento inadequado e incoerente com o contexto escolar e relações estabelecidas. 
C) Vínculo escolar adquirido ao longo dos anos, bem como a forma de se relacionar com os professores. 
D) Estágio de desenvolvimento cognitivo, físico e motor dos alunos, desde o maternal até a educação de adultos.  
 

Questão 40 
A psicologia social no Brasil é um campo de diversidades que possui inúmeras definições, objetos de estudos e abordagens 
teóricas. É um importante campo de atuação profissional, que acompanha a relação do indivíduo com a sociedade, através 
da observação de comportamentos. Ela surgiu como uma área científica e profissional, sob duas perspectivas; assinale-as 
A) Saúde e religião. 
B) Literatura e filosofia. 
C) Medicina e educação. 
D) Cultura e antropológica. 

 
 
 
 

 



 

INSTRUÇÕES 

 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de 
ponta grossa.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou simi-
lares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. Espe-
cificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respectiva identificação, 
dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, 
mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de veículo, relógio de qualquer 
modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais 
equipamentos. No caso do candidato, durante a realização das provas, ser surpreendido portando os aparelhos eletrônicos cita-
dos, será automaticamente lavrado no Termo de Ocorrência o fato ocorrido e ELIMINADO automaticamente do Concurso Público. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior, médio técnico 
e médio e, ainda, 30 (trinta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível fundamental completo e incompleto; e, 
ainda, uma Prova Discursiva para os cargos de Procurador Municipal e Topógrafo.  

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador Municipal e Topógrafo) 
estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfei-
ção, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 3 (três) horas para todos os cargos, exceto para os cargos de Procurador Municipal e Topógrafo, 
que terão 4 (quatro) horas em virtude da realização de Prova Discursiva. Este período abrange a assinatura, assim como a 
transcrição das respostas para o Cartão de Respostas (Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador 
Municipal e Topógrafo). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito) 
e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Procurador Municipal e Topógrafo) devidamente assinados em local 
indicado. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum insista em sair do local de aplicação antes 
de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado pelos 
2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de provas, para posterior análise 
pela Comissão de Acompanhamento do Concurso.  

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.       

- A interposição de recursos poderá ser feita via internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo 
candidato com o fornecimento dos dados referentes à sua inscrição, apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme 
disposições contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público.    




