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CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto para as questões de 1 a 7.

O que é ser gestor de UAN?

Primeiramente, vamos olhar o significado da 
palavra “gestor” no dicionário: “indivíduo responsável 
pela administração e pelo gerenciamento (planejamento, 
organização, controle e direção) dos bens ou dos 
negócios que pertencem a outra pessoa, empresa 
ou instituição; administrador”. Temos aqui quatro 
palavras‑chave que resumem bem as funções do gestor 
de UAN: planejamento, organização, controle e direção.

O gestor é como o maestro de uma orquestra. 
Ele transmite o ritmo que a cozinha deve funcionar. 
É responsável por manter o equilíbrio, o fluxo do trabalho.

Assim, o bom gestor de UAN pensa de forma 
preventiva. Ele não espera que os erros apareçam para, 
então, implementar ações corretivas. É alguém que 
tem proatividade e toma decisões de forma prática, 
pensando, sempre, no bem maior.

O perfil gerencial é de uma pessoa líder, que sabe 
lidar com o ser humano, tem flexibilidade, compromisso 
e consegue conduzir uma equipe. E ser um bom gestor 
não é sobre “mandar ou desmandar”, não é sobre impor 
a ordem apoiado na hierarquia. É sobre ser aberto ao 
diálogo e saber criar uma cultura positiva de trabalho.

Internet: <www.nutrimixassessoria.com.br> (com adaptações).

QUESTÃO 1 

Assinale a alternativa que apresenta a estratégia de 
explicação da língua por meio do uso da própria língua.

(A) metalinguagem
(B) paralinguagem
(C) protolinguagem
(D) metonímia
(E) metáfora

QUESTÃO 2 

Assinale a alternativa cuja construção apresente sentido 
metafórico.

(A) “Primeiramente, vamos olhar o significado da palavra
‘gestor’ no dicionário.” (linhas 1 e 2).

(B) “É sobre ser aberto ao diálogo e saber criar uma
cultura positiva de trabalho.” (linhas 21 e 22).

(C) “indivíduo responsável pela administração e pelo
gerenciamento  (planejamento, organização, controle
e direção) dos bens ou dos negócios que pertencem
a outra pessoa, empresa ou instituição”  (linhas
de 2 a 6).

(D) “O gestor é como o maestro de uma
orquestra” (linha 9).

(E) “O perfil gerencial é de uma pessoa líder” (linha 17).

QUESTÃO 3 

No texto, assumem função conectiva as expressões

(A) “funções” (linha 7) e “equilíbrio” (linha 11).
(B) “equilíbrio” (linha 11) e “trabalho” (linha 22).
(C) “como” (linha 9) e “trabalho” (linha 22).
(D) “como” (linha 9) e “equilíbrio” (linha 11).
(E) “funções” (linha 7) e “Ele” (linha 10).

QUESTÃO 4 

A alternativa que apresenta um exemplo de advérbio 
empregado como função conectiva dentro do texto, que se 
refere a outra expressão já mencionada, é

(A) “resumem bem as funções do gestor de UAN:
planejamento, organização, controle e direção” (linhas
7 e 8).

(B) “Temos aqui quatro palavras‑chave” (linhas 6 e 7).
(C) “É alguém que tem proatividade e toma decisões de

forma prática, pensando, sempre” (linhas de 14 a 16).
(D) “no bem maior” (linha 16).
(E) “O gestor é como o maestro de uma

orquestra” (linha 9).

QUESTÃO 5

No trecho “Ele transmite o ritmo que a cozinha deve 
funcionar”  (linha 10), há um erro de regência. A correta 
reescritura desse trecho, com a correção da regência 
verbal, é

(A) Ele transmite o ritmo sem o qual a cozinha
deve funcionar.

(B) Ele transmite o ritmo cuja cozinha deve funcionar.
(C) Ele transmite o ritmo em que a cozinha

deve funcionar.
(D) Ele transmite o ritmo onde a cozinha deve funcionar.
(E) Ele transmite o ritmo ao qual a cozinha

deve funcionar.

QUESTÃO 6 

O par de palavras “bom gestor” (linha 12) é constituído de 
adjetivo  +  substantivo. A posição típica do adjetivo não é 
essa, senão posposta ao núcleo substantivo: “gestor bom”. 
Como se percebe, a alteração da ordem vocabular, nesse 
caso, não causaria prejuízo à correção gramatical nem 
ao sentido. Assinale a alternativa cuja função do adjetivo 
frente ao substantivo não provoca alteração semântica.

(A) Um homem forte levantou o carro com as mãos.
(B) Um pequeno resultado prepara para um grande

resultado.
(C) Uma mulher inteligente edifica sua casa, mas uma

mulher tola a destrói.
(D) Um viajante brasileiro chegou ao aeroporto.
(E) Um homem sábio sabe perdoar.
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QUESTÃO 7 

O trecho “por manter o equilíbrio”  (linha 11) deve ser 
classificado como

(A) oração subordinada adjetiva adjuntiva reduzida
de infinitivo.

(B) oração subordinada adverbial causal reduzida
de infinitivo.

(C) oração subordinada adverbial consecutiva reduzida
de infinitivo.

(D) oração subordinada substantiva completiva nominal
reduzida de infinitivo.

(E) oração subordinada substantiva objetiva direta
reduzida de infinitivo.

QUESTÃO 8 

Um elefante incomoda 10 pessoas em 15 minutos. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta quantos elefantes seriam necessários para 
incomodar 120 pessoas em 3 horas.

(A) 1
(B) 2
(C) 4
(D) 8
(E) 16

QUESTÃO 9 

Admitindo‑se que as proposições “A lua é feita de 
queijo se, e somente se, as nuvens são feitas de algodão” e 
“As nuvens não são feitas de algodão se, e somente se, os 
ventos são feitos de suspiros” são verdadeiras, assinale a 
alternativa que apresenta uma conclusão correta.

(A) “Se a lua é feita de queijo, então os ventos são feitos 
de suspiros.”

(B) “Se a lua não é feita de queijo se, então os ventos não 
são feitos de suspiros.”

(C) “Se os ventos são feitos de suspiros, então a lua não é
feita de queijo.”

(D) “Se os ventos são feitos de suspiros, então a lua é feita 
de queijo.”

(E) “Se os ventos não são feitos de suspiros, então a lua
não é feita de queijo.”

QUESTÃO 10

Assinale a alternativa que apresenta a fração geratriz da 
dízima periódica 0, 2024 .

(A) 20
99

(B) 24
99

(C) 21
101

(D) 68
333

(E) 184
909

QUESTÃO 11 

Luís pretende comprar presentes para seus 
sobrinhos em uma loja que oferece três opções: bonecos 
de ação; quebra‑cabeças; e jogos de tabuleiro. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a alternativa 
que apresenta de quantas maneiras diferentes ele pode 
comprar seis presentes nessa loja.

(A) 14
(B) 28
(C) 42
(D) 56
(E) 70

RASCUNHO
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QUESTÃO 12

No programa Microso�  Word 2016, os comandos , 

 e  são desti nados, respecti vamente, a

(A) realçar um texto com uma cor brilhante, aplicar um 

efeito de texto, e passar um texto para minúsculo. 

(B) realçar um texto com uma cor brilhante, passar um 

texto para minúsculo, e copiar um texto.

(C) aplicar um efeito de texto, mudar a cor do texto, e 

realçar um texto com uma cor brilhante.

(D) aplicar um efeito de texto, passar um texto para 

maiúsculo, e mudar a cor do texto.

(E) mudar a cor do texto, passar um texto para maiúsculo, 

e realçar um texto com uma cor brilhante.

QUESTÃO 13

Assinale a alternati va que apresenta a tecnologia de 

comunicação sem fi o que é uti lizada para criar redes de 

área pessoal (PAN) entre dispositi vos próximos, como 

smartphones e computadores.

(A) Internet

(B) intranet

(C) LAN

(D) bluetooth

(E) WAN

QUESTÃO 14

Assinale a alternati va que apresenta as categorias de 

malware uti lizadas para comprometer a segurança de 

sistemas computacionais.

(A) vírus, cookies e spyware

(B) worms, trojans e adware

(C) worms, trojans e cookies

(D) fi rewalls, ransomware e rootkits

(E) phishing, keyloggers e fi rewalls

QUESTÃO 15

Assinale a alternati va que apresenta um recurso do 

Explorador de Arquivos do Windows 10.

(A) O Explorador de Arquivos oferece a capacidade de 

mapear unidades de rede, permiti ndo o acesso a 

recursos comparti lhados em uma rede local.

(B) O Explorador de Arquivos permite a execução direta 

de comandos de terminal ou de linha de comando 

dentro de sua interface por meio da tecla .

(C) É possível criar e gerenciar pontos de restauração do 

sistema por meio da aba “Início”.

(D) É possível alterar, por meio da aba “Exibir”, as 

confi gurações de IP e DNS do sistema operacional com 

esse gerenciador de arquivos.

(E) O Explorador de Arquivos do Windows 10 inclui 

uma ferramenta integrada de edição de vídeo, 

denominada Cortana.

Nas questões que avaliem conhecimentos de informáti ca, 

a menos que seja explicitamente informado o contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam 

em confi guração‑padrão, em português; o mouse esteja 

configurado para pessoas destras; expressões como 

clicar, clique simples e clique duplo refi ram‑se a cliques 

com o botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à 

operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá‑la, 

acionando‑a apenas uma vez. Considere também que não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso 

em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e 

equipamentos mencionados.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
QUESTÃO 16 

Considerando a Lei n.o  8.429/1992, nas ações por atos 
de improbidade administrativa, contra as decisões 
interlocutórias que rejeitarem questões preliminares 
suscitadas pelo réu em contestação, caberá

(A)	 agravo de instrumento.
(B)	 apelação.
(C)	 embargos infringentes.
(D)	 recurso especial.
(E)	 recurso extraordinário.

QUESTÃO 17 

Quanto à Lei n.o  8.429/1992, a ação para a aplicação 
de sanções por atos de improbidade administrativa  
prescreve em

(A)	 quatro anos, contados a partir da ocorrência do fato 
ou, no caso de infrações permanentes, do dia em que 
cessou a permanência.

(B)	 quatro anos, contados a partir da comunicação do fato 
à autoridade competente para o ajuizamento da ação.

(C)	 cinco anos, contados a partir da ocorrência do fato 
ou, no caso de infrações permanentes, do dia em que 
cessou a permanência.

(D)	 oito anos, contados a partir da comunicação do fato à 
autoridade competente para o ajuizamento da ação.

(E)	 oito anos, contados a partir da ocorrência do fato ou, 
no caso de infrações permanentes, do dia em que 
cessou a permanência.

QUESTÃO 18 

Com base na Lei n.o  9.784/1999, a respeito do processo 
administrativo no âmbito da Administração Pública federal, 
assinale a alternativa correta.

(A)	 O processo administrativo pode iniciar‑se somente a 
pedido de interessado.

(B)	 É lícita à Administração a recusa imotivada de 
recebimento de documentos.

(C)	 Quando os pedidos de uma pluralidade de interessados 
tiverem conteúdo e fundamentos idênticos, poderão 
ser formulados em um único requerimento, sendo 
vedado a lei dispor em sentido contrário.

(D)	 A competência é irrenunciável e exerce-se pelos 
órgãos administrativos a que foi atribuída como 
própria, salvo os casos de delegação e avocação  
legalmente admitidos.

(E)	 O ato de delegação de competência e sua revogação 
deverão ser sigilosos e disponíveis apenas às 
autoridades interessadas.

QUESTÃO 19 

De acordo com a Lei n.o  9.784/1999, referente aos atos 

do processo administrativo no âmbito da Administração 

Pública federal, assinale a alternativa correta.

(A)	 Os atos do processo administrativo, como regra, 

dependem de forma determinada senão quando a Lei 

expressamente a dispensar.

(B)	 Salvo dispensa legal, é dever da Administração exigir o 

reconhecimento de firma em todos os documentos do 

processo administrativo.

(C)	 Os atos do processo devem realizar‑se em dias úteis, 

no horário normal de funcionamento da repartição na 

qual tramitar o processo.

(D)	 Inexistindo disposição específica, os atos do órgão 

ou da autoridade responsável pelo processo e 

dos administrados que dele participem devem ser 

praticados no prazo de trinta dias, salvo motivo de 

força maior.

(E)	 Os atos do processo devem ser produzidos por 

escrito, em vernáculo, com a data e o local de 

sua realização, sendo dispensável a assinatura da  

autoridade responsável.

QUESTÃO 20 

Segundo a Lei n.o 9.784/1999, o direito de a Administração 

anular os atos administrativos de que decorram efeitos 

favoráveis para os destinatários decai em

(A)	 dez anos, contados da data em que foram praticados, 

salvo comprovada má‑fé.

(B)	 cinco anos, contados da data em que foram praticados, 

salvo comprovada má‑fé.

(C)	 cinco anos, contados da data de publicação no Diário 

Oficial, salvo comprovada má‑fé.

(D)	 dez anos, contados da data em que foram praticados, 

independentemente da comprovação de má‑fé.

(E)	 quinze anos, contados da data de publicação no Diário 

Oficial, salvo comprovada má‑fé.
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QUESTÃO 21 

O presidente da Argentina Javier Milei emitiu 

um decreto convocando sessões extraordinárias para 

acelerar reformas. A Argentina está atolada em uma 

crise econômica prolongada, com inflação de três dígitos, 

reservas negativas, rápida desvalorização do peso e mais de 

40% da população vivendo na pobreza.

Internet: <www.cnnbrasil.com.br> (com adaptações).

No âmbito econômico, a respeito das reformas enviadas 

pelo presidente da Argentina, assinale a alternativa correta.

(A)	 Regulamentação econômica, a fim de burocratizar 

o crescimento estatal por meio da dolarização  

da economia. 

(B)	 Desregulamentação da economia argentina, 

eliminando o controle de preços e promovendo 

atividade industrial. 

(C)	 Implementação da austeridade eleitoral e proibição 

de manifestações para que o crescimento econômico 

seja tocado.

(D)	 Congelamento de preços e controle da inflação pela 

redução da produção de produtos considerados 

básicos para a população.

(E)	 Confisco de poupança da população, uma vez que, 

com menos capital em circulação, tem‑se a redução 

dos preços e o aumento do consumo.

QUESTÃO 22 

Internet: <www.ipea.gov.br> (com adaptações).

Com base nos dados apresentados nos infográficos acima, 
assinale a alternativa correta.

(A)	 A queda de homicídios no Brasil foi tão significativa 
que o número do período pode ser comparado a 
países considerados desenvolvidos.

(B)	 O número de jovens assassinados mostra que o 
desemprego estrutural é a maior causa para que 
metade dos jovens seja vítima de homicídio.

(C)	 O problema da violência no Brasil está na falta 
de investimento, pois R$  150 bilhões no período 
analisado não conseguem conter o índice de mais de 
seiscentas mil mortes violentas.

(D)	 O índice de jovens de 15 a 29 anos de idade 
assassinados no Brasil contribui para o envelhecimento 
que a população brasileira vem enfrentando. 

(E)	 Os dados do gráfico demonstram que um maior 
volume de armas de fogo nas mãos da população 
aumentou a taxa de homicídios do País.
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QUESTÃO 23

A ati vidade cresceu 54% em 2022 e devastou novos 
5.053 hectares, conforme o levantamento divulgado pela 
Hutukara Associação. Os dados mostram o desmatamento 
associado à ati vidade econômica ilegal no território. O 
monitoramento ainda mostra uma alta exponencial do 
desmatamento pela referida ati vidade desde 2018, quando 
a Associação passou a fazer o acompanhamento. De 
acordo com os dados, no primeiro ano foram devastados 
1.236 hectares, o que representa uma alta de 309% em 
relação ao ano passado.

Internet: <www.g1.globo.com> (com adaptações).

Assinale a alternati va que apresenta a ati vidade econômica 
referida no texto.

(A) assentamentos de agricultura familiar
(B) lati fúndio de subsistência
(C) garimpo ilegal em terra indígena
(D) derrubada de seringais para exportação de látex
(E) monocultura de soja para exportação

QUESTÃO 24

Internet: <www.noti cias.uol.com.br> (com adaptações).

A respeito do território hachurado apresentado na imagem 
acima, assinale a alternati va correta.

(A) Território venezuelano que foi doado à Guiana no 
período de independência dos dois países, mas que 
voltou a ser exigido pelo governo venezuelano.

(B) Região rica em minerais, com recente descoberta de 
petróleo e reivindicada pela Venezuela há mais de 
um século. 

(C) Área liti giosa entre EUA e Reino Unido, contudo, pela 
colonização inglesa na Guiana, Essequibo é, hoje, um 
território ultramarino controlado pela Inglaterra. 

(D) Pedaço de terras que faz parte da Guiana com 
grande probabilidade de catástrofes naturais como 
terremotos e ati vidade vulcânica intensa.

(E) Área denominada faixa de fronteira da Guiana, que foi 
externada pelos últi mos acontecimentos geopolíti cos 
de tensão entre a Guiana, o Brasil e a Venezuela.

QUESTÃO 25

Há trinta anos em discussão no Brasil, a reforma 

tributária (PEC 45/2019) foi fi nalmente aprovada pelo 

Congresso em 15 de dezembro de 2023, um feito 

considerado histórico por políti cos e economistas.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptações).

Quanto à reforma tributária brasileira, assinale a 

alternati va correta.

(A) A demora para a aprovação não é a mesma da 

aplicação, já que o período de transição para 

unifi cação dos tributos é imediato.

(B) A reforma tributária não prevê isenção de imposto 

para nenhum produto, mas a alíquota é menor para 

produtos considerados de uso básico.

(C) A reforma prevê o imposto seleti vo, também 

conhecido como “imposto do pecado”, uma espécie 

de sobretaxa sobre bens e serviços prejudiciais à 

saúde ou ao meio ambiente.

(D) Tributos como PIS, Cofi ns e IPI, de competência 

federal, e ICMS e ISS, de competências estadual e 

municipal, respecti vamente, conti nuam vigorando 

como antes da reforma.

(E) A reforma tributária simplifi cou os impostos e, assim, 

passou a ter a menor carga tributária do imposto 

sobre valor adicionado (IVA) na escala mundial.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
QUESTÃO 26 

Em relação ao tema de noções de licitações, assinale a 

alternativa correta.

(A)	 Leilão é a modalidade de licitação para contratação de 

bens e serviços especiais e de obras e serviços comuns 

e especiais de engenharia.

(B)	 No processo licitatório, os atos serão 

preferencialmente presenciais, de forma a permitir 

que sejam produzidos, comunicados, armazenados e 

validados por meio eletrônico.

(C)	 Poderão disputar licitação ou participar da execução 

de contrato, direta ou indiretamente, o autor 

do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto 

executivo, pessoa física ou jurídica, quando a licitação 

versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a 

ele relacionados.

(D)	 Os profissionais organizados sob a forma de 

cooperativa não poderão participar de licitação.

(E)	 O licitante é a pessoa física ou jurídica, ou consórcio 

de pessoas jurídicas, que participa ou manifesta a 

intenção de participar de processo licitatório.

QUESTÃO 27 

Assinale a alternativa que apresenta a modalidade de 

licitação em que a licitação será obrigatória para aquisição 

de bens e serviços comuns, cujo critério de julgamento 

poderá ser o de menor preço ou o de maior desconto.

(A)	 diálogo competitivo 

(B)	 concurso

(C)	 pregão 

(D)	 concorrência 

(E)	 leilão

QUESTÃO 28 

Assinale a alternativa que apresenta a fase da licitação em 

que se verifica o conjunto de informações e documentos 

necessários e suficientes para demonstrar a capacidade do 

licitante de realizar o objeto da licitação.

(A)	 divulgação do edital de licitação

(B)	 habilitação 

(C)	 preparatória

(D)	 apresentação de propostas e lances

(E)	 homologação

QUESTÃO 29 

Assinale a alternativa que apresenta um dos critérios 
de julgamento de propostas que pode ocorrer no 
procedimento licitatório.

(A)	 concurso
(B)	 homologação
(C)	 habilitação
(D)	 técnica e preço
(E)	 diálogo competitivo

QUESTÃO 30 

À luz do Código de Ética do Profissional de Secretariado, 
assinale a alternativa correta.

(A)	 Cabe ao profissional zelar pelo prestígio e pela 
responsabilidade de sua profissão, tratando‑a sempre 
como um dos bens mais nobres, contribuindo, por 
meio do exemplo de seus atos, para elevar a categoria, 
independentemente de obediência aos preceitos 
morais e legais.

(B)	 O Código de Ética Profissional tem por objetivo fixar 
normas de procedimentos dos profissionais quando 
no exercício de sua profissão, regulando‑lhes as 
relações com a própria categoria, com os poderes 
públicos e com a sociedade.

(C)	 Constitui‑se direito dos secretários e das secretárias 
considerar a profissão como um fim para a  
realização profissional.

(D)	 É vedado aos profissionais agir como elemento 
facilitador das relações interpessoais em sua área  
de atuação.

(E)	 A secretária e o secretário, no exercício de sua 
profissão, não poderão guardar absoluto sigilo sobre 
assuntos e documentos que lhe são confiados.

QUESTÃO 31 

Assinale a alternativa que apresenta um direito dos 
secretários e das secretárias presente no Código de Ética do 
Profissional de Secretariado.

(A)	 participar de atividades públicas ou não, que visem 
defender os direitos da categoria

(B)	 considerar a profissão como um fim para a  
realização profissional

(C)	 ser positivo em seus pronunciamentos e tomadas de 
decisões, sabendo colocar e expressar suas atividades

(D)	 operacionalizar e canalizar adequadamente o 
processo de comunicação com o público

(E)	 direcionar seu comportamento profissional, sempre a 
bem da verdade, da moral e da ética
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QUESTÃO 32 

Assinale a alternativa que apresenta uma atividade vedada 
aos profissionais secretários presente no Código de Ética do 
Profissional de Secretariado.

(A)	 agir como elemento facilitador das relações 
interpessoais na sua área de atuação

(B)	 assinar documentos que possam resultar no 
comprometimento da dignidade profissional da 
categoria

(C)	 acatar as resoluções aprovadas pelas entidades  
de classe

(D)	 identificar‑se com a filosofia empresarial, sendo um 
agente facilitador e colaborador na implantação de 
mudanças administrativas e políticas

(E)	 atuar como figura‑chave no fluxo de informações, 
desenvolvendo e mantendo, de forma dinâmica e 
contínua, os sistemas de comunicação

QUESTÃO 33 

Assinale a alternativa que apresenta exemplo de infração 
presente no Código de Ética do Profissional de Secretariado.

(A)	 ser, em função de seu espírito de solidariedade, 
conivente com erro, contravenção penal ou infração 
ao Código de Ética

(B)	 usar de amizades, posição e influências obtidas no 
exercício de sua função, para conseguir qualquer tipo 
de favoritismo pessoal ou facilidades, em detrimento 
de outros profissionais

(C)	 utilizar‑se da proximidade com o superior imediato 
para obter favores pessoais ou estabelecer uma rotina 
de trabalho diferenciada em relação aos demais

(D)	 utilizar o nome da categoria profissional das 
secretárias e(ou) secretários para quaisquer fins, sem 
o endosso dos sindicatos de classe, em nível estadual 
e da federação nacional nas localidades inorganizadas 
em sindicatos e(ou) em nível nacional

(E)	 Prejudicar deliberadamente a reputação profissional 
de outro secretário

QUESTÃO 34 

Este tipo de departamentalização consiste em atribuir a 
cada uma das unidades de trabalho a responsabilidade por 
uma função organizacional. Com base nessa informação, 
assinale a alternativa que apresenta a correta denominação 
do tipo de departamentalização descrito.

(A)	 departamentalização por turno
(B)	 departamentalização por quantidade
(C)	 departamentalização funcional
(D)	 departamentalização territorial
(E)	 departamentalização por produtos

QUESTÃO 35 

Este critério de departamentalização é utilizado quando 

a organização atende a diferentes públicos, com  

necessidades distintas. Com base nessa informação, 

assinale a alternativa que apresenta a correta denominação 

do tipo de critério de departamentalização.

(A)	 departamentalização mista

(B)	 departamentalização matricial

(C)	 departamentalização funcional

(D)	 departamentalização por processos

(E)	 departamentalização por clientes

QUESTÃO 36 

Este tipo de departamentalização configura-se por uma 

equipe multidisciplinar temporária, no qual os integrantes 

dedicam‑se simultaneamente a outros projetos. Com base 

nessa informação, assinale a alternativa que apresenta a 

correta denominação desse tipo de departamentalização.

(A)	 departamentalização por turno

(B)	 departamentalização matricial

(C)	 departamentalização por projetos

(D)	 departamentalização por processos

(E)	 departamentalização por clientes

QUESTÃO 37 

Este tipo de departamentalização configura-se pela criação 

de departamentos especializados em diferentes áreas do 

conhecimento, promovendo a concentração de pessoas 

com as mesmas competências e com interesses similares 

de estudo. Considerando essa informação, assinale a 

alternativa que apresenta a correta denominação desse 

tipo de departamentalização.

(A)	 departamentalização geográfica

(B)	 departamentalização matricial

(C)	 departamentalização por projetos

(D)	 departamentalização por clientes

(E)	 departamentalização por áreas do conhecimento
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QUESTÃO 38 

Em relação ao tema comportamento organizacional, 
assinale a alternativa correta.

(A)	 O comportamento organizacional investiga o impacto 
que os indivíduos, os grupos e a estrutura têm sobre o 
comportamento nas organizações.

(B)	 O comportamento organizacional não tem interesse 
em utilizar o conhecimento nesse campo de estudo 
para melhorar a eficácia organizacional.

(C)	 O campo de estudo do comportamento organizacional 
desconsidera a importância do estudo sistêmico.

(D)	 O comportamento organizacional não se preocupa 
em gerar insumos para os trabalhos dos líderes  
da organização.

(E)	 O comportamento organizacional ajuda a prever 
e evitar problemas tão somente coletivos entre  
os colaboradores.

QUESTÃO 39 

Dentro do campo do comportamento organizacional, 
existem variáveis dependentes básicas que são 
tradicionalmente estudadas por pesquisadores nesse 
campo de estudo. Uma delas enfatiza e estuda os motivos 
do não comparecimento do colaborador no trabalho. 

Com base nessa informação, assinale a alternativa que 
apresenta o termo correto para essa definição.

(A)	 produtividade
(B)	 absenteísmo
(C)	 rotatividade
(D)	 satisfação
(E)	 feedback

QUESTÃO 40 

Em relação às atitudes e à satisfação no trabalho, assinale a 
alternativa correta.

(A)	 As atitudes dos colaboradores são extremamente 
importantes para as organizações, quando as atitudes 
são positivas podem significar uma causa para futuras 
dificuldades na organização.

(B)	 As atitudes negativas resultam em greves, faltas, 
rotatividade de colaboradores e aumento do ritmo  
de trabalho.

(C)	 As atitudes negativas na organização não incorrem em 
custos e não afetam a competitividade da organização.

(D)	 As atitudes favoráveis são almejadas pela organização 
e podem resultar em maior produtividade.

(E)	 Dificilmente, a gestão pode ajudar a diminuir atitudes 
desfavoráveis ou negativas.

QUESTÃO 41 

Em relação às atitudes e à satisfação no trabalho, assinale a 

alternativa correta.

(A)	 A satisfação no trabalho é um conjunto de sentimentos 

e de emoções favoráveis ou desfavoráveis por meio 

dos quais os colaboradores enxergam seu trabalho.

(B)	 A satisfação no trabalho não está relacionada a uma 

atitude afetiva e não tem relação com sentimento de 

afeição ou rejeição em relação a algo.

(C)	 A satisfação no trabalho sempre se refere às atitudes 

de um único funcionário.

(D)	 A moral é o termo mais utilizado para descrever a 

satisfação de um único funcionário.

(E)	 A moral do grupo é orgânica e não precisa  

ser monitorada.

QUESTÃO 42 

Em relação às atitudes e à satisfação no trabalho, assinale a 

alternativa correta.

(A)	 A satisfação no trabalho não interfere na satisfação 

pessoal de um colaborador.

(B)	 Os gestores não precisam monitorar as atitudes dos 

funcionários em relação às outras partes da vida, dado 

que isso não impacta no ambiente profissional.

(C)	 A satisfação no trabalho é uma parte da satisfação 

com a vida, a natureza do ambiente do colaborador 

fora do ambiente de trabalho influencia indiretamente 

seus sentimentos no ambiente de trabalho.

(D)	 O efeito de transbordamento é o efeito unidirecional 

que liga o trabalho à vida pessoal, efeito que não 

ocorre de forma contrária, ou seja, a vida pessoal 

impactando no trabalho.

(E)	 As partes da vida que impactam no ambiente 

profissional se limitam à família e ao lazer.
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QUESTÃO 43 

Com base na Lei Federal n.o  6.583/1978, assinale a 

alternativa correta a respeito do Conselho Federal e dos 

Conselhos Regionais de Nutricionistas.

(A)	 Os membros do Conselho Federal e respectivos 

suplentes, com mandato de cinco anos, serão 

eleitos por um colégio eleitoral integrado por um 

representante de cada Conselho Regional, por este 

eleito em reunião especialmente convocada.

(B)	 O colégio eleitoral convocado para a eleição do 

Conselho Federal reunir‑se‑á, preliminarmente, para 

exame, discussão, aprovação e registro das chapas 

concorrentes, realizando‑se a eleição 72 horas após a 

sessão preliminar.

(C)	 Os membros dos Conselhos Regionais de Nutricionistas 

e respectivos suplentes, com mandato de três anos, 

serão eleitos pelo sistema de eleição direta, por meio 

de voto pessoal, público e facultativo dos profissionais 

registrados.

(D)	 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de 

Nutricionistas constituem, em seu conjunto, uma 

autarquia estadual, com personalidade jurídica 

de direito público e autonomia administrativa e 

financeira, vinculada ao Ministério do Trabalho.

(E)	 O Conselho Federal de Nutricionistas tem sede e foro 

no Distrito Federal e jurisdição em todo o País e os 

Conselhos Regionais têm sede na capital do estado 

ou de um dos estados ou territórios da jurisdição, a 

critério do Conselho Federal.

QUESTÃO 44 

À luz da Lei Federal n.o 6.583/1978, assinale a alternativa 

que corresponde a uma das hipóteses em que ocorrerá a 

extinção ou a perda de mandato de membro do Conselho 

Federal ou dos Conselhos Regionais de Nutricionistas.

(A)	 condenação à pena superior a um ano, em virtude de 

sentença transitada em julgado.

(B)	 falta de decoro ou conduta incompatível com a 

dignidade do órgão.

(C)	 ausência, sem motivo justificado, a duas sessões 

consecutivas ou a quatro intercaladas, durante o ano.

(D)	 decisão imotivada do presidente da República.

(E)	 publicação de portaria específica editada pelo ministro 

da Justiça.

QUESTÃO 45 

Acerca da designação e do exercício da profissão de 

nutricionista, profissional de saúde, em qualquer de suas 

áreas, assinale a alternativa correta.

(A)	 São privativos dos portadores de diploma expedido 

por escolas de pós‑graduação em nutrição, oficiais 

ou reconhecidas, devidamente registrado no órgão 

competente do Ministério da Educação e regularmente 

inscrito no Conselho Regional de Nutricionistas da 

respectiva área de atuação profissional.

(B)	 São privativos dos portadores diploma expedido 

por escolas de graduação em nutrição, oficiais ou 

reconhecidas, devidamente registrado no órgão 

competente do Ministério da Educação e regularmente 

inscrito no Conselho Federal de Nutricionistas.

(C)	 São privativos dos portadores de diploma expedido 

por escolas de graduação em nutrição, oficiais ou 

reconhecidas, devidamente registrado no órgão 

competente do Ministério da Educação e regularmente 

inscrito no Conselho Regional de Nutricionistas da 

respectiva área de atuação profissional.

(D)	 São privativos dos portadores de diploma expedido 

por escolas técnicas nutrição, oficiais ou reconhecidas, 

devidamente registrado no órgão competente do 

Ministério da Educação e regularmente inscrito no 

Conselho Regional de Nutricionistas da respectiva 

área de atuação profissional.

(E)	 São privativos dos portadores de diploma expedido 

por escolas de pós‑graduação em nutrição, oficiais 

ou reconhecidas, devidamente registrado no órgão 

competente do Ministério da Educação e regularmente 

inscrito no Conselho Federal de Nutricionistas.
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QUESTÃO 46 

De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais  (LGPD), o uso compartilhado de dados é 
conceituado como

(A)	 comunicação, difusão, transferência internacional, 
interconexão de dados pessoais ou tratamento 
compartilhado de bancos de dados pessoais por 
órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas 
competências legais, ou entre esses e entes privados, 
reciprocamente, com autorização específica, para 
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas 
por esses entes públicos, ou entre entes privados.

(B)	 transferência de dados pessoais para país  
estrangeiro ou organismo internacional do qual o país 
seja membro.

(C)	 documentação do controlador que contém a descrição 
dos processos de tratamento de dados pessoais que 
podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos 
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e 
mecanismos de mitigação de risco.

(D)	 toda operação realizada com dados pessoais, como 
as que se referem à coleta, à produção, à recepção, 
à classificação, à utilização, ao acesso, à reprodução, 
à transmissão, à distribuição, ao processamento, ao 
arquivamento, ao armazenamento, à eliminação, 
à avaliação ou ao controle da informação, à 
modificação, à comunicação, à transferência, à difusão 
ou à extração.

(E)	 utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis 
no momento do tratamento, por meio dos quais um 
dado perde a possibilidade de associação, direta ou 
indireta, a um indivíduo.

QUESTÃO 47 

Segundo a Lei Federal n.o  14.133/2021, a modalidade 
de licitação para escolha de trabalho técnico, científico 
ou artístico, cujo critério de julgamento será o de melhor 
técnica ou conteúdo artístico, e para concessão de prêmio 
ou remuneração ao vencedor, é denominada

(A)	 leilão.
(B)	 pregão.
(C)	 diálogo competitivo.
(D)	 concurso.
(E)	 hasta pública.

QUESTÃO 48 

À luz da Lei Federal n.o 14.133/2021, a regra geral é que, 
nas hipóteses de serviços e fornecimentos contínuos, os 
contratos celebrados pela Administração podem ter prazo 
de até

(A)	 seis meses
(B)	 um ano
(C)	 três anos
(D)	 cinco anos.
(E)	 dez anos.

QUESTÃO 49 

Considerando o Código de Processamento Ético‑Disciplinar 

de Nutricionista e de Técnico em Nutrição e Dietética, 

define‑se como infração ético‑disciplinar a transgressão  

às disposições

(A)	 legais ou normativas reguladoras da conduta no 

exercício profissional dos nutricionistas e dos técnicos 

em nutrição e dietética ou a preceitos de ordem 

ética a que estão obrigados, independentemente de 

tipificação em atos normativos próprios.

(B)	 constitucionais reguladoras da conduta no exercício 

profissional dos nutricionistas e dos técnicos 

em nutrição e dietética ou a preceitos de ordem 

ética a que estão obrigados, desde que também  

constituam crime.

(C)	 legais ou normativas reguladoras da conduta no 

exercício profissional dos nutricionistas e dos técnicos 

em nutrição e dietética ou a preceitos de ordem 

ética a que estão obrigados, constantes da Resolução 

específica para tal finalidade.

(D)	 legais ou normativas reguladoras da conduta no 

exercício profissional dos nutricionistas e dos técnicos 

em nutrição e dietética ou a preceitos de ordem ética a 

que estão obrigados, assim entendidas como qualquer 

conduta que desabone a profissão de nutricionista.

(E)	 legais ou normativas reguladoras da conduta no 

exercício profissional dos nutricionistas e dos técnicos 

em nutrição e dietética ou a preceitos de ordem ética 

a que estão obrigados, conforme estabelecido no 

Regimento Interno de cada Conselho Regional e desde 

que a conduta também constitua crime.

QUESTÃO 50 

De acordo com o Código de Processamento Ético‑Disciplinar 

de Nutricionista e de Técnico em Nutrição e Dietética, o 

prazo para que o denunciado apresente defesa será de

(A)	 quinze dias corridos.

(B)	 quinze dias úteis.

(C)	 trinta dias corridos.

(D)	 trinta dias úteis.

(E)	 sessenta dias corridos.
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PROVA DISCURSIVA
• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,

transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

• O texto da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas. Qualquer fragmento
de texto que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será desconsiderado o texto que não
for escrito na folha de texto definitivo.

• O texto da prova discursiva deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de texto definitivo.
• O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe

um traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo.
• A folha de texto definitivo da prova discursiva não poderá ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca

que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo apropriado.
• A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste

caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação.

Projetos são tarefas especiais que se distanciam da rotina, são esforços temporários empreendidos para a criação de 
produtos ou serviços esperados nas organizações.

Antonio Maximiano. Introdução à administração. São Paulo: Elsevier (com adaptações).

Considerando que o texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

A importância do método de gestão de projetos nas organizações
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) conceito e objetivos da gestão de projetos;
b) ciclo de vida de um projeto; e
c) administração e planejamento do projeto.


