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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas respostas.

* Nas questdes que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacio, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que nfo ha restricdes de
protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

* Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS BASICOS --

Texto CB1A1-1

O Centro de Previsdo Climatica da Administracdo
Ocednica e Atmosférica (NOAA), dos Estados Unidos da
América (EUA), relatou no inicio de junho o surgimento do
El Nifio, o aquecimento das &guas superficiais do Pacifico
equatorial acima da média histérica. As mudangas ja registradas
neste ano no oceano e na atmosfera tornam provavel a ocorréncia
desse fendomeno durante o préximo inverno no hemisfério Norte
(verdo no Brasil). De acordo com o comunicado, a chance de um
El Nifio forte ¢ de 56% e de um moderado de 84%. Talvez seja
um dos mais intensos das ultimas trés décadas.

El Nifio e La Nifia, o evento inverso, de resfriamento do
Pacifico, integram o mesmo fendmeno chamado E!/ Niiio
Oscilacdo Sul (ENOS), que provoca mudangas nos padrdes
globais de transporte de umidade, aumentando a pluviosidade em
algumas regides e reduzindo-a em outras: o clima da Oceania e
do leste e sul da Africa fica mais quente e seco, enquanto
nos EUA o inverno ¢ menos rigoroso. Em maio, o Centro de
Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC) do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) alertou sobre a formagéo
do EI Niiio e os seus provaveis efeitos no Brasil até o final
deste ano: temperaturas mais altas e menos chuva nas regides
Norte e Nordeste e mais chuva nas regides Sudeste e Sul.

Sinais do proximo El Nifio. In: Pesquisa Fapesp. Ed. 329, jul./2023.
Internet: <revistapesquisa.fapesp.br> (com adaptagdes).

u Questio 1

No texto CB1A1-I predomina a tipologia textual

descritiva.
argumentativa.
narrativa.
injuntiva.
expositiva.

u Questao 2

De acordo com as ideias expressas no texto CB1A1-I, assinale a
op¢ao correta.

QOO

O Dados do CPTEC e do INPE corroboram o comunicado do
NOAA de que em 2023 o EI Niio teréd sido o mais intenso no
Brasil.

® O aquecimento das aguas superficiais do Pacifico equatorial
em 2023 sera certamente acima da média histdrica.

® A conclusdo do NOAA em relagdo a ocorréncia do E/ Nifio
pauta-se em alteracdes ja observadas no oceano e na
atmosfera em 2023.

® O comunicado emitido pelo NOAA comprova que o El Nifio
sera o pior dos ultimos 30 anos.

@ Conforme os dados revelados pelo Centro de Previsdo
Climatica, os focos do E! Nifio este ano sdo a Oceania, a
Africa e os EUA.

u Questiao 3 |

Estariam mantidas a coesdo textual e a coeréncia do texto

CB1A1-I caso se substituisse

O “neste” (no segundo periodo do primeiro paragrafo) por
desse.

® “enquanto” (no primeiro periodo do segundo paragrafo) por
quando.

®© “desse fendmeno” (no segundo periodo do primeiro
paragrafo) por El Nifio.

® “De acordo com” (no terceiro periodo do primeiro paragrafo)
por Consoante.

@ “que” (no primeiro periodo do segundo pardgrafo) por a
qual.

u Questao 4 |

Em relag@o a aspectos linguisticos do texto CB1A1-I, julgue os

itens a seguir.

I A correcdo gramatical e os sentidos do texto estariam

2

preservados caso o pronome “a”, em “reduzindo-a” (no
primeiro periodo do segundo paragrafo) fosse colocado antes
do verbo: a reduzindo.

IT A substituicdo da expressdo “préximo inverno” (no segundo
periodo do primeiro paragrafo) por inverno proximo
manteria a correcdo gramatical do texto e o seu sentido
original.

IIT A substituigdo das formas verbais “fica” e “é” (ambas no

primeiro periodo do segundo paragrafo) por ficaria e seria

preservaria a correlagdo entre as formas verbais e a coesédo

temporal do periodo.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III estd certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens Il e I1I estdo certos.

@ Todos os itens estdo certos.
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Texto CB1A1-11

A exorbitante onda de calor que nos atingiu este més veio
fora dos padrdes. Sua extensdo, sua forga e sua duragdo escapam
aos parametros. Praticamente o territorio nacional inteiro foi
assolado. Fenomenos atmosféricos tém se tornado cada vez mais
extremos e mais frequentes desde que entramos no novo milénio.
Incéndios florestais na Sibéria, temperatura saariana na
Inglaterra, inundacdes devastadoras no Rio Grande do Sul,
furacdes com ventos de 300 km/h, sensac¢do de 60 °C no Rio —
sdo eventos extremos que se multiplicam e preocupam
autoridades e governos do mundo inteiro.

Em outras partes do mundo, a populagdo esta ciente de
que a ameaga principal que paira sobre a humanidade é o
desregramento climatico. A situagdo que se antevia para 2050 ja
chegou, quase 20 anos adiantada. No Brasil, até poucos anos
atras, ndo se sabia o que era um ciclone extratropical. Hoje, o
fendmeno tem assolado o sul do pais e ceifado vidas. S6 este ano,
ja vieram dois desses eventos.

A populag@o brasileira tem de ser conscientizada para as
mudangas climéticas, que nos anunciam um futuro complicado.
A catastrofe planetdria comegou, mas ainda temos tempo de
amenizar o estrago.

Compete ao nosso governo investir em propaganda
institucional para levar a informac@o a todos. Cabe também as
autoridades desenhar um programa para implementar todos os
conselhos de bom senso que ajudem a populagdo a modificar
seus habitos. Se os brasileiros se conscientizarem de que cada um
pode agir em favor da natureza, sera um movimento de grande
alcance. No fundo, a natureza somos nos. Chega de fomentar
nossa propria perdicéo.

José Horta Manzano. O cantil. Correio Braziliense
Internet: <correiobraziliense.com.br> (com adaptagdes)

u Questao 5 |

A partir das ideias expressas no texto CB1AIl-Il, é correto
afirmar que sua principal finalidade &

criticar o comportamento da populagdo que ainda contribui
para agravar o desregramento climatico.

alertar a populacdo em relagdo a ocorréncia de catastrofes
naturais.

chamar a ateng@o da populagéo para a constante destrui¢do do
meio ambiente.

emitir opinido a respeito das causas das mudangas climaticas.

apontar a responsabilidade de governos e autoridades em

orientar a populagdo a respeito das mudangas climaticas.

u Questao 6 |

De acordo com as ideias expressas no texto CB1A1-II, assinale a
opgéo correta.

Q0 ® © ©

O A populagio brasileira nfo tem ciéncia das mudangas
climaticas porque até pouco tempo atrds ndo sabia sequer o
que era um ciclone extratropical.

® Globalmente, autoridades e governos tém se omitido em
relagdo a agdes que possam conter o avango das mudancas
climaticas.

® Os efeitos do desregramento climatico tém se tornado mais
intensos e recorrentes, e requerem aten¢do no mundo inteiro.

® A conscientizagdo da populagdo brasileira é fundamental para
que as mudangas climaticas possam ser controladas.

@ O aumento dos fenémenos climaticos extremos vividos
recentemente resulta de mudangas atmosféricas observadas
no Brasil.

u Questao 7

No quarto periodo do primeiro paragrafo do texto CB1AIl-II, a
oracdo iniciada pela locugdo “desde que” estabelece, com a
oracdo que a antecede, uma relagdo de

causa.
condigdo.
tempo.
concessdo.
consequéncia.

u Questao 8 |

Estariam preservadas a corre¢do gramatical e a coeréncia das
ideias do texto CB1A1-II caso houvesse

PO@0O0O

I asupressdo do travessdo no primeiro paragrafo.

IT a substituigdo do termo “até”, na expressdo “até poucos anos
atras” (no terceiro periodo do segundo paragrafo), por ha.

IIT a substituicdo de “tem de ser conscientizada” (no penultimo
paragrafo) por tem de se conscientizar.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III estd certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e I1I estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 9

No ultimo periodo do texto CB1A1-II, a palavra “fomentar” foi
empregada como sindnimo de

@ desenvolver.
® provocar.
® despertar.
@ acelerar.

@ animar.

u Questao 10 |

Assinale a opgdo em que a reescrita do trecho “No fundo, a
natureza somos nos.” (penultimo periodo do ultimo paragrafo)
mantém a corre¢do gramatical e o sentido original do texto
CBI1AI1-IL

@ Somos, além do mais, a natureza.

® Somos a natureza profunda.

® Profundamente, somos nds a natureza.
@ Por acaso, somos a natureza.

@ Nos, na verdade, somos a natureza.

u Questao 11

Em um computador com instalagio padrio do sistema
operacional Windows 10, é possivel haver mais de um perfil de
usuario, também chamado de conta de usuario. Nesse contexto, é
correto afirmar que

O cada perfil terd uma pasta de usuario, que contém varias
subpastas, como, por exemplo, Area de Trabalho, Documentos,
Download, Musicas € Imagens.

@ para se instalar aplicativos disponiveis no Microsoft Store, o
perfil de usudrio deve ter privilégios administrativos.
apenas uma conta de usuario poderd ter privilégios
administrativos.

® configuragdes de aparéncia como temas e tela de fundo
definidas para um perfil de usuario serdo aplicadas,
automaticamente, para todos os outros perfis.

@ a opglo Trocar Usudrio permite que se troque de perfil para
entrar em uma nova conta; ao se fazer isso, todas as janelas e
programas abertos serdo fechados.
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u Questao 12 |
i
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Considerando a figura precedente, assinale a op¢do correta.

O Na figura sfo mostrados botdes de comando que ficam
disponiveis no menu Formatar dos aplicativos do Office 365,
em uma instalagdo padréo.

® O botdo representado pelo icone do pincel, no painel de
comandos Area de Transferéncia, serve para destacar um texto
selecionado.

® Os botdes representados por icones com a letra X permitem
substituir um texto selecionado por caracteres especiais,
visando ocultar o texto original.

® Por se tratar de ferramentas de formatagdo de texto, os
comandos mostrados na figura estdo disponiveis apenas no
aplicativo Word.

@ Os botdes representados por icones com as letras N, / e S
permitem alterar a formatacdo do texto, deixando-o em
negrito, italico ou sublinhado.

u Questao 13 |

O avango tecnologico tem refletido na legislagdo brasileira, de
modo que, a0 mesmo tempo que assegura 0 acesso a informagao,
protege dados pessoais. Nesse sentido, assinale a opgéo correta.

O A Lei Geral de Prote¢do de Dados somente protege dados de
empresas e organizagdes.

® Ao requisitar informagdes de interesse publico, é necessario
que o cidaddo apresente justificativa para o acesso a
informag@o solicitada.

® Qualquer pessoa pode solicitar a qualquer empresa ptiblica ou
privada informagdes sobre o compartilhamento de seus dados
pessoais.

® Conforme estabelece a Lei de Acesso & Informag&o, empresas
e drgdos publicos devem fornecer toda e qualquer informagéo
solicitada pelos cidaddos.

@ A Lei Geral de Protegdo de Dados protege dados pessoais
utilizados em atividades jornalisticas.

u Questio 14

Em sistemas computacionais, sejam eles corporativos ou
domésticos, a seguranca digital abrange a defesa contra virus,
softwares maliciosos e intrusdes, garantindo a integridade e
confidencialidade dos dados armazenados. Nesse contexto,
assinale a op¢do correta.

® Um computador off-line é imune a virus.

® Utilizar a mesma senha para diferentes servigos on-/ine ndo
constituird risco de seguranca se essa senha mesclar letras,
nimeros e caracteres especiais.

® Um firewall é um software, ou hardware, de seguranga que
minimiza o risco de acesso nio autorizado ao computador.

® Trocar a senha de acesso ao computador e a servigos on-line
periodicamente ndo influencia na seguranga.

@ A atualizago periddica do sistema operacional ndo influencia
na segurancga do sistema computacional.

u Questao 15

Considerando que uma tabela contenha informagdes sobre nome,
CPF, idade e telefone de um conjunto de pessoas, é correto
afirmar que

O cada linha da tabela é um atributo.

@ cada coluna da tabela é um registro.

®© nido ¢ possivel utilizar métricas para analisar os dados de
nome na tabela, devido ao fato de eles ndo serem dados
numéricos.

® o Excel nfo permite realizar uma formatagfo condicional da
tabela utilizando-se o campo CPF, devido ao fato de este
conter apenas niimeros.

@ ¢ possivel calcular a mediana da idade do conjunto de pessoas
utilizando-se a fungdo MED () do Excel.

CB1A3-1

“O chefe ndo me falou sobre isso, mas, se eu for
convidado, aceitarei a tarefa.”

u Questao 16

O numero de linhas da tabela-verdade associada a proposicédo
CB1A3-1 éigual a

0 2.
0 4.
® 3.
O 1I6.
0 32.

Espaco livre
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u Questio 17

Supondo verdadeira a proposicdo CB1A3-I, assinale a opg¢éo que
apresenta uma proposicdo também verdadeira.

@ O chefe ndo me falou sobre isso.
® Nio aceitarei a tarefa.

® O chefe me falou sobre isso.

® Serei convidado.

@ Aceitarei a tarefa.

u Questio 18

Assinale a opgdo que apresenta uma negacdo da proposicdo
CBI1A3-I.

O O chefe me falou sobre isso, ou serei convidado, mas ndo
aceitarei a tarefa.

® O chefe me falou sobre isso, mas, se eu ndo for convidado,
nio aceitarei a tarefa.

® O chefe me falou sobre isso, mas nfo fui convidado ou nio
aceitei a tarefa.

® O chefe me falou sobre isso, serei convidado, mas n#o
aceitarei a tarefa.

@ O chefe me falou sobre isso ou eu nfo serei convidado ou ndo
aceitarei a tarefa.

Texto CB1A3-11

O Conselho de Administragdo de Itaipu Binacional é
composto por 12 conselheiros, sendo 6 brasileiros e 6 paraguaios.
Para a realizagdo de andlises sobre assuntos econdmicos,
estratégicos, técnicos, de controladoria e de prospec¢do de novos
negdcios, serdo montadas cinco comissdes, uma para cada
assunto, todas com 6 membros cada. Ndo ha impedimento para
que uma pessoa participe de mais de uma comissdo, nem para
que alguém fique sem participar de qualquer uma.

u Questio 19

Tendo como base o texto CBIA3-II, assinale a opg¢do que

corresponde a quantidade de maneiras distintas de como a
comissdo responsavel pela analise dos assuntos econdmicos pode
ser formada se, necessariamente, essa comissdo tiver de ser
formada por 3 brasileiros e 3 paraguaios.

0 36
® 400
®© 924
O 1.320
@ 14.400

u Questao 20 |

No que se refere ao texto CB1A3-II, supondo que cada um dos
12 conselheiros de administragdo participe de pelo menos uma

comissdo, assinale a op¢do que apresenta o maior numero
possivel de conselheiros que podem participar de todas as
comissdes.

01
02
® 3
O 4
Q5

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

u Questao 21 |
Acerca da evolucdo da administragdo publica no Brasil apos
1930, julgue os itens a seguir.

I A administragdo gerencial inovou com sistemas de gestdo e
controle centrados em resultados, e ndo mais em
procedimentos.

I O gerencialismo contém uma cadeia de comando longa e
clara, em que as decisdes obedecem a uma légica de
hierarquia administrativa, prescrita em regulamentos
eXpressos.

IIT O modelo de administragdo burocratica apresentou estruturas
de poder menos centralizadas e hierarquicas, permitindo
maior rapidez e economia na prestacdo de servicos e a
participag@o dos usuarios.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 22 |

Estabelecer padrdes e medidas de desempenho que permitam
assegurar que as atitudes empregadas sejam as mais compativeis
com o que a organizagdo espera corresponde a fungéo de

planejamento.
coordenagio.
organizagdo.
diregdo.
controle.

u Questao 23 |

De acordo com a metodologia do balanced scorecard, a obtengéo
de novos conhecimentos e o dominio de competéncias no nivel
do individuo, do grupo e das éareas de negocios estdo
relacionados a perspectiva

PO0POO

O financeira.

® de aprendizagem e crescimento.
® dos clientes.

@ da satisfac¢éo interna.

@ dos processos internos.

u Questio 24 |

As desvantagens da adocdo da departamentalizacdo por
processos por uma empresa publica incluem

um maior direcionamento da empresa para as necessidades do
mercado.

uma maior concentragdo e maior uso de recursos.

o inadequado cumprimento de prazos e or¢gamentos.

a flexibilidade restrita para ajustes em cada processo na
empresa.

@ a inseguranca das pessoas e o consequente aumento de
complexidade das tarefas.

u Questio 25 |

Os elementos considerados fundamentais para a compreenséo da
cultura organizacional incluem

OO ©

@ valores, comunicagio e normas.

® motivagéo, clima e feedback.

® desenvoltura, ritos e cerimdnias.

@ herdis, ceriménias e rede de comunicagdo informal.
@ artefatos, herois e sustentabilidade.

u Questio 26

O estilo de lideranga cujo lider participa o minimo possivel do
processo administrativo, dando total liberdade de trabalho ao
grupo no que concerne a tragar suas diretrizes de atuagdo, ¢

denominado lideranca

@ democratica.
@ autocratica.
® liberal ou laissez-faire.
® situacional.
@ carismatica.

u Questio 27

Acerca do sistema de medi¢do de desempenho organizacional,

assinale a op¢do correta.

O A execugdo de qualquer sistema de avaliagdo de desempenho
depende exclusivamente de informagdes provenientes dos
registros contabeis.

® Com base nas informagdes geradas, os usuarios podem
avaliar o desempenho de equipes, atividades, processos e da
propria organizacdo, para tomar decisdes e executar acdes
para a melhoria do desempenho.

® Os unicos propositos para o uso de sistemas de medic¢do e
avaliagdo de desempenho s3o o controle e a melhoria
continua reativa e proativa.

® O cliente externo é o ponto final da mensuragdo em um
sistema de desempenho organizacional.

@ Um processo de avaliagdo de desempenho organizacional
deve vir antes da elaboragio de planos que definam a
estratégia e os resultados a serem alcangados.

u Questao 28

Tendo em vista que,

para Chiavenato, os behavioristas
visualizavam a organiza¢do como um sistema que recebe
contribuigdes dos participantes, assinale a opg¢éo correta a luz da

teoria do equilibrio organizacional.

7

O A organizagdo € um sistema de comportamentos sociais
dissociados de varias pessoas que dela participam.

@ A utilidade dos incentivos refere-se ao valor/utilidade que os
individuos que integram o sistema organizacional enxergam
nos incentivos de maneira genérica e uniforme.

® Sido incentivos dos participantes da organizaggo: o trabalho, a
dedicacdo, o desempenho, a assiduidade e a pontualidade.

® Os fornecedores contribuem com dinheiro ou capital na
forma de agdes, empréstimos e financiamentos.

@ O participante mantera sua participagdo na organizacéo
enquanto as recompensas que lhe sdo oferecidas forem iguais

ou maiores que as contribui¢des que lhe sdo exigidas.
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u Questio 29 |

Para Chiavenato, recrutamento refere-se a um sistema de
informag&o por meio do qual a organizacdo divulga e oferece ao
mercado as oportunidades de emprego que pretende preencher.
Nesse sentido, assinale a opg¢do correta acerca do recrutamento
de pessoas.

O Recrutamento ¢ um conjunto de técnicas e procedimentos,
cuidadosamente planejados, que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos e
oferecer competéncias para a organizagao.

® O planejamento do recrutamento é composto das fases de
pesquisa interna das necessidades, pesquisa externa do
mercado, contato com universidades e chamamento publico.

® O recrutamento externo, além de ser mais rapido e econdémico
para a organizagdo, pode ocasionar movimentacdo vertical de
pessoas.

® O inicio do processo de recrutamento depende apenas de
decisdo do orgdo de selecdo.

® O recrutamento interno envolve candidatos reais ou
potenciais, disponiveis ou que estejam atuando em outras
empresas.

u Questao 30 |

Tendo em vista que a selecdo de pessoas refere-se a escolha,
entre os candidatos recrutados, daqueles mais adequados aos
cargos existentes na organizag#o, assinale a opgdo correta acerca
da selegdo de pessoas.

O O ponto de partida do processo seletivo encontra-se nos
dados e informagdes baseados na analise de especificacdes do
cargo a ser preenchido.

® A sele¢do é um processo complexo no qual se devem evitar
comparagoes.

® Os requisitos do cargo referem-se as caracteristicas que os
candidatos apresentam.

® O modelo de colocagdo de candidatos baseia-se na hipotese
de que as necessidades principais a serem satisfeitas
pertencem a organizagdo e que os candidatos rejeitados serdo
dispensados do processo seletivo.

@ A entrevista diretiva ¢ aquela em que as perguntas so
previamente elaboradas, mas permitem resposta aberta, isto €,
resposta livre — o entrevistador recebe uma listagem
(checklist) de assuntos a questionar e colhe as respostas ou
informagdes do candidato.

u Questio 31 |

Tendo em vista que o desenvolvimento de projetos e programas
de treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E) que
contribuam para a elevacdo das taxas de sobrevivéncia e
competitividade organizacional ¢ fundamental, haja vista as
frequentes alteragdes econdmicas, politicas e sociais que
influenciam o posicionamento mercadologico das empresas,
assinale a opg&o correta a respeito da capacitagdo de pessoas.

O No contexto de TD&E, educagio refere-se a aulas, manuais,
modulos ou unidades organizadas de conteudo.

® O processo de avaliagdo de necessidades de treinamento esta
centrado apenas na analise de tarefas, prescindindo de outras
analises.

® Tecnologia instrucional refere-se ao conjunto de atividades
interdependentes que permitem que as necessidades de
desempenho individual e organizacional sejam identificadas,
transformadas em planos executivos e entregues a
determinados grupos profissionais.

® Aprendizagem ¢é condicdo necessaria e suficiente a
transferéncia, para o trabalho, de conhecimentos ou
habilidades adquiridos em treinamentos.

@ A avaliagfo de reagdo diz respeito ao impacto do treinamento
no desempenho do individuo treinado.

u Questio 32

Acerca da gestdo do desempenho, assinale a opgéo correta.

O Gestdo também chamada de performance, a gestdo de
desempenho corresponde a mensuragdo do rendimento de
algo ou de alguém.

® Desempenho é o nome dado ao processo de gerenciamento de
algo ou de alguém.

® A avaliagdo de desempenho ndo produz insumos para a area
de recursos humanos realizar processos relevantes para a
gestdo de pessoas.

® Modelos de avaliagdo, como as escalas graficas de
classificacdo, que partem da definicdo de indicadores que
retratam o desempenho das pessoas diante do resultado
esperado pela instituicio como um todo, sdo bastante
recorrentes na avaliagdo do desempenho das pessoas nas
organizagdes.

@ Escolha e distribui¢do for¢ada ¢ um método de avaliagdo que
parte da ideia de que alguns poucos fatos que ocorrem no
cotidiano da organizag@o serdo responsaveis pelo sucesso ou
pelo fracasso desta.

u Questio 33

Para fazer funcionar a filosofia da eliminag@o completa de todo e
qualquer desperdicio, existe uma ferramenta cujo nome tem
origem japonesa e significa aprimoramento, mas sua ideia
original ¢ americana. Seu uso indica aprimoramento continuo e
originou-se dos treinamentos em administragdo da qualidade.
Assinale a op¢éo que corresponde a essa ferramenta.

O Kanban
® Tark

©® Kaizen

® GROW

@ Ishikawa

u Questio 34

O ciclo PDCA, ou ciclo de Shewhart, ilustra de forma simétrica o
aprimoramento continuo com base nas etapas

planejar, fazer, verificar e agir.

espera, transporte, deslocamentos e perdas inevitaveis.
estratégica, tatica, operacional e funcional.

separar, organizar, dar brilho, padronizar e normatizar.
seiri, seiton, seiso € seiketsu.

u Questao 35 |

A norma ISO 14001:2015 define trés compromissos basicos que
as organizagdes devem assumir em seus processos a fim de
assegurar um sistema de gestdo ambiental robusto, acreditavel e
confiavel. Assinale a op¢do que indica corretamente um desses
compromissos previstos na citada norma.

PO0@O0O

melhorar continuamente o sistema de gestdo ambiental para
aumentar o desempenho ambiental
atender aos requisitos legais
organizago

mitigar os impactos ambientais das atividades da organizacéo
e de seus stakeholders

buscar a obtencéo de pelo menos um selo de sustentabilidade
garantir a seguranca e a acessibilidade das instala¢des fisicas
da organizagéo

u Questio 36 |

As fases, ou estagios, do ciclo de vida de um projeto sio,
respectivamente,

prioritariamente aos da

0 ®© © ©

tese, antitese, sintese, conclusdo e paradoxos.

custo, conceituacdo, antitese, justificativa e convergéncias.
conceituacdo, antitese, tese e implementagéo (ou execucéo).
controle, tempo, conceituacdo, escopo, antitese e
divergéncias.

conceituacdo, planejamento, implementagdo (ou execugfo),
controle e conclusgo.

® 0000O
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u Questio 37 |

Acerca da abordagem por processos, assinale a op¢do correta.

O Processos em lotes ou bateladas operam uma produgdo nula.

® Processos de produgdo em massa lidam com baixo volume e
altissima variedade.

® Processos de Jobbing lidam com variedade muito alta e
baixos volumes.

® Processos continuos operam volumes baixissimos e, em geral,
variedade altissima, normalmente por periodos de tempo
curtissimos.

® Processos SWOT lidam com baixo volume e baixa variedade.

u Questao 38 |

Além de rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo, os
objetivos de desempenho da operaggo incluem

qualidade.

analise do ciclo de vida do processo.
analise do ciclo de vida do bem duravel.
analise do ciclo de vida do servigo.
analise do ciclo de vida do projeto.

u Questao 39 |

Com relagdo ao Tratado de Itaipu e as suas disposic¢des, assinale
a op¢éo correta.

QOO

O A energia produzida pela Itaipu Binacional deve ser dividida
em partes iguais entre os paises signatarios, sendo
reconhecido a cada um deles o direito de aquisi¢cdo de energia
excedente para seu proprio consumo.

® O Tratado de Itaipu foi celebrado entre Brasil, Paraguai e
Argentina, para aproveitamento hidrelétrico de trecho do rio
Parana.

® A Itaipu Binacional ¢ administrada por seu Conselho de
Administragdo e por sua Diretoria Executiva, integrados por
50% de brasileiros, 25% de paraguaios e 25% de argentinos.

® As instalagdes destinadas a produgdo de energia elétrica e
obras auxiliares produziram varia¢do nos limites geograficos
e politicos entre os paises signatarios do Tratado de Itaipu.

@ Na parte brasileira, a aquisi¢do dos servigos de eletricidade da
Itaipu Binacional é realizada exclusivamente pela Companhia
Paranaense de Energia (COPEL).

u Questio 40 |

Assinale a opg¢do que apresenta a espécie de orgamento publico
em que todo ano sdo realizadas corre¢des e atualizagdes dos
valores das despesas do tltimo exercicio, mantendo-se a base
do ano anterior.

orcamento impositivo
orcamento participativo
orcamento base-zero
orgamento autorizativo
or¢amento incremental

u Questio 41 |

Na classificagdo de materiais de estoque pelo sistema ABC, a
empresa deve privilegiar, principalmente, o controle dos itens de

QOO

classe C.
classe B.
classes Be C.
classe A.
classes A e C.

QOO

u Questio 42

Assinale a opgdo que corresponde a técnica de previsdo de
demanda de materiais de estoque caracterizada como uma técnica
quantitativa em que se utiliza o tratamento de dados de uma série
histérica de consumo a fim de obter a previsdo para periodos
subsequentes.

O predilecio

@ projecio

® explicitagdo

® consumo sazonal
@ consumo constante

u Questao 43 |

Assinale a opgdo que indica a etapa do ciclo de compras da
administragdo  publica  consistente ~em  procedimento
administrativo formal que se estabelece de forma prévia as
contratagdes de servigos, aquisicdes de produtos, ou até mesmo
para registrar pregos para contratacdes futuras, tendo como
objetivo principal a obtengdo de propostas mais vantajosas para a
administragéo publica.

recebimento do produto ou servigo e liquidagdo
licitagdo

recebimento das requisi¢des de compra

estudo preliminar do cadastro de fornecedores
recepgdo de nota de empenho

u Questio 44

A respeito da gestdo patrimonial, julgue os itens seguintes.

PO0®00O

I O material permanente ¢ dito ocioso quando, embora em
perfeitas condi¢des de uso, ndo esta sendo aproveitado.

I N&o obstante um bem tenha sido adquirido como permanente,
o seu controle patrimonial deve ser realizado com base na
relagdo custo-beneficio desse controle.

III O inventario fisico do tipo extingdo ¢ aquele realizado quando
da mudanga do dirigente de uma unidade gestora.

IV Na reincorporacdo de bem patrimonial, o nimero patrimonial
deve ser distinto do anteriormente utilizado.

Estdo certos apenas os itens

0O lell

QO lelll

© IlelV.

O LIllelV.
@ ILIelV.

u Questao 45

A departamentalizacdo que possibilita agrupar varios especialistas
sob uma chefia comum, permite a maior concentragdo e uso de

recursos especializados em unidades organizacionais especificas,
oportuniza a plena utilizagdo das habilidades técnicas dos
colaboradores, baseando-se no principio da especializacdo
ocupacional, ¢ denominada departamentalizacio

O por produtos ou servigos.
@ funcional.

® por localizagfo geografica.
® por clientela.

@ por processos.




CEBRASPE - ITAIPU — Edital: 2023

u Questio 46 |

Acerca do intraempreendedorismo nas organizagdes, assinale a
op¢ao correta.

O A fim de reter o conhecimento organizacional e permitir que
ele seja transformado em inovacdes, a organizacdo deve
promover a transformacdo do conhecimento explicito em
tacito.

® As vantagens competitivas do intraempreendedorismo advém
da  exploragdo de  oportunidades de  mercado,
independentemente do desenvolvimento de competéncias
organizacionais.

® O intraempreendedor foca na melhoria continua e no combate
a estagnag@o organizacional, tendo relevante facilidade em
descobrir oportunidades ocultas.

® Os intraempreendedores sdo proativos, inovadores e evitam
simular erros e riscos.

@ Know-what é definido como o conhecimento sobre principios
e leis do movimento na natureza, na mente humana e na
sociedade.

u Questio 47 |

Assinale a opgfo correta, a respeito do planejamento estratégico
organizacional.

O A declaragio de “gerar energia elétrica de qualidade com
responsabilidade social e ambiental, contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel no Brasil e no Paraguai” pode
ser entendida como a visdo organizacional da Itaipu
Binacional.

® O planejamento estratégico opera exclusivamente com
decisdes futuras e ndo constitui um documento isolado.
Quanto & amplitude, o planejamento estratégico é mais
restrito que o planejamento tatico organizacional.

® Os valores organizacionais constituem os principios éticos
norteadores das agdes empresariais, que facilitam o
comprometimento dos colaboradores com a comunidade e a
sociedade.

® O planejamento estratégico permite maior agilidade nas
tomadas de decisdo, embora prescinda da consciéncia
coletiva, da motivagio e do comprometimento dos
colaboradores da organizag@o.

u Questio 48 |

O conjunto de processos requeridos para assegurar que todos os
elementos do projeto sejam adequadamente coordenados e
integrados, propiciando que o seu todo seja beneficiado, esta
associado a érea de conhecimento de gestdo de projetos
pertinente

a0 escopo.
a qualidade.

ao cronograma.
ao custo.

a integracao.

u Questao 49

Baseando-se na metodologia 5S de gestdo da qualidade,
determinado colaborador realizou limpeza impecéavel do local de
trabalho, propiciando um ambiente para produtividade e alto
desempenho. Além disso, ele implantou politica de descarte
adequado do lixo, incluindo a iniciativa de ndo manter no local
de trabalho material que deva ser descartado.

P0ROO

Nessa situagdo hipotética, o aludido colaborador utilizou o senso
denominado

seiri (utilizagéo).

seiton (ordem e arrumag?o).

seiketsu (normalizago e padronizac?o).
seiso (limpeza e higiene).

shitsuke (disciplina e autodisciplina).

(MECNONwX>]

u Questio 50
A respeito do processo organizacional, julgue os
subsecutivos.

itens

I Planejamento ¢ a fungdo administrativa por meio da qual se
desenham as atividades a serem realizadas e fixam-se os
resultados a serem obtidos.

I Na fungdo administrativa de direcdo, o gestor comanda a
aplicagdo dos recursos produtivos, ndo lhe cabendo prover
estimulos para que os colaboradores  assumam
responsabilidades de forma direta ou indireta.

IIT A comunicagdo exerce papel importante nos alinhamentos e
adequacgdes rotineiras aos objetivos organizacionais,
ocorrendo exclusivamente por meio de sistemas de
comunicagéo formal.

IV Na fun¢do administrativa de controle, buscam-se a correc¢éo
de falhas ou erros existentes e a prevengdo de novas falhas e
erros.

Estdo certos apenas os itens
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