
 
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE ITAENGA – PE 

CONCURSO PÚBLICO 
 

PROVA DE ASSISTENTE SOCIAL  
 
 
 
 

INFORMAÇÕES GERAIS 

 
 
 
 

1. Você receberá do chefe de sala o material descrito a seguir:  

A. Este Caderno de Questões Objetivas, com 40 (quarenta) questões de múltipla escolha;  

B. Um Cartão de Respostas destinado às respostas das questões objetiva. 

2. Ao receber o Cartão de Respostas você deve:  

A. Conferir se seu nome, e CPF que constam na parte superior do CARTÃO-RESPOSTA que você recebeu;  

B. Caso exista algum erro de digitação ou impressão, no seu caderno de prova, cartão resposta, comunique 

imediatamente ao chefe de sala, a fim de que seja registrado em Ata de Sala e seja feita devida substituição. 

C. Ler atentamente as instruções para a marcação das respostas das questões objetivas;  

D. Assinar o Cartão de Respostas no espaço reservado, com caneta de cor azul ou preta de material transparente.  

3. Esta prova terá duração de 03 (três) horas, tendo seu início previsto às 9:00h e término às 12:00h (horário local). 

Os portões serão abertos a partir das 07h30min e fechados, impreterivelmente, às 8h45min; 

4. Cada questão objetiva apresenta 05 (cinco) opções de resposta, identificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);  

5. O CARTÃO-RESPOSTA é o único documento válido para o processamento de suas respostas, e em hipótese alguma 

haverá substituição do CARTÃO-RESPOSTA por erro do candidato; 

6. O candidato deverá permanecer, obrigatoriamente, na sala de realização da prova por, no mínimo, duas horas após 

o início da prova;  

7. O Cartão de Respostas não pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro 

fora dos locais destinados às respostas.  

8. Quando terminar sua prova, você deverá, OBRIGATORIAMENTE,  o Cartão de Respostas, devidamente preenchido 

e assinado ao chefe da sala. Aquele que descumprir esta regra será ELIMINADO. 

 

ESCREVA ABAIXO A NUMERAÇÃO CONTIDA EM SEU CARTÃO RESPOSTA: 

Nº________________ 
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QUESTÕES DE LÍNGUA PORTUGUESA 

 
TEXTO 1 
 
Quando eu morder 
a palavra, 
por favor, 
não me apressem, 
quero mascar, 
rasgar entre os dentes, 
a pele, os ossos, o tutano 
do verbo, 
para assim versejar 
o âmago das coisas. 
Quando meu olhar 
se perder no nada, 
por favor, 
não me despertem, 
quero reter, 
no adentro da íris, 
a menor sombra, 
do ínfimo movimento. 
Quando meus pés 
abrandarem na marcha, 
por favor, 
não me forcem. 
Caminhar para quê? 
Deixem-me quedar, 
deixem-me quieta, 
na aparente inércia. 
Nem todo viandante 
anda estradas, 
há mundos submersos, 
que só o silêncio 
da poesia penetra. 
 
EVARISTO, Conceição. Da calma e do silêncio. In: Poemas da 
recordação e outros movimentos. Belo Horizonte: Nandyala, 
2008. 

 
1) Assinale a alternativa correta acerca do texto 1: 

 
a) O título do poema é uma síntese dos elementos 

que o eu lírico considera necessários para desen-
volver seu trabalho artístico: a introspecção pro-
porcionada pelo silêncio, a lentidão e a calma. 

 

 

 

 
b) Nos versos “quero mascar, / rasgar entre os den-

tes, / a pele, os ossos, o tutano / do verbo”, o eu 
lírico compara o fazer poético ao ato de lutar 
contra um animal selvagem, pois o que deseja é 
destruir a palavra e a poesia. 

c) O eu lírico por meio da metáfora “rasgar entre 
os dentes, / a pele, os ossos, o tutano / do verbo” 
atenua a intensidade da palavra no fazer poé-
tico, tirando de cena seu caráter visceral e hu-
mano. 

d) No verso “não me despertem” o eu lírico deseja 
renegar o estado de contemplação que a impede 
de ver a realidade o que compromete seu pro-
cesso de criação. 

e) Apesar das constantes referências ao fazer poé-
tico, não podemos afirmar que o texto 1 é um 
metapoema. 

 
2) Identifique a figura de linguagem presente no trecho 
"Quando meu olhar se perder no nada, por favor, não 
me despertem, quero reter, no adentro da íris, a menor 
sombra, do ínfimo movimento." 
 

a) Metáfora 
b) Metonímia 
c) Hipérbole 
d) Catacrese 
e) Comparação  

 
3) No verso “ o âmago das coisas”, a palavra sublinhada 
tem o mesmo sentido de: 

 
a) Grito 
b) Escrita 
c) Essência  
d) Animalesco 
e) Sacrossanto  

 
4) Qual das alternativas abaixo tem uma definição 
correta do termo "versejar" com base no contexto do 
texto. 

 
a) No contexto dos versos,” versejar” é caminhar 

em paralelo à palavra como fazem os reais vian-
dantes. 



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DE ITAENGA – PE 
CONCURSO PÚBLICO 

 
PROVA DE ASSISTENTE SOCIAL  

  
 
 
 

2 

 

b) “Versejar” mostra a resistência do eu lírico em 
seguir em frente, em continuar caminhando. O 
termo é o oposto do propósito de caminhar. 

c) No contexto do texto, "versejar" significa com-
por versos, escrever poesia.  

d) De acordo com o texto, “versejar” é morder a pa-
lavra para assim expurgar o âmago das coisas. 

e) Significa “resistência”. E pode ser interpretada 
como uma forma de buscar um momento de re-
flexão e introspecção. 
 

5) Nos versos: 
 
“Deixem-me quedar, 

         deixem-me quieta” 
 
De acordo com as regras da colocação pronominal da 
norma padrão da língua, é uma análise correta do 
emprego nos versos acima a alternativa: 
 

a) A colocação pronominal depois do verbo é a 
forma básica de colocação pronominal, seguindo 
a estrutura sintática básica de uma oração: 
verbo seguido de complemento.  

b) O uso da próclise encontra-se generalizado na 
linguagem falada e escrita, sendo facultativo o 
uso da próclise ou da ênclise, caso o verbo se en-
contre no início da frase. 

c) A próclise deverá ser utilizada quando o verbo se 
encontrar no início das frases. Nesta situação, a 
forma correta de colocação pronominal é ante-
rior ao verbo. 

d) A colocação pronominal antes do verbo deverá 
ser usada em orações imperativas afirmativas. 

e) A colocação pronominal deverá ser feita antes 
do verbo apenas quando houver palavras atrati-
vas que justifiquem o adiantamento do pro-
nome, como em orações reduzidas de gerúndio. 
 

6) Em qual das alternativas o acento grave indicativo de 
crase foi empregado incorretamente? 

 
a) No debate da reforma administrativa, que está 

parada no Congresso, ganhou força o argumento 
de que o Estado brasileiro está inchado. quem 
estuda o serviço público, no entanto, refuta à 
ideia. 

b) Com números que chegam a 12, 45% no total, o 
país não é destaque em contingente de servido-
res em comparação à média global. 

c) Os Estados Unidos, país que é referência global 
em relação à valorização da iniciativa privada 
tem 13, 55%. 

d) O Brasil é ambicioso em suas políticas de univer-
salização de saúde e educação, o que leva à ne-
cessidade de mais gente.  

e) O efetivo brasileiro está bem mais atrás compa-
rado às nações que optaram pelo Estado de 
bem-estar social na Europa: os servidores repre-
sentam 30,22% dos trabalhadores na Dinamarca 
e 29,28% na Suécia. 
 

TEXTO 2 
A maneira como “palhiaço” está escrito com spray 
vermelho na porta dos 
fundos do Bib’s me faz pensar na minha mãe. Ela 
sempre acrescentava uma 
letra i ao pronunciar a palavra. Eu sentia vontade de rir 
toda vez que ouvia, 
mas era difícil achar graça na infância quando eu era 
sempre o alvo do 
insulto. 
— Pa... lhi...aço — sussurra Darin. — Só pode ter sido 
uma criança. A maioria dos adultos sabe soletrar essa 
palavra. 
— Aí é que você se engana. 
Toco na tinta, porém ela não suja meus dedos. Seja 
quem for que tenha 
pichado deve ter feito isso logo após fecharmos ontem 
à noite. 
— Por que será que estão te chamando de palhaço? — 
pergunta ele. 
— Por que acha que foi para mim? Pode ter sido para 
você ou para o Brad. 
— O restaurante é seu. — Darin tira o casaco e o usa 
para remover um 
grande caco de vidro da janela. — Talvez tenha sido 
algum funcionário 
insatisfeito, não? 
— E eu tenho funcionários insatisfeitos? 

 
HOOVER, Colleen. É Assim Que Começa. São Paulo: 
Galera, 2019. 

 
7) Acerca do texto 2, assinale a alternativa correta: 
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a) O narrador associa a maneira como a palavra 
'palhaço' está escrita à maneira como a sua mãe 
também a grafava nos textos. 

b) O narrador levanta a hipótese de que estão cha-
mando Darin de palhaço porque o restaurante é 
dele, mas também considera a possibilidade de 
ter sido para o narrador ou para Brad.  

c) O narrador sentia vontade de rir toda vez que 
ouvia sua mãe pronunciar a palavra "palhaço" de 
forma engraçada, mas era difícil achar graça na 
infância, pois ele era sempre o alvo de insultos. 

d) Bib’s toca na tinta vermelha da escrita na porta 
dos fundos do restaurante para verificar se ela 
suja seus dedos, porém, ele percebe que a tinta 
não suja seus dedos. 

e) Darin sussurra a palavra "palhaço" ao ver a es-
crita na porta dos fundos do Bib's porque acre-
dita que não pode ter sido uma criança que fez 
isso, já que a maioria dos adultos sabe soletrar 
essa palavra corretamente. 

 
8) Analise as palavras destacadas quanto aos encontros 
vocálicos, encontros consonantais, dígrafos, divisão 
silábica e acentuação, e responda: Qual das alternativas 
abaixo descreve corretamente a análise das duas 
palavras? 
 

a) Sussurra apresenta 1 dígrafo apenas e acrescen-
tava apresenta dois. 

b) Infância e difícil são acentuadas por serem paro-
xítonas com as terminações previstas na norma 
padrão. 

c) Quando e palhaço apresentam dígrafos qu e lh. 
d) Restaurante é oxítona e será é monossílabo tô-

nico, por isso é acentuada. 
e) Funcionário apresenta ditongo crescente e você 

é monossílabo tônico. 
 

9) Assinale a alternativa correta em relação aos 
aspectos linguísticos do texto: 
 

a) No período “Ela sempre acrescentava uma 
letra i ao pronunciar a palavra”, o pronome ‘ela’ 
retoma o termo ‘minha’. 

b) Em “Toco na tinta, porém ela não suja meus de-
dos.”, a conjunção, ‘porém’ tem a função de dar 
sequência à oração anterior indicando contrari-
edade. 

c) Em “Darin tira o casaco e o usa para remover um 
grande caco de vidro da janela”, a conjunção ‘e’ 
foi empregada para ligar termos conferindo o 
sentido de mudança de ideia. 

d) No trecho “logo após fecharmos ontem à noite”, 
‘ontem’ é adjunto adnominal e ‘à noite’ é ad-
junto adverbial de ‘fecharmos’. 

e) Na sentença “— Por que acha que foi para 
mim?”, ‘por’ e ‘que’ são conjunções subordinati-
vas. 

 
 
10) Assinale a alternativa em que todos os termos estão 
de acordo com a norma padrão da língua no que se 
refere às regras de concordância e regência: 

 
a) “O conhecimento trago pela literatura é a nossa 

grande arma”. 
b) Brasil ainda não estar livre do sarampo, diz 

OPAS. 
c) Maior parte dos CEOs no país vem da área co-

mercial. 
d) Conflito Israel-Hamas: o relato de repórter da 

BBC que obedeceu ordem de evacuação em 
Gaza mas segue em perigo. 

e) Assistimos a adaptação de "Vermelho, Branco e 
Sangue Azul" e te dizemos se vale a pena. 

 
Texto 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Quadro 1: Zé, o atendente da padaria 
O que o senhor deseja? 
Quadro 2:  Desejo a paz mundial! 
Desejo um mundo mais justo! 
Desejo acabar com a corrupção! 
Quadro 3: Tá bom... Então me dá um pastel de 
carne! 

 
11) Qual a expectativa gerada pela situação 
comunicativa para a resposta à pergunta do garçom? 
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a) Espera-se que a solicitação do cliente seja aten-

dida de pronto. 
b) Tendo em vista o ambiente, é real a expectativa 

de que o cliente responda com rispidez. 
c) O suspense diante da resposta é normal em tais 

situações. 
d) Espera-se que o cliente peça algo para consumir. 
e) Como se trata de um gênero de humor, a res-

posta obrigatoriamente deve ser irônica, caso 
contrário não é possível que a comunicação 
aconteça. 

 
 
12) É verdadeiro afirmar sobre a tirinha do texto 3: 

 
a) O interlocutor do garçom responde com outro 

sentido dado ao verbo desejar, quebrando a ex-
pectativa do locutor. 

b) O cliente teve dificuldade de entender a per-
gunta, por isso respondeu erradamente. 

c) No último quadrinho o interlocutor do garçom 
não consegue desfazer sua fala inicial. 

d) Não é possível nas tirinhas tirar uma palavra de 
seu contexto, visto que o gênero retrata uma si-
tuação comunicativa inusitada. 

e) Não é necessária a compreensão de ambos os in-
terlocutores para que haja uma situação comu-
nicativa satisfatória. 
 

 

QUESTÕES DE INFORMÁTICA  

 
13) No contexto do sistema operacional Windows 11, 
qual é a principal diferença entre o menu Iniciar no 
Windows 11 e versões anteriores do Windows? 
 

a) O menu Iniciar no Windows 11 foi removido para 
simplificar a interface do usuário. 

b) No Windows 11, o menu Iniciar é totalmente 
personalizável, permitindo a adição de aplicati-
vos e widgets. 

c) O menu Iniciar no Windows 11 só pode ser aces-
sado através de atalhos de teclado. 

d) O Windows 11 não possui um menu Iniciar; em 
vez disso, ele utiliza exclusivamente a Barra de 
Tarefas para acessar aplicativos. 

e) O menu iniciar no Windows 11 é o mesmo de 
versões anteriores. 

 
14) Ao instalar um novo software em um computador, 
é importante considerar os requisitos mínimos do 
sistema. Qual é o principal motivo para verificar os 
requisitos mínimos do sistema antes de instalar um 
software? 
 

a) Para determinar se o software é gratuito ou 
pago. 

b) Para avaliar se o software é compatível com ou-
tros softwares instalados no computador. 

c) Para decidir se o software é útil para os fins pre-
tendidos. 

d) Para garantir que o hardware do computador 
atenda às especificações necessárias para o fun-
cionamento adequado do software. 

e) Para determinar se o software é o informado. 
 
15) Qual das seguintes afirmações melhor descreve a 
principal diferença entre aplicativos Desktop e 
aplicativos Web? 
 

a) Aplicativos Desktop são executados diretamente 
no navegador da web, enquanto aplicativos Web 
são instalados no sistema operacional do com-
putador. 

b) Aplicativos Desktop geralmente não requerem 
uma conexão com a internet para funcionar, ao 
contrário dos aplicativos Web. 

c) Aplicativos Web são mais seguros do que aplica-
tivos Desktop, devido ao uso de tecnologias de 
nuvem avançadas. 

d) Aplicativos Desktop são multiplataforma, en-
quanto os aplicativos Web são exclusivos para 
um sistema operacional específico. 

e) Aplicativos Web não precisam de conexão com a 
internet para funcionar, sendo mais seguros que 
Aplicativos Desktop. 

 
16) Para realizar uma pesquisa eficiente no Windows 11 
e na internet, os usuários podem aproveitar os recursos 
de pesquisa incorporados. Qual é o atalho de teclado 
comum para abrir a barra de pesquisa no Windows 11 
e realizar buscas em seu computador? 
 

a) Ctrl + F. 
b) Ctrl + Alt + Del. 
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c) Windows + S. 
d) F12. 
e) Windows + E. 

 
17) Para garantir a segurança da informação em 
ambientes de rede, os procedimentos de segurança 
desempenham um papel fundamental. Qual dos 
seguintes princípios é um componente chave da 
estratégia de segurança de dados em uma organização? 
 

a) Backup constante de todas as informações con-
fidenciais. 

b) Uso generalizado de senhas curtas e fáceis de 
lembrar. 

c) Divulgação aberta de informações confidenciais 
dentro da organização. 

d) Acesso para todos os usuários da organização. 
e) Princípio do mínimo privilégio, que limita o 

acesso a dados somente ao pessoal autorizado. 
 
18) O armazenamento de dados na nuvem é uma 
prática comum em muitas organizações. Qual dos 
seguintes benefícios é frequentemente associado ao 
uso de serviços de armazenamento de dados na 
nuvem? 
 

a) Maior controle sobre a infraestrutura de TI. 
b) Redução dos riscos de segurança de dados de-

vido à proteção avançada. 
c) A necessidade de hardware local caro e manu-

tenção constante. 
d) Limitações na acessibilidade dos dados, tor-

nando-os inacessíveis a partir de locais remotos. 
e) Menor controle e gerência sobre a infraestrutura 

de TI. 
 
19) Ao configurar rotinas de backup no Windows 11, um 
dos principais componentes a serem considerados é a 
escolha do local de armazenamento dos arquivos de 
backup. Qual é uma opção de armazenamento comum 
que o Windows 11 oferece para criar backups de dados 
importantes? 
 

a) Armazenamento em uma unidade externa, 
como um disco rígido ou uma unidade USB. 

b) Armazenamento exclusivo na unidade C: do sis-
tema. 

c) Armazenamento apenas em unidades de rede 
locais. 

d) Armazenamento apenas em servidores de 
backup online. 

e) Armazenamento apenas em nuvem. 
 
20) No Microsoft Excel 2019, qual é a função do "VBA" 
(Visual Basic for Applications) e como é comumente 
usado dentro desta aplicação? 
 

a) O "VBA" é um assistente virtual que fornece 
ajuda contextuais ao criar fórmulas no Excel. 

b) O "VBA" é uma função usada para verificar a va-
lidade de uma célula em uma planilha. 

c) O "VBA" é uma função usada para verificar a or-
tografia e gramática em células de texto no Ex-
cel. 

d) O "VBA" é uma linguagem de programação inte-
grada que permite a criação de macros persona-
lizadas para automatizar tarefas e processos no 
Excel. 

e) O "VBA" é uma ferramenta usada para fornecer 

uma programação visual de gráficos no Excel. 

 

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS 
ESPECÍFICOS 

 
21) Com relação ao dever de prestar alimentos à pessoa 
idosa, segundo o que estabelece o Estatuto da Pessoa 
Idosa (Lei n° 10.741/2003), é incorreto afirmar: 
 

a) A obrigação alimentar é solidária, podendo a 
pessoa idosa optar entre os prestadores.  

b) As transações relativas a alimentos poderão ser 
celebradas perante o Promotor de Justiça ou De-
fensor Público, que as referendará, e passarão a 
ter efeito de título executivo extrajudicial nos 
termos da lei processual civil.  

c)  Os alimentos serão prestados à pessoa idosa na 
forma da lei civil.  

d) Se a pessoa idosa ou seus familiares não possuí-
rem condições econômicas de prover o seu sus-
tento, impõe-se ao poder público esse provi-
mento, no âmbito da assistência social.  

e) As transações relativas a alimentos poderão ser 
celebradas perante o Promotor de Justiça, que 
as referendará, e passarão a ter efeito de título 
executivo judicial nos termos da lei processual ci-
vil.  
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22) Assinale a alternativa correta, que indica a pena 
aplicável à infração administrativa descrita abaixo, 
cometida em uma entidade de atendimento à pessoa 
idosa, conforme definido no Estatuto da Pessoa Idosa 
(Lei n° 10.741/2003). 
“Deixar o profissional de saúde ou o responsável por 
estabelecimento de saúde ou instituição de longa 
permanência de comunicar à autoridade competente os 
casos de crimes contra pessoa idosa de que tiver 
conhecimento” 
 

a) Pena – multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a 
R$ 3.000,00 (três mil reais), aplicada em dobro 
no caso de reincidência.  

b) Pena – multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a 
R$ 1.000,00 (mil reais) e multa civil a ser estipu-
lada pelo juiz, conforme o dano sofrido pela pes-
soa idosa.  

c) Pena – multa de R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 
3.000,00 (três mil reais), se o fato não for carac-
terizado como crime, podendo haver a interdi-
ção do estabelecimento até que sejam cumpri-
das as exigências legais.  

d) Pena – multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a 
R$ 1.000,00 (mil reais), aplicada em dobro no 
caso de reincidência.  

e) Pena – multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a 
R$ 2.000,00 (dois mil reais) ou multa civil a ser 
estipulada pelo juiz, conforme o caso concreto.  

 
23) No tocante às garantias ao acesso à justiça da 
pessoa idosa, estabelecidas no Estatuto da Pessoa Idosa 
(Lei n° 10.741/2003), não está incluída: 
 

a) Prioridade na tramitação dos processos e proce-
dimentos e na execução dos atos e diligências ju-
diciais em que figure como parte ou interveni-
ente pessoa com idade igual ou superior a 60 
(sessenta) anos, em qualquer instância.  

b) Dentre os processos de pessoas idosas, dar-se-á 
prioridade especial aos das maiores de 80 (oi-
tenta) anos.  

c) A prioridade na tramitação de processos judiciais 
cessará com a morte do beneficiado, não se es-
tendendo aos seus sucessores processuais.  

d) O poder público poderá criar varas especializa-
das e exclusivas da pessoa idosa.  

e) A pessoa idosa tem prioridade na tramitação dos 
processos e procedimentos na Administração 

Pública, empresas prestadoras de serviços públi-
cos e instituições financeiras, e atendimento 
preferencial junto à Defensoria Pública da União, 
dos Estados e do Distrito Federal em relação aos 
Serviços de Assistência Judiciária.  

 
24) Constitui crime contra a pessoa idosa, previsto no 
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003), e punível 
com reclusão de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa, 
exceto: 
 

a) Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pen-
são ou qualquer outro rendimento da pessoa 
idosa, dando-lhes aplicação diversa da de sua fi-
nalidade.  

b) Negar a alguém, por motivo de idade, emprego 
ou trabalho.  

c) Recusar, retardar ou dificultar atendimento ou 
deixar de prestar assistência à saúde, sem justa 
causa, a pessoa idosa.  

d) Obstar o acesso de alguém a qualquer cargo pú-
blico por motivo de idade.  

e) Deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem 
justo motivo, a execução de ordem judicial expe-
dida nas ações em que for parte ou interveniente 
a pessoa idosa. 

 
25) Com relação à garantia da saúde da pessoa idosa, 
analise os itens a seguir. 
 

I. É vedada a discriminação da pessoa idosa 
nos planos de saúde pela cobrança de valo-
res diferenciados em razão da idade. 

II. Incumbe ao poder público fornecer às pes-
soas idosas, gratuitamente, medicamentos, 
especialmente os de uso continuado, assim 
como próteses, órteses e outros recursos re-
lativos ao tratamento, habilitação ou reabili-
tação.  

III. É vedado exigir o comparecimento da pes-
soa idosa enferma perante os órgãos públi-
cos, hipótese na qual serão admitidos os se-
guintes procedimentos: quando de interesse 
do poder público, o agente promoverá o 
contato necessário com a pessoa idosa em 
sua residência; quando de interesse da pró-
pria pessoa idosa, esta se fará representar 
por procurador legalmente constituído.  
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IV. É assegurado à pessoa idosa enferma o aten-
dimento domiciliar pela perícia médica do 
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), 
pelo serviço público de saúde ou pelo serviço 
privado de saúde, contratado ou conveni-
ado, que integre o SUS, para expedição do 
laudo de saúde necessário ao exercício de 
seus direitos sociais e de isenção tributária.  

V. Em todo atendimento de saúde, os maiores 
de 80 (oitenta) anos terão preferência espe-
cial sobre as demais pessoas idosas, inclusive 
em caso de emergência.  

 
Assinale a alternativa que indica todos os itens 
verdadeiros: 
 

a) II e IV, apenas. 
b) I, III e IV, apenas. 
c) II, IV e V, apenas. 
d) I, II, III e IV, apenas. 
e) I, II, III, IV e V. 

 
26) Segundo IAMAMOTO (2019), “(...) a mundialização 
financeira unifica, dentro de um mesmo movimento, 
processos que tendem a ser tratados pelos intelectuais 
de forma isolada: a ‘reforma’ do Estado, a 
reestruturação produtiva, a ‘questão social’, a ideologia 
neoliberal. Nesse contexto, a ‘questão social’ expressa a 
banalização do humano, resultante de indiferença 
frente à esfera das necessidades das grandes maiorias e 
dos direitos a elas atinentes.” Com base no cenário 
apresentado no texto acima, analise os itens a seguir. 
 

I.  A origem da “questão social” está relacio-
nada à natureza coletiva da produção e à 
apropriação privada do trabalho, seus pro-
dutos e das condições essenciais para rea-
lizá-lo. Essa questão está inseparavelmente 
ligada ao surgimento do trabalhador livre, 
cuja subsistência depende da venda de sua 
força de trabalho para atender às suas ne-
cessidades básicas.  

II. A globalização do capital gera impactos sig-
nificativos no âmbito das políticas públicas, 
por meio da promoção de estratégias de 
concentração, privatização, descentraliza-
ção, redução de recursos financeiros e enfra-
quecimento dos princípios históricos dos di-
reitos trabalhistas.  

III. A “questão social” está intrinsecamente li-
gada à sociedade dividida em classes e às 
tensões que surgem desse contexto, consti-
tuindo um campo de batalha político e cul-
tural contra as disparidades criadas pela es-
trutura social, influenciadas pelas caracterís-
ticas específicas da nação.  

IV. A “questão social” passa a ser abordada por 
meio de iniciativas filantrópicas e programas 
direcionados para reduzir a pobreza. Essas 
ações acompanham a crescente privatização 
das políticas sociais governamentais, em que 
a execução é confiada a entidades privadas, 
conhecidas como o terceiro setor.  

 
Assinale a alternativa que indica os itens verdadeiros: 
 

a) II e IV, apenas. 
b) I, III e IV, apenas. 
c) II e III, apenas 
d) I, II, e III, apenas. 
e) I, II, III e IV. 

 
27) Sobre o trabalho do Assistente Social, o projeto 
ético-político profissional e os espaços ocupacionais, 
não se pode afirmar: 
 

a) No desempenho de suas funções diárias, o assis-
tente social lida com situações únicas enfrenta-
das por pessoas e suas famílias, bem como gru-
pos e segmentos da população, todos influenci-
ados por fatores relacionados às classes sociais.  

b) A autonomia do profissional independe da inte-
ração de forças econômicas, políticas e culturais 
em nível societário e se manifesta de maneira es-
pecífica em diversos ambientes de trabalho es-
tabelecidos na relação com grupos sociais deter-
minados, como no governo, nas empresas capi-
talistas, em organizações político-sindicais, em 
entidades privadas sem fins lucrativos e em ou-
tras instituições públicas com controle democrá-
tico.  

c) As demandas que direcionam o trabalho do as-
sistente social são moldadas pelas necessidades 
dos grupos sociais aos quais o serviço se destina, 
e essas necessidades são influenciadas pelas di-
nâmicas de poder, que, reelaboradas pelo ponto 
de vista dos empregadores, se convertem em 
demandas profissionais. Portanto, a atuação do 
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assistente social é influenciada pelas forças soci-
ais que atuam sobre ele.  

d) A capacidade de orientar a prática profissional 
em termos de sua natureza e metodologia, com 
o objetivo de alcançar objetivos sociais, resulta 
da relativa independência que o assistente social 
possui, protegida por regulamentações profissi-
onais e sujeita a medidas legais quando necessá-
rio.  

e) Na prática, o desempenho da profissão é afetado 
pela contratação e remuneração da força de tra-
balho do profissional, que atua como um traba-
lhador assalariado, fato este que desempenha 
um papel essencial na independência do profis-
sional, sujeitando-o às restrições associadas ao 
trabalho alienado.  

 
28) No contexto da pobreza, enquanto uma das formas 
de manifestação da questão social no Brasil, é incorreto 
afirmar: 
 

a) As pessoas consideradas "pobres" são frequen-
temente estigmatizadas devido às suas crenças, 
forma de comunicação e comportamento social, 
que são percebidos como indicativos de caracte-
rísticas negativas e indesejáveis atribuídas a elas 
devido à sua condição social.  

b) O lugar de subalternidade ocupado pelos “po-
bres” está intimamente ligado à estrutura social 
que origina a desigualdade, manifestando-se 
não apenas em termos de disparidades econô-
micas, sociais e políticas, mas também nos valo-
res culturais das classes marginalizadas e de seus 
interlocutores na sociedade.  

c) A pobreza, resultante das dinâmicas sociais, de-
finitivamente não se limita às carências materi-
ais. Ela é uma categoria de múltiplas dimensões, 
e, portanto, não se restringe exclusivamente à 
falta de acesso a recursos, mas representa uma 
questão política marcada pela carência de direi-
tos, oportunidades, informações, perspectivas e 
esperanças.  

d) A pobreza precisa ser considerada como uma ca-
tegoria que é moldada ao longo da história e 
construída socialmente, e não deve ser encarada 
como um fenômeno inerente ou natural.  

e) Embora a inclusão da questão da pobreza na 
agenda pública brasileira na década de 1990 te-

nha representado um avanço, é possível enfren-
tar as condições de pobreza sem a necessidade 
de mudanças estruturais no modelo econômico 
concentrador.  

 
29) A Constituição de 1988 estabeleceu novos 
fundamentos para o atual Sistema de Proteção Social no 
Brasil, ao definir o conceito de Seguridade Social e ao 
reconhecer os direitos sociais das classes 
marginalizadas em nossa sociedade. Em seu artigo 194, 
a Constituição Federal define a Seguridade Social como 
sendo um “conjunto integrado de ações de iniciativa 
dos poderes públicos e da sociedade, destinadas a 
assegurar os direitos relativos à saúde, à previdência e 
à assistência social”. Nesse contexto, analise os itens a 
seguir, julgando-os como verdadeiros (V) ou falsos (F). 
 

I. A noção de Seguridade que é delineada na 
Constituição brasileira a concebe como um 
sistema que visa cobrir diversas situações 
sociais que podem afetar a população ao 
longo de sua vida, em seu trabalho e em mo-
mentos de insuficiência de renda.  

II. A Seguridade Social é uma forma de cober-
tura social que não depende de custeio indi-
vidual direto.  

III. A Constituição brasileira trouxe como inova-
ções em relação ao sistema de proteção so-
cial: a centralização da responsabilidade do 
Estado na regulamentação, normatização, 
proposição e execução das políticas públicas 
de proteção social, bem como a proposta de 
descentralização e participação da socie-
dade no controle das políticas sociais.  

IV. A Seguridade Social, enquanto forma de as-
sistencialismo aos segmentos mais empo-
brecidos da sociedade, visa ao atendimento 
de um restrito conjunto de necessidades de 
alguns segmentos da sociedade, estando 
adstrita às atividades do plantão social, 
atenções em emergências e distribuição de 
auxílios financeiros, como é o caso do Pro-
grama Bolsa Família.  

V. É característica distintiva da Constituição de 
1988 o desenho de sistemas de políticas de 
saúde e de assistência de forma centralizada 
e impositiva, tendo na esfera federal o seu 
ator mais importante.  
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Assinale a única alternativa que indica a sequência 
correta de respostas. 
 

a) V, V, V, F, F. 
b) V, F, V, F, F. 
c) F, V, V, V, F. 
d) F, F, F, V, V. 
e) V, V, F, F, V. 

 
30) Não é uma atribuição privativa do Assistente Social, 
na forma estabelecida na legislação que regulamenta o 
exercício profissional: 
 

a) Dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos 
de Serviço Social, de graduação e pós-gradua-
ção.  

b) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e 
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e 
projetos na área de Serviço Social.  

c) Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos peri-
ciais, informações e pareceres sobre a matéria 
de Serviço Social.  

d) Planejar, organizar e administrar benefícios e 
Serviços Sociais.  

e) Ocupar cargos e funções de direção e fiscaliza-
ção da gestão financeira em órgãos e entidades 
representativas da categoria profissional.  

 
31) De acordo com o Estatuto da Criança e do 
Adolescente, Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990, 
assinale a alternativa correta: 
 

a) Considera-se criança a pessoa até dez anos de 
idade completos, e adolescente aquela entre dez 
e dezoito anos de idade.  

b) Considera-se criança a pessoa até dez anos de 
idade incompletos, e adolescente aquela entre 
dez e dezoito anos de idade.  

c) Considera-se criança a pessoa até doze anos de 
idade completos, e adolescente aquela entre 
doze e dezoito anos de idade.  

d) Considera-se criança a pessoa até doze anos de 
idade incompletos, e adolescente aquela entre 
doze e dezoito anos de idade. 

e) Considera-se criança a pessoa até treze anos de 
idade completos, e adolescente aquela de treze 
até dezoito anos de idade completos.  

 

32) O Estatuto da Criança e do Adolescente, Lei nº 
8.069, de 13 de julho de 1990, reveste-se como 
importante diploma normativo de proteção integral à 
criança e ao adolescente. De acordo com o próprio 
Estatuto, em sua interpretação, levar-se-ão em conta, 
exceto: 
 

a) As exigências do bem comum.  
b) A condição peculiar da criança e do adolescente 

como pessoas em desenvolvimento. 
c) As condições econômicas e de projeção social 

dos pais ou tutores da criança e adolescente.  
d) Os direitos e deveres individuais e coletivos.  
e) Os fins sociais a que o Estatuto se dirige.  

 
33) Acerca da adoção de criança e de adolescente, 
assinale a alternativa incorreta: 
 

a) O adotando deve contar com, no máximo, de-
zoito anos à data do pedido, salvo se já estiver 
sob a guarda ou tutela dos adotantes.  

b) Podem adotar maiores de dezoito anos, caso ca-
sados, e os maiores de vinte e um anos, indepen-
dentemente do estado civil.  

c) Para adoção conjunta, é indispensável que os 
adotantes sejam casados civilmente ou mante-
nham união estável, comprovada a estabilidade 
da família.  

d) É necessário que o adotante seja, pelo menos, 
dezesseis anos mais velho do que o adotando.  

e) Em se tratando de adotando maior de doze anos 
de idade, será necessário o seu consentimento, 
além dos demais requisitos legais.  

 
34) À luz do Estatuto da Criança e do Adolescente, 
julgue as proposições com V para verdadeira e F para 
falsa acerca da prática de ato infracional: 
 
(   )  Nenhum adolescente será privado de sua liberdade 

senão em flagrante de ato infracional ou por ordem 
escrita e fundamentada da autoridade judiciária 
competente. 

(   )  A apreensão de qualquer adolescente e o local onde 
se encontra recolhido serão incontinenti comunica-
dos à autoridade judiciária competente e à família do 
apreendido ou à pessoa por ele indicada. 

(   )  A internação de adolescente por prática de ato infra-
cional, antes da sentença, pode ser determinada 
pelo prazo máximo de cento e oitenta dias.  
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(   )  Para fins de aplicação do Estatuto da Criança e do 
Adolescente, deve ser considerada a idade do ado-
lescente à data do fato, ou da data do conhecimento 
do fato pelas autoridades competentes, até o limite 
de dois anos após a maioridade do adolescente.  

(   )  É assegurado ao adolescente, entre outras garantias, 
o direito de solicitar a presença de seus pais ou res-
ponsável em qualquer fase do procedimento. 

 
Assinale a alternativa com a sequência de respostas 
corretas: 
 

a) V, V, V, V, V. 
b) V, V, F, F, V. 
c) V, F, F, F, V. 
d) F, V, F, V, F. 
e) V, F, V, F, V. 

 
35) Preconiza o Estatuto da Criança e do Adolescente, 
Lei nº 8.069, de 13 de julho de 1990, que, verificada a 
prática de ato infracional, a autoridade competente 
poderá aplicar ao adolescente as seguintes medidas, 
exceto: 
 

a) Obrigação de reparar o dano.  
b) Internação em estabelecimento educacional.  
c) Prestação de trabalho forçado.  
d) Liberdade assistida.  
e) Inserção em regime de semiliberdade.  

 
36) Acerca do Serviço Social e sua relação com o 
sociojurídico, analise as proposições a seguir: 
 

I. Através do processo histórico e da evolução 
do sistema jurídico brasileiro, o serviço so-
cial se consolidou e teve a sua atuação am-
pliada por intermédio de instrumentos le-
gais que garantiram a inserção profissional 
das pessoas assistentes sociais no ambiente 
jurídico, como nos tribunais, ministérios pú-
blicos, instituições de cumprimento de me-
didas socioeducativas, defensorias públicas, 
instituições de acolhimento institucional, 
entre outras.  

II. O exercício profissional da pessoa assistente 
social no âmbito do Poder Judiciário histori-
camente tem ocorrido em maior escala na 
Justiça Eleitoral, Federal e Militar. 

III. O Estatuto da Criança e do Adolescente e o 
Estatuto da Pessoa Idosa são exemplos de 
instrumentos legais que provocaram uma 
franca expansão das frentes de atuação da 
pessoa assistente social.  

IV. Entre os espaços para o exercício profissio-
nal da pessoa assistente social no sociojurí-
dico, pode-se incluir o desempenho de fun-
ções no Ministério Público, onde a pessoa 
assistente social tem a sua ação limitada aos 
processos em que são discutidos direitos 
pessoais, excluindo-se as situações que tra-
tem de direito difuso e coletivo.  

 
Quais proposições estão corretas? 
 

a) I, II e III, apenas. 
b) I e III, apenas. 
c) III e IV, apenas. 
d) Todas as proposições. 
e) Nenhuma das proposições. 

 
37) O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) se 
propõe a realizar a gestão partilhada e disponibilizar 
serviços, programas, projetos e benefícios 
socioassistenciais com a finalidade de assegurar a 
proteção social a indivíduos e famílias que se 
encontram em circunstâncias de vulnerabilidade e risco 
social. Nesse contexto, assinale a alternativa incorreta: 
 

a) Entre os objetivos do SUAS pode-se indicar a 
consolidação da gestão compartilhada, o cofi-
nanciamento e a cooperação técnica.  

b) As responsabilidades da União na gestão do 
SUAS passam, principalmente, pela formulação, 
apoio, articulação e coordenação de ações.  

c) A Comissão Intergestores Tripartite (CIT) é um 
espaço de articulação e expressão das demandas 
dos gestores federais, estaduais e municipais, 
onde é possível negociar e pactuar sobre aspec-
tos operacionais da gestão do SUAS.  

d) As Comissões Intergestores Bipartite (CIBs) são 
instâncias destinadas à interlocução de gestores, 
constituídas por representantes da União e dos 
Estados, onde é possível negociar e pactuar so-
bre aspectos operacionais da gestão do SUAS.  

e) A gestão, o financiamento e o monitoramento 
do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 
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são responsabilidades compartilhadas pela 
União, estados, municípios e o Distrito Federal.  

 
38) Assinale a única alternativa que indique 
corretamente os princípios que regem a Assistência 
Social, à luz da legislação social brasileira: 
 

a) Universalidade, Contributividade, Similaridade 
de direitos no acesso ao atendimento e Supre-
macia do atendimento às necessidades sociais 
sobre as exigências de rentabilidade econômica. 

b) Universalidade, Contributividade, Igualdade de 
direitos no acesso ao atendimento e Primazia do 
interesse público. 

c) Universalidade, Não-contributividade, Igualdade 
de direitos no acesso ao atendimento e Supre-
macia do atendimento às necessidades sociais 
sobre as exigências de rentabilidade econômica.  

d) Impessoalidade, Contributividade, Igualdade de 
direitos no acesso ao atendimento e Supremacia 
do atendimento às necessidades sociais sobre as 
exigências de rentabilidade econômica. 

e) Universalidade, Não-contributividade, Igualdade 
de direitos no acesso ao atendimento e Primazia 
do interesse público. 

 
39) Acerca do sigilo profissional do/a assistente social, 
à luz do Código de Ética Profissional do/a Assistente 
Social (Resolução CFESS Nº 273, de 13 março de 1993), 
assinale a alternativa incorreta: 
 

a) O sigilo profissional constitui um direito do/a as-
sistente social.  

b) É vedado ao/à assistente social revelar sigilo pro-
fissional.  

c) Devido ao princípio do sigilo profissional, du-
rante a execução de atividades multidisciplina-
res, o assistente social só poderá compartilhar 
informações dentro dos limites do estritamente 
necessário.  

d) O sigilo profissional resguardará o indivíduo 
atendido em relação a todas as informações de 
que o/a assistente social tome ciência no curso 
do exercício de suas funções profissionais.  

e) A quebra do sigilo só é admissível quando se tra-
tarem de situações que envolvam um grau de 
gravidade capaz de acarretar prejuízos financei-
ros ao/à assistente social, independentemente 
da existência de um ato criminoso.  

40) À luz Código de Ética Profissional do/a Assistente 
Social (Resolução CFESS Nº 273, de 13 março de 1993), 
é vedado ao/à assistente social, exceto: 
 

a) Depor como testemunha sobre situação sigilosa 
do/a usuário/a de que tenha conhecimento no 
exercício profissional, mesmo quando autori-
zado. 

b) Ser conivente com erros técnicos praticados por 
assistente social e qualquer outro/a profissional, 
ou ainda com falhas éticas de acordo com os 
princípios do Código de Ética Profissional do/a 
Assistente Social.  

c) Contribuir para a alteração da correlação de for-
ças institucionais, apoiando as legítimas deman-
das de interesse da população usuária.  

d) Emprestar seu nome e registro profissional a fir-
mas, organizações ou empresas para simulação 
do exercício efetivo do Serviço Social.  

e) Substituir profissional que tenha sido exone-
rado/a por defender os princípios da ética pro-
fissional, enquanto perdurar o motivo da exone-
ração, demissão ou transferência.  

 

 

 



 

  

 


