
Cargo: ACS – Agente Comunitário de Saúde 1 Prova objetiva 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE  

NOSSA SENHORA DAS GRAÇAS 

Estado do Paraná 

CONCURSO PÚBLICO – EDITAL 001/2024 
 

 

Caderno de 

 Questões Objetivas 

PSI 

 

P S I C Ó L O G O  
   

 

M 

MANHÃ 

 

 

 
Seu nome 

LEIA COM ATENÇÃO: 

As páginas deste caderno estão numeradas; verifique imediatamente se não há folha faltando. 

O candidato somente poderá levar o Caderno de Questões depois de decorridos 90 (noventa) 

minutos do início da prova escrita. 

      INSTRUÇÕES: 

1. Verifique na FOLHA DE RESPOSTA se o seu nome, nº do documento e o cargo para o qual 
concorre estão corretos e peça para anotar na ATA qualquer irregularidade. 

2. Observe as recomendações impressas na FOLHA DE RESPOSTA. 

3. Leia atentamente cada questão e assinale na FOLHA DE RESPOSTA a opção que a responde 
corretamente. 

4. Se você precisar de algum esclarecimento, consulte o fiscal. 

5. O tempo total de prova também inclui o preenchimento da FOLHA DE RESPOSTA. Faça sua 
prova com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO. 

6. Ao receber a FOLHA DE RESPOSTA, 
transcreva com sua caligrafia usual a 
seguinte frase no quadro indicado. → 

Conhecer a si próprio é o  
começo de toda sabedoria. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

TEXTO 
BRASIL TEM AUMENTO DE DENÚNCIAS DE  

INTOLERÂNCIA RELIGIOSA 

Intolerância Religiosa é o tema de uma reportagem 
especial do Fantástico deste domingo (21/01), Dia 
Nacional do Combate à Intolerância Religiosa. O livre 
exercício de cultos religiosos e a liberdade de crença são 
realidades protegidas pela nossa Constituição. No 
entanto, casos de desrespeito e ataques no Brasil têm 
sido cada vez mais frequentes. 

É o que afirmam os números do Ministério dos 
Direitos Humanos e da Cidadania, em um levantamento 
feito a pedido do Fantástico. 

Religiões de matriz africana, como o candomblé e 
a umbanda, estão entre as cinco mais seguidas no Brasil, 
com mais de um milhão de adeptos. De acordo com o 
IBGE, os católicos praticantes são maioria: cerca de 123 
milhões de fiéis. Em seguida estão os evangélicos, com 
113 milhões. 

O registro de denúncias sobre intolerância 
religiosa feitas ao Disque 100, um serviço do governo, 
cresceu - sobretudo após 2021, um ano depois do início 
da pandemia da Covid-19. Também aumentaram as 
violações - que são os diversos tipos de violência 
relatados. 

Em 2018, foram registradas 615 denúncias de 
intolerância religiosa no Brasil. O número saltou para 
1.418 em 2023, um aumento de 140,3%. Já o número 
de violações passou, no mesmo período, de 624 para 
2.124, um salto de 240,3%. 

Entre 2022 e 2023, o aumento das denúncias foi 
de 64,5% e, o de violações, de 80,7%. 

Em 2023, os registros saltaram. Os estados do Rio 
de Janeiro, São Paulo e Bahia são os que mais têm 
denúncias. 

"Esses dados são alarmantes. Cada vez mais a 
população tem compreendido que cenários, situação 
onde há violência, agressão em razão da religiosidade da 
pessoa se trata, sim, de uma violação de direitos 
humanos", destaca o secretário nacional de Promoção e 
Defesa dos Direitos Humanos, Bruno Renato Teixeira. 

Para enfrentar a intolerância religiosa e garantir a 
laicidade brasileira, o governo criou uma Coordenação 
de Promoção à Liberdade Religiosa, liderada por uma 
Ialorixá Mãe Gilda de Oxum. 

"Esse é o ponto fundamental da discussão, que é a 
promoção da tolerância e a garantia da diversidade 
religiosa no Brasil", completa Teixeira. 

Desde janeiro do ano passado, com o 
endurecimento das leis, quem pratica crimes de 
intolerância religiosa pode pegar até cinco anos de 
prisão, além de multa. É o que diz a lei 14.532, que 

equipara injúria racial ao racismo - e que também 
protege a liberdade religiosa. Para este crime, não cabe 
mais fiança e é imprescritível. 

Fonte: Consulta em 23/01/2024 ao link 
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2024/0

1/21/brasil-tem-aumento-de-denuncias-de-
intolerancia-religiosa-veja-avancos-e-desafios-

no-combate-ao-crime.ghtml 

 

01. 

Sobre as duas conclusões abaixo, a partir do texto, 
assinale a alternativa mais coerente: 

I - Aumento das Denúncias e Violências: O número de 
denúncias de intolerância religiosa no Brasil 
aumentou significativamente, especialmente 
quando iniciou a pandemia da Covid-19. Além disso, 
as violações relacionadas a esse tema também 
cresceram consideravelmente. 

II - Lei de Combate à Intolerância Religiosa: Para 
enfrentar esse problema e garantir a laicidade, foi 
promulgada a lei 14.532, que equipara a intolerância 
religiosa à injúria racial e ao racismo. 

A) Correta a conclusão I. 

B) Correta a conclusão II. 

C) Corretas as conclusões I e II. 

D) Ambas as conclusões estão incorretas. 

 

02. 

A respeito do assunto do texto, identifique a alternativa 
com erro no emprego do acento indicador da crase: 

A) A intolerância religiosa é um conjunto de atitudes 
ofensivas, discriminatórias e de desrespeito às 
diferentes crenças e práticas religiosas ou a quem 
não segue uma determinada religião. 

B) É uma prática que deve ser combatida porque traz à 
tona falta de liberdade, respeito e diversidade. 

C) A nova lei 14.532 equipara a intolerância religiosa a 
outro tipo de delito muito comum no Brasil: à injúria. 

D) Muitos entendem que a intolerância religiosa no 
Brasil começou com a chegada dos portugueses que 
trouxeram consigo o catolicismo e não aceitavam 
nenhuma outra ideia que não à sua. 

 

 

03. 

O emprego da flexão verbal, que deve concordância ao 
sujeito, está INCORRETAMENTE empregado em uma 
das alternativas abaixo. Em qual? 

A) O fanatismo religioso resulta em intolerância, 
considerando como inimigo aquele que não tem a 
mesma fé ou aquele que seja ateu. 
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B) A essência do Brasil hoje é a diversidade cultural, 
construída através da colonização e da migração de 
muitos povos. 

C) Essas pessoas trouxeram consigo seus valores e 
crenças, e estudiosos entendem que é esse choque 
entre cultura e religião que causam a intolerância 
religiosa. 

D) O catolicismo português, desde o período colonial, 
viu as religiões africanas como um mal a ser 
combatido. É sobretudo neste momento começa a 
intolerância religiosa. 

 

 

04. 

Assinale em qual das alternativas abaixo a lacuna deve 
ser obrigatoriamente preenchida com a primeira das 
opções apresentadas entre parênteses. 

A) A manipulação religiosa leva a torturas e massacres 
de forma completamente ________ com a desculpa 
de respeitar a fé, sendo que tal atitude é a principal 
prova de desrespeito. (des-humana / desumana) 

B) Devem-se respeitar uns aos outros, _________ de 
que não haja tantos desentendimentos e guerras 
por conta dessa questão. (a fim / afim) 

C) Para atenuar a questão de intolerância, é necessário 
mudar a visão das pessoas _________ crenças 
desconhecidas por elas, suprimindo assim o 
preconceito. (sob / sobre) 

D) É preciso que exista a educação sobre religião, seja 
ela em _________ escolar ou doméstico. 
(hambiente / ambiente) 

 

 

05. 

Observe a acentuação gráfica utilizada no seguinte 
enunciado e, depois, assinale a alternativa com ERRO 
no uso desse sinal gráfico: 

As instituições religiosas, em seus cultos, devem 
promover o respeito à diversidade de religiões. É 
necessário que seja construída uma sociedade 
humanista. O poder público têm um papel fundamental 
para o processo de transformação social, incentivando 
às denúncias de intolerância e promovendo campanhas 
de conscientização, para preservar o direito de 
liberdade de religião e cultos religiosos. 

A) necessário 

B) construída 

C) têm 

D) denúncias 

MATEMÁTICA 

06.  

Getúlio emprestou R$ 2.000,00 para seu amigo e 
recebeu de volta R$ 3.500,00. Considerando uma taxa 
de juros simples de 5% ao mês, quanto tempo o amigo 
levou para pagar o empréstimo?  

A) 1 ano e 6 meses  

B) 2 anos  

C) 1 ano e 3 meses  

D) 1 ano e 9 meses  

 

07. 

Um vendedor de picolés em uma praia registra suas 
vendas diárias em uma planilha. O lucro diário é descrito 
por uma função do primeiro grau dada por: f(x) = 40 + 

2,5 x, onde x é o número de picolés vendidos. Se, em 

determinado dia, o lucro do vendedor foi de R$ 150,00, 
quantos picolés foram vendidos nesse dia? 

A) 30 picolés  

B) 35 picolés  

C) 42 picolés  

D) 44 picolés  

 

RASCUNHO 
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08. 

Observe o paralelepípedo e o cilindro a seguir: 

 

Qual é a razão entre o volume do paralelepípedo e o 
volume do cilindro (considere 𝜋 = 3): 

A) 
4

5
 

B) 
5

4
 

C) 
3

8
 

D) 
2

3
 

 

 

09. 

Para construir um jardim retangular com área de 35 
metros quadrados, um jardineiro levou 5 dias de 
trabalho. Quantos dias este jardineiro irá levar para 
construir um jardim retangular com 8 metros de largura 
e 14 metros de comprimento? 

A) 9 dias  

B) 16 dias  

C) 10 dias 

D) 12 dias  

 

 

10. 

João começou a aprender um novo idioma usando um 
aplicativo de ensino. No primeiro dia, ele conseguiu 
aprender 20 palavras. Após esse marco, no segundo dia, 
ela conseguiu mais 12 palavras, no terceiro dia também, 
e assim sucessivamente durante os 15 primeiros dias do 
mês. Se esse padrão for mantido, quantas palavras no 
total João terá aprendido ao final de 15 dias? 

A) 800 palavras  

B) 1 352 palavras 

C) 1 560 palavras 

D) 2 600 palavras 

 

RASCUNHO 
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NOÇÕES BÁSICAS DE INFORMÁTICA 

 

11. 

Escolha, entre as alternativas abaixo, a que melhor 
define um procedimento no Excel do Office 365 que 
permita identificar valores que atendem a uma 
condição específica em uma lista ou tabela. 

A) Usando a função FILTRO para copiar diretamente 
esses valores. 

B) Aplicando formatação condicional para destacar 
células que atendem à condição. 

C) Criando uma macro que verifica no Windows cada 
célula individualmente. 

D) Utilizando a função CONCATENAR em todas as 
células desejadas. 

 

12. 

Considere que, no Excel do Office 365 da Microsoft, 
você tem uma fórmula =$A1+B2 em uma célula A2. Se 
você copiar essa fórmula da célula A2 para a célula C3, 
como ficará a fórmula em C3? 

A) $A1+B2. 

B) $A2+C3. 

C) $A3+B4. 

D) $A1+C4. 

 

13. 

No Microsoft Word do pacote Office 365, qual das 
alternativas abaixo melhor define uma função das 
Seções em um documento? 

A) Alterar o layout de página apenas para páginas 
selecionadas, permitindo formatações diferentes 
em diferentes partes do documento. 

B) Dividir o texto em colunas uniformes em todo o 
documento. 

C) Limitar a contagem de linhas em seções específicas 
do documento. 

D) Limitar a contagem de palavras em seções 
específicas do documento. 

 

 

14. 

No ambiente de redes do Windows, qual das 
alternativas abaixo melhor define o propósito principal 
do mapeamento de unidades? 

A) Conectar automaticamente a impressoras de rede 
sem instalação de drivers. 

B) Permitir o acesso direto à Internet através de um 
navegador embutido no Explorador de Arquivos. 

C) Atribuir uma letra de unidade a um 
compartilhamento de rede, facilitando o acesso a 
recursos compartilhados. 

D) Criptografar dados enviados através da rede para 
proteger contra interceptações. 

 

15. 

Qual é a função de um gateway de Internet em uma 
rede configurada no Windows? 

A) Servir como um ponto de acesso para conexões 
Bluetooth entre dispositivos. 

B) Atuar como um filtro de conteúdo, bloqueando sites 
não autorizados. 

C) Conectar uma rede local à Internet, permitindo que 
dispositivos acessem recursos online. 

D) Aumentar a velocidade de download para aplicativos 
específicos, como navegadores e clientes de e-mail. 

 

 

CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

 

16. 

No diagnóstico psicológico podemos definir seu objetivo 
como. 

A) Este, como o nome já diz, pretende identificar o 
quadro clínico do paciente, desta forma, a partir da 
descoberta, pode-se estabelecer a melhor maneira 
de tratar o paciente. 

B) Este, como o próprio nome já diz, está para 
diagnosticar e medicar o paciente conforme a 
doença descoberta. 

C) Este, como o nome já cita, está para ajudar no 
diagnóstico de doenças mentais e físicas para que 
assim sejam encaminhados para os responsáveis. 

D) O nome já descreve o objeto de forma direta, então 
este tem o papel de diagnosticar, medicar e inserir 
nos tratamentos necessários além da psicologia. 

 

17. 

Qual é a importância que o brincar oferece dentro da 
Ludoterapia no desenvolvimento psicológico infantil? 

A) O brincar tem uma grande importância, mas não é o 
principal dentro da Ludoterapia, serve para auxiliar 
os atendimentos, mas não para auxiliar nos 
relatórios necessários. 

B) O brincar e o jogar para a criança não são apenas 
formas de divertimento e prazer, mas também são 
meios para que esta possa expressar os seus 
sentimentos e aprender. Através da brincadeira essa 
criança explora e reflete sobre a realidade e a cultura 
na qual está inserida, interiorizando-a.  
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C) O brincar e o jogar para a criança não são apenas 
formas de divertimento e prazer, mas também são 
meios para que esta consiga guardar o que sente 
para depois ser dito nas conversas que seguem no 
tratamento semanal. Através da brincadeira, essa 
criança explora e reflete sobre a realidade e a cultura 
na qual está inserida. 

D) O brincar e o jogar para a criança são apenas formas 
de divertimento. Através da brincadeira, essa 
criança explora e reflete sobre a realidade e a cultura 
na qual está inserida, interiorizando-a.  

 

18. 

A lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, teve 
recentemente uma importante atualização, sendo ela: 

A) Apoio psicológico para crianças vítimas de violência 

B) Apoio multidisciplinar para famílias em situação de 
rua. 

C) Atendimento público e especializado garantido, para 
mulheres vítimas de violência doméstica em geral. 

D) Atendimento garantido de forma privada e 
especializada para mulheres vítimas de violência 
doméstica. 

 

19. 

O que fala sobre desenvolvimento infantil, a psicanálise, 
como essa abordagem divide as fases deste 
desenvolvimento? 

A) Fase oral, fase anal, fase fálica, período de latência, 
fase genital. 

B) Fase oral. Fase anal, fase fálica, fase genital e período 
de latência. 

C) Fase anal, fase oral, fase fálica, período de latência, 
fase genital. 

D) Fase genital, fase fálica, fase anal, fase genital e 
período de latência. 

 

20. 

A neurose é conhecida como um distúrbio neurótico, se 
referindo aos desequilíbrios mentais de angústia e 
ansiedade, porém é importante destacar que não 
afetam o pensamento racional. Ademais, ela pode 
afetar as emoções e a autoconfiança, causando 
instabilidade emocional e desordens no sentido e ação. 
Diante destas informações, marque a alternativa que 
possui as características de comportamento de uma 
pessoa neurótica: 

A) Compulsão, obsessão e fobia; 

B) Compulsão, fobia, obsessão, tristeza, apatia; 

C) Compulsão, fobia, raiva, medo; 

D) Compulsão, apatia, paralisia, compulsão, medo. 

 

21. 

A compulsão é uma das características da neurose, 
porém, como podemos definir a compulsão? 

A) A compulsão pode ser definida como um medo 
excessivo, fome o tempo todo e crises de pânico, 
porém ela não nos adoece e sim ajuda a entender 
nossos medos. 

B)  Substituição do gozo inconsciente por um sofrimento 
consciente suportável, ou seja, transtorno 
emocional caracterizado por hábitos específicos 
repetidos excessivamente pelo indivíduo 
compulsivo. Gerando assim o sentimento de 
compulsão; 

C) Substituição de uma situação consciente suportável 
para uma consciente insuportável, não classificada 
como um transtorno emocional caracterizado por 
hábitos específicos, porém são repetidos 
excessivamente pelo indivíduo compulsivo.  

D) É um transtorno emocional caracterizado por hábitos 
diversos, nada específicos, repetidos de forma 
explicita pelo indivíduo compulsivo.  

  

22. 

Qual o papel da psicologia no envelhecimento? 

A) A psicologia tem papel fundamental no 
envelhecimento, desta forma, os atendimentos 
individuais são de grande importância, não 
necessitando de acompanhamento em grupo ou 
realização de atividades e jogos para melhor a 
cognição e bem-estar do idoso. 

B)  O psicólogo terá o papel de notificar, mas não 
necessariamente ajudar na compreensão dos 
desafios do envelhecimento, ele será responsável 
por ouvir do idoso as suas maiores limitações e 
trazer uma visão julgadora e sem ética. 

C) O psicólogo terá o papel de notificar e ajudar na 
compreensão dos desafios do envelhecimento, 
trazendo consigo mais pessoas que possam orientar 
e aconselhar este idoso, sem a necessidade de 
auxílio individual. 

D) O psicólogo terá o papel de notificar e ajudar na 
compreensão dos desafios do envelhecimento, 
também será responsável por ouvir do idoso as suas 
maiores limitações e trazer uma visão diferente 
destes momentos mais complexos.  

 

 

23. 

Para Lacan, o desejo é um fenômeno complexo e 
multifacetado. Ele não se resume apenas a uma vontade 
consciente, mas também está enraizado em nossos 
desejos inconscientes, que muitas vezes são 
desconhecidos para nós mesmos. Então, o que 
exatamente Lacan descreve como desejo? 
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A) Lacan considera então o desejo 'uma força motriz que 
impulsiona todo sujeito a buscar sua identidade e 
realizações pessoais. 

B) Lacan considera então o desejo uma força motriz que 
nos traz inseguranças e medo irreparáveis. 

C) O desejo para Lacan se torna algo obscuro e de difícil 
entendimento, pois se mascara. 

D) Para Lacan, o desejo é um fenômeno complexo e 
multifacetado.  Porém, ele não permite que o sujeito 
procure sua identidade. 

 

24. 

Desejo e inconsciente possuem uma relação, qual seria 
esta relação entre eles? 

A) Lacan argumenta que o desejo está intrinsecamente 
ligado ao inconsciente, pois é fácil o acesso a estes 
desejos e pensamentos, apesar de profundos, não 
são inacessíveis. Desta forma, o nosso 
inconscientemente intenso desejo nos permite 
desvendar os mistérios neles contidos. 

B) Lacan argumenta que o desejo está intrinsecamente 
ligado ao consciente. Nossos desejos mais profundos 
estão ocultos no nosso consciente, através da 
análise do consciente que podemos desvendar os 
mistérios do desejo. 

C) Lacan argumenta que o desejo está ligado 
diretamente ao subconsciente. Nossos desejos mais 
profundos estão ocultos no nosso inconsciente e 
influenciam nossas escolhas e comportamentos de 
maneiras sutis e muitas vezes imperceptíveis. 
Porém, é através da análise do subconsciente que 
podemos desvendar alguns mistérios do nosso 
inconsciente. 

D) Lacan diz que o desejo é uma sequência de erros que 
podem nos levar a erros maiores e mais prejudiciais 
ao nosso consciente e inconsciente.  

 

25. 

Qual o número atual (2024) de doenças mentas 
classificadas no DSM-5? 

A) Ultrapassa 200 

B) Ultrapassa 300 

C) Ultrapassa 600 

D) Ultrapassa 50 

 

26. 

A lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994, trata sobre: 

A) Dispões da criação de artigos para melhoramento da 
lei do idoso e criação de novos. 

B) Dispõe sobre a Política Nacional do Idoso, cria o 
Conselho Nacional do Idoso e dá outras 
providências.  

C) Dispõe sobre a política nacional da criança e do 
adolescente, e cria conselho, também das outras 
providências. 

D) Dispõe sobre a Política Nacional do Idoso e infantil, 
cria conselhos do idoso e seus direitos. 

 

27. 

Do que trata a lei 10.741, de 1 de outubro de 2003? 

A) Nesta lei e data foi instituído o Estatuto do Idoso. 

B) Neste dia e data foi instituído o Estatuto da Criança e 
Adolescente. 

C) Neste dia e data foram instituídos os direitos e 
deveres dos índios.  

D) Neste dia e lei, foram instituídos os deveres do 
governo perante SUS, repasse de recursos e afins. 

 

 

28. 

Quais as terapias ambulatoriais em Saúde Mental? 

A) Terapia individual, terapia de grupo e palestras; 

B) Terapia individual, grupos, reuniões sobre saúde 
mental. 

C) Atendimentos individuais. Grupos, reuniões e visitas 
com a equipe de ESF (Estratégia Saúde da Família), 
acolhimento em saúde mental, atividades 
educativas. 

D) Atendimentos individuais. Grupos, reuniões e visitas 
com as visitas de ESF para que o psicólogo medique 
nestas visitas e faça receitas dos medicamentos em 
falta. 

 

 

29. 

Os psicólogos têm papéis fundamentais em cada setor 
em que atuam, defina qual o papel do psicólogo 
organizacional e sua importância: 

A) O psicólogo organizacional tem papel fundamental 
no ser de recursos humanos das empresas.  

B) Psicólogo organizacional tem a função de cuidar da 
mente, do corpo, marcar médico para os 
funcionários mais antigos, fazer relatórios para ver 
se houve crescimento do lucro depois das atividades 
propostas durante cada mês e promover 
treinamento semanal conforme o que o chefe achar 
necessário. 
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C) Psicólogos organizacionais dedicam-se a manter os 
funcionários saudáveis de corpo e mente. Para que 
estes desfrutem de qualidade de vida durante sua 
passagem profissional na empresa, isso também 
inclui um monitoramento, projeção e adaptação dos 
locais de trabalho, para que assim estes se tornem 
ergonômicos. 

D) Psicólogos organizacionais se dedicam a manter os 
empregados saudáveis, tanto no corpo quanto na 
mente, desta forma são responsáveis por manter 
equilíbrio emocional e não demonstrar quando 
estão doentes, por exemplo. Pois o psicólogo precisa 
mostrar-se resistente e forte, para ser possível 
cobrar presença e produção de todos.  

30. 

Qual a trilogia usada por Lacan? 

A) Id, Ego, Superego; 

B) Eu, Id, Prazer; 

C) Eu simbólico, ego e id. 

D) O imaginário, o simbólico e o real. 
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