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 PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORAÍ 
Estado do Paraná 
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DATA DA PROVA: 18/02/2024 - PERÍODO: MANHÃ 

 

 

 
Caderno de Questões Objetivas 

ASF 

 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS  
(FEMININO) 

  
 

 
 Seu nome completo 

 

 INSTRUÇÕES: 
 As páginas deste caderno estão numeradas e contêm 40 (quarenta) questões com 05 (cinco) 
alternativas (a,b,c,d,e) cada questão. 
 O candidato não poderá levar o Caderno de Provas de Múltipla Escolha, devendo ao final da 
prova devolver o mesmo ao fiscal de sala juntamente com a FOLHA DE RESPOSTAS (Gabarito). 
 O candidato poderá levar a folha de rascunho com as marcações da FOLHA DE RESPOSTAS, 
conforme especificado abaixo. 
  
 ATENÇÃO: 

1. Verifique se as páginas deste caderno estão corretas. 
2. Verifique na FOLHA DE RESPOSTAS se o seu nome, nº do documento e o cargo para 

o qual concorre estão corretos. 
3. Observe as recomendações impressas na FOLHA DE RESPOSTAS. 
4. Leia atentamente cada questão e assinale na FOLHA DE RESPOSTAS a opção que a 

responde corretamente. 
5. Se você precisar de algum esclarecimento consulte o fiscal. 
6. Você dispõe de 3 (três) horas para fazer a prova, inclusive o preenchimento da FOLHA 

DE RESPOSTAS. Faça-a com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO. 
 
Candidato(a), anote as suas respostas abaixo e destaque na linha pontilhada. 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
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Questões de Língua Portuguesa 
 
Leia o texto a seguir e responda às 
questões de 01 a 04. 
 

A lâmpada 
 
 Havia uma lâmpada que sempre 
iluminava tudo em redor. Por isso, ela achava 
que era mais poderosa do que o próprio sol. 
No entanto, um dia veio uma rajada de vento 
e a sua chama se apagou de imediato. 
 
 Quando alguém veio reacendê-la, 
disse: "Não te gabes, oh lâmpada, que 
ninguém é capaz de apagar a luz que vem dos 
astros".  

Esopo 
 
01)  O texto lido é um(a): 
 
a)    Poema. 
b)  Fábula. 
c)  Bilhete.  
d)  Carta. 
e)  Letra de música. 
 
02) É mensagem de moral do texto 
acima: 
 
a)    O vento forte afasta a fonte de calor da 
lâmpada. 
b)  Não se deve julgar as pessoas pelas 
aparências. 
c)  O valor de cada coisa depende de 
quem observa. 
d)  O orgulho excessivo faz esquecer as 
fraquezas. 
e)  Falar é sempre mais fácil do que fazer. 
 
03)  “Por isso, ela achava que era mais 
poderosa do que o próprio sol”. A frase 
destacada transmite uma ideia de: 
 
a)    Finalidade.  
b)  Causa. 
c) Conclusão. 
d)  Consequência. 
e)  Comparação. 
  
04) “Quando alguém veio reacendê-la, 
disse:”. A palavra sublinhada faz uma 
referência a: 
 
a)    Lâmpada. 
b)  Alguém. 
c) Astro. 
d)  Sol. 

e)  Reacender. 
  
05) Assinale a alternativa que apresenta 
masculino e feminino de forma correta: 
 
a)    Príncipe - Rainha.  
b)  Princesa - Rei. 
c)  Príncipe - Princesa. 
d)  Cantor - Cantoria. 
e)  Padrinho - Padrinha. 
 
Leia a charge e responda às questões 06 e 
07.    

 
 
06) As palavras “lâmpada” e “mágica” 
foram acentuadas porque são: 
 
a)    Oxítonas. 
b)  Paroxítonas. 
c)  Proparoxítonas. 
d)  Ditongos. 
e)  Hiatos. 
 
07) “Uma lâmpada mágica!!!”. O sinal 
(!!!) no fim da frase é: 
 
a)    Ponto final. 
b)  Interrogação. 
c)  Dois pontos. 
d) Exclamação. 
e)  Vírgula. 
 
08) Assinale a única alternativa que 
apresenta um substantivo pertencente ao 
gênero masculino: 
 
a)    Vida. 
b)  Combate. 
c)  Epidemia. 
d)  Picada. 
e)  Capital. 
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09) Há erro de separação silábica em: 
 
a)    Gar – ra – fa  / mas – sa. 
b)  Pis – ci – na  / bai – xo. 
c)  Mos – qui – to  /  re – pe – len – te. 
d)  Sa – ú – de  / so – men – te. 
e)  En – tu – lho  /  com – pan – hia. 
 
10) Marque a única alternativa que 
apresenta erro de escrita: 
 
a)   Conpreenção. 
b) Atrasado. 
c) Pesquisa. 
d)  Limpeza. 
e)  Enchente. 
    

Questões de Matemática 
 
11)  Resolva a expressão abaixo e 
assinale a alternativa que contém o 
resultado correto: 
 
50 x 5 – 4 = 
 
a) 126. 
b)  450. 
c) 246. 
d)  350. 
e)  220. 
 
12)  João comprou uma televisão por 
R$3.000,00. Após um ano de uso, a 
televisão desvalorizou 30%. Nesse sentido, 
podemos afirmar que atualmente a 
televisão tem o valor de: 
 
a)  R$ 2.600,00. 
b)  R$ 1.800,00. 
c)  R$ 2.400,00. 
d)  R$ 2.800,00. 
e)  R$ 2.100,00. 
 
13)  Transforme a medida de 5,97 metros 
para milímetros e assinale a alternativa que 
contém o resultado correto: 
 
a)  0,597 mm. 
b)  0,00597 mm. 
c)  5.970 mm. 
d)  59.700 mm. 
e)  590.700mm. 
 
14)  Lucas ganhou de seu pai uma caixa 
com 15 cadernos. Após um ano letivo, 
Lucas utilizou 2 dos cadernos para a 
matéria de matemática, 2 para língua 
portuguesa e 1 para ciências. Nesse 

sentido, podemos afirmar que ainda 
restam: 
 
a)  9 cadernos não usados. 
b)  11 cadernos não usados. 
c)  12 cadernos não usados. 
d)  10 cadernos não usados. 
e)  8 cadernos não usados. 
 
15)  Assinale a alternativa que 
representa 14% de 700: 
 
a)  154. 
b)  200. 
c) 98. 
d)  45. 
e)  78. 
 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 
16)  Foi candidato(a) a Presidência da 
República nas últimas eleições em 2022: 
 
a) Simone Tebet. 
b) Dilma Rousseff. 
c) Michell Temer. 
d) José de Alencar. 
e) Osmar Dias. 
 
17)  O Município de Floraí faz divisa 
com: 
 
a) Londrina. 
b) São Carlos do Ivaí. 
c) Cianorte. 
d) Jussara. 
e) Rondon. 
 
18) O termo “cidade global” é recente no 
estudo das cidades. Ele é utilizado para 
fazer uma análise qualitativa das cidades, 
destacando a influência delas, em partes 
distintas do mundo, sobre os demais 
centros urbanos. Uma cidade global, 
portanto, caracteriza-se como uma 
metrópole, porém sua área de influência 
não é apenas uma região ou um país, mas 
também internacional: 

 
Assinale a alternativa que contém duas 
metrópoles brasileiras que possui 
influência internacional: 
 
a) Curitiba e São Paulo. 
b) Rio de Janeiro e Blumenau. 
c) São Paulo e Belo Horizonte. 
d) São Paulo e Rio de Janeiro. 
e) Rio de Janeiro e Maringá. 
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19)  O município de Floraí foi 
desmembrado de: 
 
a) Londrina. 
b) Arapongas. 
c) Nova Esperança. 
d) Maringá. 
e) Cianorte. 
 
20)  A cultura negra é elemento essencial 
para a formação da identidade brasileira, 
mas somente a partir do século XX é que as 
manifestações, rituais e costumes de 
origens africanas começaram a ser aceitas 
como expressões nacionais. Desse modo, 
o Dia Nacional da Consciência Negra é uma 
data de celebração e de conscientização 
sobre a força, a resistência e o sofrimento 
que a população negra viveu no Brasil 
desde a colonização. 
 
O Dia Nacional da Consciência Negra é 
comemorado no dia: 
 
a)  20 de novembro. 
b)  7 de setembro. 
c)  15 de novembro. 
d)  20 de dezembro. 
e)  7 de outubro. 
 

Questões de Conhecimento Específico 
 
21)  Quando a superfície a ser limpa é um 
vidro ou um espelho, o tipo ideal de pano 
são os de: 
 
a) Poliéster. 
b) Algodão. 
c) Toalha. 
d) Cetim. 
e) Lycra. 
 
22)  A cera auto brilho pode reduzir a 
resiliência do piso, penetrando em suas 
cavidades, acabando por reduzir também o 
atrito entre as superfícies (piso e sola do 
sapato). Devido à isso esse tipo de cera tem 
a seguinte característica: 
 
a) Impermeável. 
b) Inoxidável. 
c) Antiderrapante. 
d) Biodegradável. 
e) Antialérgica. 
 
23)  O Equipamento de Proteção 
Individual utilizado para a proteção do 

pescoço e crânio contra riscos de origem 
térmica, deve ser: 
 
a) Capacete. 
b) Manguito. 
c) Avental. 
d) Balaclava. 
e) Máscara. 
 
24)  A sigla EPC significa Equipamento 
de Proteção Coletiva, e se refere a todo 
dispositivo ou sistema de âmbito coletivo 
que se destina à preservação da 
integridade física e da saúde dos 
trabalhadores de uma empresa, assim 
como de terceiros. Extintores de incêndio 
contra fogo de incêndios Classe C, referem-
se ao combate de incêndios originados de: 
 
a) Papelões e jornais. 
b) Curto-circuito elétrico. 
c) Gás de cozinha. 
d) Óleo de cozinha. 
e) Fogos de artifício. 
 
25)  A coleta seletiva é representada por 
diferentes cores. O verde é utilizado nos 
recipientes destinados a receber o seguinte 
tipo de resíduo: 
 
a) Garrafas PET. 
b) Jornais e revistas. 
c) Restos de comida. 
d) Entulhos de madeira. 
e) Frascos de remédio. 
 
26)  Quando compramos um vaso ou 
vamos cuidar do jardim, muitas vezes a 
terra está compacta e um tanto dura. Nesse 
caso, é necessária a utilização da seguinte 
ferramenta: 
 
a) Ancinho. 
b) Picareta. 
c) Cavadeira. 
d) Enxada. 
e) Rastelo. 
 
27)  Para renovar o visual do ambiente 
corporativo, isto é, devolver o brilho e a 
beleza natural dos pisos de granito e 
mármore, é necessário a utilização da: 
 
a) Lavadora de alta pressão. 
b) Enceradeira industrial. 
c) Lavadora automática. 
d) Aspirador industrial. 
e) Polidora de piso. 
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28)  Os desinfetantes são muito úteis na 
limpeza doméstica, porque realizam um 
processo chamado desinfecção, que é a 
eliminação dos vírus e bactérias. Para 
cumprir essa função o álcool deve ser 
composto por: 
 
a) 60% de álcool e 40% de água. 
b) 66% de álcool e 34% de água. 
c) 90% de álcool e 10% de água. 
d) 70% de álcool e 30% de água. 
e) 100% de álcool e 0% de água. 
 
29)  No que diz respeito aos diversos 
tipos de produtos de limpeza, assinale a 
alternativa correta: 
 
a) Desinfetantes não são indicados para 
superfícies de cerâmica e porcelanato. 
b) Os limpa-vidros foram desenvolvidos 
para limpeza de janelas em geral, mas não 
devem ser utilizados em ambiente úmidos, 
como no caso de box de banheiro. 
c) O limpa piso de madeira minimiza a 
necessidade de encerar o piso e pode ser 
aplicado com a mesma praticidade que o 
desinfetante. 
d) O bicarbonato de sódio é uma ótima 
opção para desinfectar ambientes. 
e) O sabão neutro ou de coco é outro 
produto de limpeza extremamente versátil que 
serve para as limpezas pesadas do dia a dia. 
 
30)  O texto abaixo, refere-se à: 
 
O procedimento consiste em espalhar uma 
solução detergente no piso e esfregar com 
escova ou esfregão, empurrar com rodo a 
solução suja para o ralo, enxaguar várias 
vezes com água limpa em sucessivas 
operações de empurrar com o rodo ou mop 
para o ralo: 
 
a) Limpeza manual úmida. 
b) Limpeza manual molhada. 
c) Limpeza manual concorrente. 
d) Limpeza manual terminal. 
e) Limpeza manual desinfetante. 
 
31)  Às vezes a janela de vidro é 
considerada um dos itens mais difíceis de 
deixar limpo por um longo período em casa. 
Para realizar corretamente deve-se seguir a 
seguinte orientação: 
 
a) Comece de baixo para cima. 
b) Sempre realize movimentos de zigue-
zague com a esponja e o pano. 

c) Procure realizar a limpeza em dias 
mais ensolarados, para acelerar o processo de 
secagem. 
d) Deve-se iniciar com uma mistura de 
detergente e desinfetante. 
e) O pano seco deve ser evitado para não 
espalhar a sujeira. 
 
32)  O primeiro passo para limpar um 
tapete é tirar o excesso de sujeira e pó das 
fibras com um aspirador de pó. Uma 
mistura usual utilizada para a limpeza a 
seco de tapetes, é a combinação de: 
 
a) Bicarbonato de sódio e amido de milho. 
b) Água e detergente neutro. 
c) Amido de milho e hipoclorito de sódio. 
d) Água morna e vinagre. 
e) Hipoclorito de sódio e bicarbonato de 
sódio. 
 
33)  Os símbolos nas etiquetas de roupas 
representam e indicam os processos de 
lavagem, alvejamento, secagem e de 
conservação da peça recomendados pelo 
fornecedor. O símbolo abaixo, por exemplo, 
indica que: 
 

 
 
a) Passar à baixa temperatura. 
b) Lavagem normal na máquina. 
c) Alvejante pode ser usado; 
d) Lavagem a seco. 
e) Usar secadora normal. 
 
34)   A madeira é uma matéria prima 
durável, no entanto, alguns cuidados são 
necessários para garantir que os móveis se 
mantenham com aparência de novos e 
durem ainda mais tempo. Dentro desse 
contexto, assinale a alternativa 
INCORRETA: 
 
a) Nos móveis de madeira com verniz não 
se deve aplicar produtos químicos, tais como 
sabão, álcool, lustra móvel. 
b) Nos móveis de madeira escura usa-se 
óleo de peroba, que ajudará a hidratar a 
madeira, proporcionando brilho e proteção. 
c) Nos móveis de madeira clara pode-se 
passar cera incolor pastosa com silicone, com 
a realização de um teste antes de aplicar 
definitivamente em todo o móvel. 
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d) Sempre utilize um pano seco para 
limpeza. Se for um móvel de madeira com 
brilho, passe um pano úmido e lustra móvel. 
Essa aplicação deve ser feita todos os dias. 
e) Não encoste o móvel na parede, nem 
arraste de um lado para o outro. O ideal é 
esvaziar o conteúdo do móvel e transportá-lo 
pela base. 
 
35)  O uso adequado de sacos de lixo é 
fundamental para proteger a empresa e o 
meio ambiente, evitando descartes 
incorretos e contaminações. Para coletar 
grandes quantidades de lixo e resíduos de 
grande porte, como shoppings, hotéis, 
indústrias, condomínios, entre outros 
locais, deve-se dar preferência por sacos 
de lixo do seguinte tamanho: 
 
a) 30 litros. 
b) 50 litros. 
c) 200 litros. 
d) 10 litros. 
e) 40 litros. 
 
36)  No ambiente de trabalho, você deve 
ser: 
 
a) Proativa. 
b) Sistemática. 
c) Burocrática. 
d) Atrevida. 
e) Insubordinada. 
 
37)  Você no desempenho da sua função 
deve: 
 
a) Ser arrogante. 
b) Ser simpática. 
c) Agir com desprezo. 
d) Imitar as pessoas. 
e) Ser intolerante. 
 
38)  A higiene corporal é um conjunto de 
cuidados que as pessoas devem ter com 
seu corpo para ter melhores condições de 
bem-estar e saúde mental. No caso da 
higiene bucal deve ser observado:  
 
a) O uso do fio dental semanalmente. 
b) A escovação dental uma vez ao dia. 
c) O uso do fio dental antes de escovar os 
dentes. 
d) A escovação dental todas às vezes 
após o banho. 
e) O uso do fio dental após escovar os 
dentes. 
 

39)  É exemplo de um risco no ambiente 
de trabalho: 
  
a) Local limpo. 
b) Postura adequada no trabalho. 
c) Estar atento a todos os movimentos do 
trabalho. 
d) Execução do serviço com movimentos 
adequados. 
e) A umidade ou piso molhado. 
 
40)  A comunicação no local de trabalho 
é essencial. Assinale a alternativa correta a 
respeito da comunicação: 
 
a) Deve ser feita com palavras difíceis. 
b) Deve ser feita apenas com os 
superiores. 
c) Deve ser feita apenas com as pessoas 
do mesmo nível de trabalho. 
d) Deve ser feita com atenção para que as 
pessoas entendam. 
e) Deve ser feita de qualquer forma. 


