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Caderno de Questões Objetivas 

ASA 

 

ASSISTENTE SOCIAL 
 

  
 

 
 Seu nome completo 

 

 INSTRUÇÕES: 
 As páginas deste caderno estão numeradas e contêm 40 (quarenta) questões com 05 (cinco) 
alternativas (a,b,c,d,e) cada questão. 
 O candidato não poderá levar o Caderno de Provas de Múltipla Escolha, devendo ao final da 
prova devolver o mesmo ao fiscal de sala juntamente com a FOLHA DE RESPOSTAS (Gabarito). 
 O candidato poderá levar a folha de rascunho com as marcações da FOLHA DE RESPOSTAS, 
conforme especificado abaixo. 
  
 ATENÇÃO: 

1. Verifique se as páginas deste caderno estão corretas. 
2. Verifique na FOLHA DE RESPOSTAS se o seu nome, nº do documento e o cargo para 

o qual concorre estão corretos. 
3. Observe as recomendações impressas na FOLHA DE RESPOSTAS. 
4. Leia atentamente cada questão e assinale na FOLHA DE RESPOSTAS a opção que a 

responde corretamente. 
5. Se você precisar de algum esclarecimento consulte o fiscal. 
6. Você dispõe de 3 (três) horas para fazer a prova, inclusive o preenchimento da FOLHA 

DE RESPOSTAS. Faça-a com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO. 
 
Candidato(a), anote as suas respostas abaixo e destaque na linha pontilhada. 
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Questões de Língua Portuguesa 
 
Leia o texto a seguir para responder às 
questões de 01 a 08. 
 

Não nascemos prontos... 
 
Mario Sérgio Cortella 

O sempre surpreendente Guimarães 
Rosa dizia: "O animal satisfeito dorme". Por 
trás dessa aparente obviedade está um dos 
mais profundos alertas contra o risco de 
cairmos na monotonia existencial, na 
redundância afetiva e na indigência intelectual. 
O que o escritor tão bem percebeu é que a 
condição humana perde substância e energia 
vital toda vez que se sente plenamente 
confortável com a maneira como as coisas já 
estão, rendendo-se à sedução do repouso e 
imobilizando-se na acomodação. 

A advertência é preciosa: não esquecer 
que a satisfação conclui, encerra, termina; a 
satisfação não deixa margem para a 
continuidade, para o prosseguimento, para a 
persistência, para o desdobramento. A 
satisfação acalma, limita, amortece. 

Por isso, quando alguém diz "Fiquei 
muito satisfeito com você" ou "Estou muito 
satisfeita com seu trabalho", é assustador. O 
que se quer dizer com isso? Que nada mais de 
mim se deseja? Que o ponto atual é meu limite 
e, portanto, minha possibilidade? Que de mim 
nada mais além se pode esperar? Que está 
bom como está? Assim seria apavorante; 
passaria a ideia de que desse jeito já basta. 
Ora, o agradável é alguém dizer "seu trabalho 
(ou carinho, ou comida, ou aula, ou texto, ou 
música etc) é bom, fiquei muito insatisfeito e, 
portanto, quero mais, quero continuar, quero 
conhecer outras coisas". 

Um bom filme não é exatamente aquele 
que, quando termina, nos deixa insatisfeitos, 
parados, olhando, quietos, para a tela, 
enquanto passam os letreiros, desejando que 
não cesse? Um bom livro não é aquele que, 
quando encerramos a leitura, permanece um 
pouco apoiado no colo e nos deixa absortos e 
distantes, pensando que não poderia terminar? 
Uma boa festa, um bom jogo, um bom passeio, 
uma boa cerimônia não é aquela que 
queremos que se prolongue? Com a vida de 
cada um e de cada uma também tem de ser 
assim; afinal de contas, não nascemos prontos 
e acabados. Ainda bem, pois estar satisfeito 
consigo mesmo é considerar-se terminado e 
constrangido ao possível da condição do 
momento. 

Quando crianças (só as crianças?), 
muitas vezes, diante da tensão provocada por 
algum desafio que exigia esforço (estudar, 
treinar, emagrecer etc), ficávamos 
preocupados e irritados, sonhando e 
pensando: Por que a gente já não nasce 
pronto, sabendo todas as coisas? Bela e 
ingênua perspectiva. É fundamental não 
nascermos sabendo nem prontos; o ser que 
nasce sabendo não terá novidades, só 
reiterações. Somos seres de insatisfação e 
precisamos ter nisso alguma dose de ambição; 
todavia, ambição é diferente de ganância, 
dado que o ambicioso quer mais e melhor, 
enquanto que o ganancioso quer só para si 
próprio. 

Nascer sabendo é uma limitação 
porque obriga a apenas repetir e, nunca, a 
criar, inovar, refazer, modificar. Quanto mais 
se nasce pronto, mais se é refém do que já se 
sabe e, portanto, do passado; aprender 
sempre é o que mais impede que nos 
tornemos prisioneiros de situações que, por 
serem inéditas, não saberíamos enfrentar. 

Diante dessa realidade, é absurdo 
acreditar na ideia de que uma pessoa, quanto 
mais vive, mais velha fica; para que alguém 
quanto mais vivesse, mais velho ficasse, teria 
de ter nascido pronto e ir se gastando... 

Isso não ocorre com gente, mas com 
fogão, sapato, geladeira. Gente não nasce 
pronta e vai se gastando; gente nasce não-
pronta e vai se fazendo. Eu, no ano 2000, sou 
a minha mais nova edição (revista e, às vezes, 
um pouco ampliada); o mais velho de mim (se 
é o tempo a medida) está no meu passado, não 
no presente. 

Demora um pouco para entender tudo 
isso; aliás, como falou o mesmo Guimarães, 
"não convém fazer escândalo de começo; só 
aos poucos é que o escuro é claro"... 

São Paulo, 28 de setembro de 2000.  
https://www1.folha.uol.com.br 

 
01)  A linguagem e a estrutura do texto 
permitem considerar que seu principal 
objetivo é: 
 
a)  Informativo. 
b)  Metalinguístico. 
c)  Injuntivo. 
d)  Publicitário. 
e)  Persuasivo. 
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02) De acordo com o autor do texto, é 
uma causa da monotonia existencial: 
 
a)  Ambição. 
b)  Tensão. 
c)  Satisfação. 
d)  Desafio. 
e)  Esforço.  
 
03) “Quanto mais se nasce pronto, mais 
se é refém do que já se sabe [...].” 6º§  
 
Percebe-se entre as orações desse período 
uma relação de sentido de: 
 
a)  Explicação. 
b)  Conclusão. 
c)  Comparação. 
d)  Proporção. 
e)  Consequência. 
 
04) “[...] contra o risco de cairmos na 
monotonia existencial, na redundância 
afetiva e na indigência intelectual.” 1º§ 
 
É sinônimo da palavra destacada na frase 
acima: 
 
a) Consciência. 
b)  Privação. 
c)  Sapiência. 
d)  Opulência. 
e)  Proveniência. 
 
05) Marque a alternativa incorreta 
quanto à classificação dos elementos 
mórficos destacados nas seguintes 
palavras empregadas no texto: 
 
a)  Ambicioso – OSO - sufixo. 
b)  Nascemos – MOS – desinência 
número-pessoal.  
c)  Humana – A – desinência de gênero. 
d)  Encerramos - ENCERRA – radical. 
e)  Dizer – E – vogal temática verbal. 
 
06) “Somos seres de insatisfação e 
precisamos ter nisso alguma dose de 
ambição [...].” 5º§ 
 
O sujeito dessa frase é classificado como: 
 
a)  Sujeito elíptico ou termo essencial da 
oração. 
b)  Sujeito indeterminado ou termo 
essencial da oração. 
c)  Oração sem sujeito ou termo integrante 
da oração. 

d)  Sujeito simples ou termo integrante da 
oração. 
e)  Sujeito desinencial ou termo acessório 
da oração. 
 
07) O modo subjuntivo pode transportar 
o leitor para uma realidade hipotética. 
Assinale a opção em que o autor fez uso 
desse modo verbal: 
 
a)  “Nascer sabendo é uma limitação 
porque obriga a apenas repetir [...].” 6º§ 
b)  “[...] ficávamos preocupados e irritados, 
sonhando e pensando [...].” 5º§ 
c)  “[...] uma boa cerimônia não é aquela 
que queremos que se prolongue?” 4º§ 
d) “O que o escritor tão bem percebeu é 
que a condição humana perde substância [...].” 
1º§ 
e)  “[...] sou a minha mais nova edição 
(revista e, às vezes, um pouco ampliada) [...]”. 
8º§ 
 
08) “[...] enquanto que o ganancioso 
quer só para si próprio.” 5º§ 
 
A palavra sublinhada nessa frase é 
classificada como pronome: 
 
a)  Possessivo.   
b) Pessoal. 
c)  Relativo. 
d)  Demonstrativo. 
e) Indefinido. 
 
09) Assinale a alternativa que apresenta 
concordância verbal de acordo com a 
norma culta: 
 
a) A atitude daqueles jovens empresários 
comoveram a sociedade.   
b)  Desconheciam-se os motivos pelos 
quais a monotonia existencial ocorria. 
c)  Não faltará, nos grandes encontros 
mundiais, pessoas interessadas nas questões 
sociais. 
d)  Todos sabemos que existe, no mundo 
inteiro, os desafios sociais.   
e)  Precisam-se de políticos 
comprometidos com as questões sociais.   
 
10) A alternativa em que a frase está 
escrita conforme a norma padrão é: 
 
a)  A ONU reintera posicionamento sobre 
desigualdade mundial.   
b)  Estudiosos pretendem analizar os 
reflexos da guerra no mundo. 
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c)  Uma pesquisa aponta como cientistas 
enchergam a crise climática.  
d)  Cidades e governos devem aumentar 
suas reziliências frente às catástrofes. 
e)  Coalizão de mulheres denuncia crimes 
de desigualdade de gênero.    
 

Questões de Matemática 
 
11)  Em um parque aquático, está sendo 
projetada uma nova piscina com formato 
cilíndrico. A piscina terá dez cm de altura e 
um diâmetro de base de 6 cm. O engenheiro 
responsável deseja calcular a quantidade 
de água, em litros, necessária para enchê-
la em 75%, qual será aproximadamente 
esse volume? 
 
(Utilize 𝝅 = 𝟑, 𝟏𝟒𝟏 e que o volume inicial da 
piscina é zero): 
 
a)  0,848. 
b)  0,180. 
c)  0,200. 
d)  0,212. 
e)  0,225. 
 
12)  Um fotógrafo decide criar uma 
sequência artística de fotos que capturam o 
crescimento de uma planta. Ele tira a 
primeira foto quando a planta tem apenas 
cinco cm de altura e, a partir daí, tira fotos 
adicionais a cada semana, observando que 
na sexta semana a planta mede 15 cm. Qual 
será a altura da planta, em centímetro, na 
vigésima oitava foto? 
 
a)  43. 
b)  49. 
c)  55. 
d) 59. 
e)  63. 
 
13)  Um novo jogo de tabuleiro inclui um 
desafio onde os jogadores devem lançar 
uma moeda três vezes e um dado duas 
vezes. Para vencer, o jogador precisa obter 
cara em todas as tentativas e no dado obter 
sempre um número par. Qual é a 
probabilidade de um jogador vencer esse 
desafio na sua primeira tentativa? 
 
(Considere que a moeda possui apenas 
duas faces: cara e coroa e o dado: 6 faces 
numeradas de 1 a 6): 
 
a)  1,25%. 
b)  2,5%. 

c)  6,25. 
d)  3,125%. 
e)  12,5%. 
 
14)  Um investidor divide R$ 10.000,00 
em duas partes, aplicando uma em juros 
simples a uma taxa de 5% ao ano e a outra 
em juros compostos a uma taxa de 4% ao 
ano. Após doze meses, ambas as partes 
renderam os mesmos juros, qual foi o 
capital inicial do investimento no juros 
compostos? 
 
a)  R$ 6.000,00. 
b)  R$ 5.600,00. 
c)  R$ 5.555,56. 
d)  R$ 5.500,00. 
e)  R$ 5.400,32. 
 
15)  Qual é a soma dos algarismos da 
maior dimensão de um retângulo cuja área 
é 200 m² e o perímetro, em metros, é a 
média aritmética dos números 35, 50, 95? 
 
a)  7. 
b)  4. 
c)  2. 
d)  9. 
e)  6. 
 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 
16)  “Um estudo feito por pesquisadores 
do Centro Nacional de Monitoramento e 
Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) 
em parceria com o Instituto Nacional de 
Pesquisas Espaciais (Inpe), identificou uma 
região de clima árido no Brasil”. 
 
A explicação para esse dado, considerado 
surpreendente e alarmante pode ter relação 
com: 
 
a)  Aquecimento global e tectônica de 
placas. 
b)  Mudanças climáticas. 
c)  Alteração do nível do mar. 
d)  Deriva continental. 
e)  O fenômeno da La Ñina.  
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17)  Assinale a alternativa correta, 
considerando a história do Município de 
Floraí contida no site oficial do Município: 
 
a)  O Município de Floraí de forma oficial 
está dividido em dois núcleos urbanos: a sede 
propriamente dita e o distrito de Nova Bilac. 
b)  O Município de Floraí de forma oficial 
não possui divisão urbana, possuindo apenas 
a sede propriamente dita. 
c)  O Município de Floraí de forma oficial 
está dividido em 10 núcleos urbanos: a sede 
propriamente dita e mais 9 comunidades. 
d)  O Município de Floraí de forma oficial 
está dividido em 8 núcleos urbanos: a sede 
propriamente dita e mais 7 comunidades. 
e)  O Município de Floraí de forma oficial 
está dividido em 11 núcleos urbanos: a sede 
propriamente dita e mais 10 comunidades. 
 
18)  Quem foi o(a) primeiro(a) prefeito(a) 
do Município de Floraí? 
 
a)  João Marcos Vieira. 
b)  Honório Fagan. 
c)  José Venino Peixoto. 
d)  Osvaldo da Silva. 
e)  Elza de Azevedo. 
 
19)  “A implementação de práticas de 
mineração mais sustentáveis ganhou 
ímpeto, em alinhamento com as exigências 
ambientais globais e com o compromisso 
do Brasil com a Agenda 2030 da 
Organização das Nações Unidas (ONU). 
Investimento em tecnologias que reduzem 
emissões e reutilização dos recursos 
naturais são exemplos claros dessa 
mudança de paradigma: a chamada 
economia circular”.  
 
Sobre a economia circular é correto afirmar 
que: 
 
a)  É um modelo agroecológico que visa a 
ampliação do mercado de carbono. 
b) A economia circular é sustentada pela 
transição para energias e materiais renováveis 
e dissocia a atividade econômica do consumo 
de recursos finitos. 
c)  É um conceito que dissocia o 
desenvolvimento econômico ao uso de 
recursos naturais. 
d)  É uma estratégia econômica que 
objetiva a fusão do campo e da cidade. 
e)  É uma plataforma exclusiva para 
energia renovável. 
 

20)  Analise as afirmativas abaixo e 
depois assinale a alternativa correta: 
 
I - O turismo é uma atividade que vêm se 
tornando cada vez mais popular no Brasil, 
sendo um dos principais setores em termos 
econômicos para os países desenvolvidos 
ou em desenvolvimento. Nele ocorre a 
criação de mercados, originam rendas e 
fenômenos de consumo. Movimentos 
financeiros oriundos do turismo trazem 
resultados expressivos, assim justificam a 
inclusão dessa atividade em programas de 
políticas econômicas de países, regiões e 
municípios. 
Assim sendo. 
II - Considera-se o turismo uma atividade 
transformadora do espaço, pelo motivo da 
necessidade da existência de um setor que 
promova viagens e beneficiam as 
localidades receptoras dessa atividade. Os 
resultados que o turismo é capaz de obter 
são decorrentes de movimentos 
financeiros causados pelo deslocamento 
de pessoas.  
 
a)  As duas assertivas são falsas. 
b)  A primeira assertiva é verdadeira e a 
segunda é falsa. 
c)  As duas assertivas são verdadeiras. 
d)  A primeira assertiva é falsa e a segunda 
é verdadeira. 
e)  As duas assertivas são verdadeiras, 
mas tratam de temáticas diferentes. 
 

Questões de Conhecimento Específico 
 
21)  Sobre o instrumento técnico 
acompanhamento social, é correto afirmar: 
 
a)  Importante espaço de atuação 
profissional que envolve um conjunto de ações 
direcionadas ao atendimento de famílias e 
indivíduos, visando o acesso aos direitos 
sociais, políticos e civis nas diferentes políticas 
setoriais. 
b)  Procedimento técnico de caráter 
continuado, que necessita de um vínculo entre 
o usuário e o profissional, como por exemplo, 
o acompanhamento sociofamiliar detectado 
durante a entrevista, e que determina os 
encaminhamentos necessários. 
c)  É um processo de intervenção 
profissional que envolve a escuta social 
qualificada. Tem por objetivo identificar o 
problema de determinada situação no âmbito 
individual ou coletivo. 
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d)  Consiste em conhecer e avaliar a 
qualidade dos serviços prestados pelas 
entidades sociais públicas ou privadas. 
e)   Consiste em conhecer a realidade 
social, de uma determinada família, ou seja, 
analisar o contexto familiar e o modo de vida, 
suas vulnerabilidades e potencialidades, 
permitindo ao assistente social observar o 
indivíduo em seu meio social, além de realizar 
o acompanhamento e os encaminhamentos 
necessários para a rede de atendimento. 
 
22)  Como são conhecidas as ações e 
grupos organizados que representam 
causas e objetivam alguma mudança social 
por meio da luta e da organização política? 
 
a)  Cidadania. 
b)  Ética. 
c)  Moral. 
d)  Controle social. 
e)  Movimentos sociais. 
 
23)  “Zelar pela observância dos 
princípios e diretrizes do Código de Ética 
Profissional, fiscalizando as ações dos 
Conselhos Regionais e a prática exercida 
pelos profissionais, instituições e 
organizações na área do Serviço Social” 
constitui competência de qual conselho? 
 
a)  Conselho Municipal de Serviço Social. 
b)  Conselho Regional de Serviço Social. 
c)  Conselho Nacional de Serviço Social. 
d)  Conselho Federal de Serviço Social. 
e) Conselho Internacional de Serviço 
Social. 
 
24)  Indique a alternativa que complete 
correta e respectivamente a lacuna abaixo: 
 
Os projetos profissionais [inclusive 
___________________ do Serviço Social] 
apresentam a autoimagem de uma 
profissão, elegem os valores que a 
legitimam socialmente, delimitam e 
priorizam os seus objetivos e funções, 
formulam os requisitos (teóricos, 
institucionais e práticos) para o seu 
exercício, prescrevem normas para o 
comportamento dos profissionais e 
estabelecem as balizas da sua relação com 
os usuários de seus serviços, com as 
outras 
profissões  e  com  as  organizações  e  ins-
tituições sociais, privadas e públicas. 
 
a)  O projeto ético-político. 

b)  As dimensões. 
c)  As condutas. 
d)  Os instrumentais. 
e)  As normativas. 
 
25)  Sobre os programas no âmbito do 
Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS), podemos afirmar: 
 
a)  Possui maior nível de agregação de 
decisões. 
b)  Deve especificar as fontes e/ou 
modalidades de financiamento. 
c)  É o desdobramento do plano. 
d)  Deve atribuir responsabilidades de 
execução, controle e avaliação dos resultados. 
e)  Deve contemplar os tipos e a 
magnitude dos recursos humanos, físico e 
instrumentais indispensáveis, acompanhados, 
sempre que possível, de cronograma. 
 
26)  Compete aos Conselhos Regionais 
de Serviço Social (CRESS), em suas 
respectivas áreas de jurisdição, na 
qualidade de órgão executivo e de primeira 
instância, o exercício de uma das seguintes 
atribuições: 
 
a)  Prestar assessoria técnico-consultiva 
aos organismos públicos ou privados, em 
matéria de Serviço Social. 
b)  Expedir carteiras profissionais de 
Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa. 
c)  Assessorar os CRESS sempre que se 
fizer necessário. 
d)  Funcionar como Tribunal Superior de 
Ética Profissional. 
e)  Estabelecer os sistemas de registro dos 
profissionais habilitados. 
 
27)  Das alternativas abaixo, indique a 
correspondente a um dos objetivos do 
Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS): 
 
a)  Primazia da responsabilidade do 
Estado na condução da política de assistência 
social. 
b)  Descentralização político-
administrativa e comando único das ações em 
cada esfera de governo. 
c)  Financiamento partilhado entre a 
União, os Estados, o Distrito Federal e os 
Municípios. 
d)  Fortalecimento da relação democrática 
entre Estado e sociedade civil. 
e)  Estabelecer as responsabilidades da 
União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
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Municípios na organização, regulação, 
manutenção e expansão das ações de 
assistência social. 
 
28)  Por proteção social básica 
compreende-se: 
 
a)  É um dos instrumentos das proteções 
da assistência social que identifica e previne as 
situações de risco e vulnerabilidade social e 
seus agravos no território.  
b)  Conjunto de serviços, programas, 
projetos e benefícios da assistência social que 
visa a prevenir situações de vulnerabilidade e 
risco social por meio do desenvolvimento de 
potencialidades e aquisições e do 
fortalecimento de vínculos familiares e 
comunitários. 
c)  É a unidade pública municipal, de base 
territorial, localizada em áreas com maiores 
índices de vulnerabilidade e risco social, 
destinada à articulação dos serviços 
socioassistenciais no seu território de 
abrangência e à prestação de serviços, 
programas e projetos socioassistenciais de 
proteção social básica às famílias.     
d)  Conjunto de serviços, programas e 
projetos que tem por objetivo contribuir para a 
reconstrução de vínculos familiares e 
comunitários, a defesa de direito, o 
fortalecimento das potencialidades e 
aquisições e a proteção de famílias e 
indivíduos para o enfrentamento das situações 
de violação de direitos. 
e)  É a unidade pública de abrangência e 
gestão municipal, estadual ou regional, 
destinada à prestação de serviços a indivíduos 
e famílias que se encontram em situação de 
risco pessoal ou social, por violação de direitos 
ou contingência, que demandam intervenções 
especializadas da proteção social especial.  
 
29)  “Marcou profundamente a categoria 
profissional como um momento de grandes 
mudanças para a profissão, abrindo novos 
horizontes onde a luta fosse por um estado 
democrático ao lado da classe trabalhadora 
e não mais sob o domínio conservador, 
constituindo-se uma nova forma de 
atuação, cuja direção era para as lutas 
sociais ao lado da classe trabalhadora, 
lutando pela defesa dos direitos humanos, 
da democracia, constituindo, uma nova 
frente, articulada diretamente com os 
movimentos sociais, reativando com isso 
alguns dos sindicatos, associações e 
inclusive, novas associações que logo mais 
serão citadas com maior exatidão”. 

Posto isto, podemos afirmar que o 
fragmento trazido faz referência: 
 
a)  Ao Estado de Bem Estar Social no 
Brasil. 
b)  Ao Projeto Ético Político Profissional. 
c)  A Associação das Senhoras 
Brasileiras. 
d)  A Liga das Senhoras Católicas. 
e)  Ao III Congresso Brasileiro de 
Assistentes Sociais. 
 
30)  Acerca das Conferências de 
Assistência Social, é correto afirmar: 
 
a)  As conferências de assistência social 
são instâncias que têm por atribuições a 
avaliação da política de assistência social e a 
definição de diretrizes para o aprimoramento 
do Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS), ocorrendo no âmbito da União, dos 
Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. 
b)  A convocação das conferências de 
assistência social pelos conselhos de 
assistência social se dará ordinariamente a 
cada 1 (um) ano. 
c)  Não podem ser realizadas etapas 
preparatórias às conferências, mediante a 
convocação de pré-conferências, reuniões 
ampliadas do conselho ou audiências públicas, 
entre outras estratégias de ampliação da 
participação popular. 
d)  A participação dos delegados 
governamentais e não governamentais nas 
conferências estaduais e nacional não deve 
ser assegurada de forma equânime, incluindo 
o deslocamento, a estadia e a alimentação. 
e)  Poderão ser convocadas Conferências 
de Assistência Social extraordinárias a cada 06 
(seis) meses, conforme deliberação da maioria 
dos membros dos respectivos conselhos. 
 
 
31)  Aponte a alternativa que complete 
correta e respectivamente a lacuna abaixo: 
 
A política de assistência social, que tem por 
funções a proteção social, a vigilância 
socioassistencial e a defesa de direitos, 
organiza-se sob a forma de sistema público 
não contributivo, descentralizado e 
participativo, denominado 
___________________________. 
 
a)  Centro de Referência de Assistência 
Social (CRAS). 
b)  Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos (SCFV). 
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c)  Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS). 
d)  Serviço de Atendimento Especializado 
a Famílias e Indivíduos (PAEFI). 
e)  Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (CREAS). 
 
32)  Segundo a Lei Nº 10.741, de 01 de 
outubro de 2003, a garantia de prioridade 
compreende: 
 
a)   Participação na vida familiar e 
comunitária. 
b)  Viabilização de formas alternativas de 
participação, ocupação e convívio da pessoa 
idosa com as demais gerações. 
c)   Faculdade de ir, vir e estar nos 
logradouros públicos e espaços comunitários, 
ressalvadas as restrições legais. 
d)  Faculdade de buscar refúgio, auxílio e 
orientação. 
e)  Prática de esportes e de diversões. 
 
33)  O conjunto das expressões que 
definem as desigualdades da sociedade é 
conhecido como: 
 
a)  Diagnóstico social. 
b)  Projeto social. 
c)  Vigilância socioassistencial. 
d)  Questão social. 
e) Rede socioassistencial. 
 
34)  “Orientar indivíduos e grupos de 
diferentes segmentos sociais no sentido de 
identificar recursos e de fazer uso dos 
mesmos no atendimento e na defesa de 
seus direitos” constitui: 
 
a)  Uma competência do/a assistente 
social. 
b)  Um direito do/a assistente social.  
c)  Um princípio do/a assistente social. 
d)  Uma atribuição privativa do/a 
assistente social. 
e)  Um dever do/a assistente social. 
 
35)  A organização da assistência social 
tem como base uma das seguintes 
diretrizes: 
 
a)  Supremacia do atendimento às 
necessidades sociais sobre as exigências de 
rentabilidade econômica. 
b)  Respeito à dignidade do cidadão, à sua 
autonomia e ao seu direito a benefícios e 
serviços de qualidade, bem como à 
convivência familiar e comunitária, vedando-se 

qualquer comprovação vexatória de 
necessidade. 
c)  Universalização dos direitos sociais, a 
fim de tornar o destinatário da ação 
assistencial alcançável pelas demais políticas 
públicas. 
d)   Igualdade de direitos no acesso ao 
atendimento, sem discriminação de qualquer 
natureza, garantindo-se equivalência às 
populações urbanas e rurais. 
e)   Primazia da responsabilidade do 
Estado na condução da política de assistência 
social em cada esfera de governo. 
 
36)  No que se refere ao Parecer Social, 
podemos afirmar: 
 
a)  É a avaliação conclusiva, teórica e 
técnica realizada pelo assistente social, dos 
dados coletados após a finalização do estudo 
social.  
b)  Instrumento específico do assistente 
social que tem por finalidade conhecer com 
profundidade e de forma crítica, determinada 
situação ou expressão da questão social, 
objeto de intervenção profissional nos 
aspectos socioeconômicos. 
c)  São instrumentos de sistematização da 
prática do assistente social, que contém o 
relato dos dados coletados, das intervenções 
realizadas e das informações adquiridas. 
d)  Tem o importante papel de ser um 
instrumento que reforça as decisões referentes 
à concessão de benefícios, garantindo assim o 
acesso aos direitos sociais e a superação da 
vulnerabilidade e risco social. 
e)  É uma técnica que exige planejamento, 
que consiste no levantamento de documentos 
e coleta dados já existentes acerca de uma 
determinada demanda social, e que tem início 
pelo Estudo Social. 
 
37)  Fundamentado no Código de Ética 
Profissional - Capítulo I - Das Relações com 
os/as Usuários/as, é vedado ao/à assistente 
social: 
 
a)  Esclarecer aos/às usuários/as, ao 
iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a 
amplitude de sua atuação profissional. 
b)  Fornecer à população usuária, quando 
solicitado, informações concernentes ao 
trabalho desenvolvido pelo Serviço Social e as 
suas conclusões, resguardado o sigilo 
profissional 
c) Exercer sua autoridade de maneira a 
limitar ou cercear o direito do/a usuário/a de 
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participar e decidir livremente sobre seus 
interesses. 
d)  Devolver as informações colhidas nos 
estudos e pesquisas aos/às usuários/as, no 
sentido de que 
estes possam usá-los para o fortalecimento 
dos seus interesses. 
e)  Democratizar as informações e o 
acesso aos programas disponíveis no espaço 
institucional, como um dos mecanismos 
indispensáveis à participação dos/as 
usuários/as. 
 
38)  No que tange aos projetos no âmbito 
do Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS), é correto afirmar: 
 
a) Deve contemplar as linhas políticas, 
estratégias e diretrizes. 
b)  É a menor unidade do processo de 
planejamento. 
c)  Marco de referência para estudos 
setoriais e/ou regionais para subsidiar a 
elaboração de programas e projetos 
específicos. 
d)  É mais abrangente e geral. 
e)  Deve sistematizar objetivos e metas. 
 
39) Como ficou conhecido o marco do 
Serviço Social que vem propor a ruptura 
das práticas tradicionais, é através deste 
movimento que surge um perfil profissional 
mais crítico, capaz de atuar nos desafios 
postos à profissão? 
 
a) Seminário de Araxá. 
b)  Centro Brasileiro de Cooperação e 
Intercâmbio de Serviço Social. 
c)  Congresso Brasileiro de Assistentes 
Sociais. 
d) Movimento de Reconceituação. 
e)  Seminário de Teresópolis. 
 
40)  Baseado no Estatuto da Criança e do 
Adolescente, indique a alternativa que 
complete correta e respectivamente a 
lacuna abaixo: 
 
A permanência da criança e do adolescente 
em programa de acolhimento institucional 
não se prolongará por mais de________, 
salvo comprovada necessidade que atenda 
ao seu superior interesse, devidamente 
fundamentada pela autoridade judiciária. 
 
a)  12 (doze) meses. 
b)  06 (seis) meses. 
c)  24 (vinte e quatro) meses. 

d)  03 (três) meses. 
e)  18 (dezoito) meses. 


