
 

 
 

ASSISTENTE SOCIAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A

D
ER

N
O
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E 
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U

ES
TÕ

ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto para responder às questões de 1 a 

7. 

Tardígrados brilham no escuro para 

sobreviver à radiação 

Espécie recém-descoberta do animal, 

considerado o mais resistente do mundo, possui 

um “escudo” fluorescente capaz de proteger 

contra raios UV. 

 

Os tardígrados – ou ursos d’água, para os íntimos 

– são provavelmente os organismos mais 

resistentes da Terra. Parentes dos artrópodes, 

esses seres microscópicos conseguem sobreviver 

a secas prolongadas, temperaturas congelantes 

ou muito quentes, falta de oxigênio, pressões 

altíssimas e outras condições extremas. Como se 

não bastasse tudo isso, cientistas descobriram 

uma nova espécie de tardígrado com um 

mecanismo de defesa inusitado: um escudo 

contra radiação ultravioleta que brilha no escuro. 

 

A descoberta foi feita por acaso. Pesquisadores 

do Instituto Indiano de Ciência, em Bangalore, 

coletaram diversos tardígrados em musgos e 

ambientes aquáticos pelo campus, a fim de 

estudá-los. Uma das placas contendo as amostras 

foi deixada embaixo de uma lâmpada de 

ultravioleta usada para esterilização de materiais. 

Uma espécie de nematelminto chamada 

Caenorhabditis elegans, que estava na amostra, 

morreu em 15 minutos de exposição à radiação. 

Os tardígrados da espécie Hypsibius exemplaris 

também pereceram em até 24 horas. Mas, para a 

surpresa dos pesquisadores, alguns tardígrados 

com coloração avermelhada sobreviveram vários 

dias expostos aos raios mortais de ultravioleta. 

Mesmo quando a equipe aumentou a dose de 

radiação em quatro vezes, 60% desses 

tardígrados continuaram vivendo por até 30 dias. 

 

Estudando mais de perto esses exemplares, os 

pesquisadores constataram que provavelmente se 

trata de uma espécie ainda não identificada do 

gênero Paramacrobiotus. O que mais chamou 

atenção na descoberta foi o fato de que, sob luz 

ultravioleta, os tardígrados até então 

avermelhados brilhavam em um forte tom de azul 

escuro. Segundo a pesquisa publicada na revista 

Biology Letters, trata-se de um curioso 

mecanismo de defesa dessa espécie: em seu 

corpo há pigmentos especiais capazes de 

transformar a radiação ultravioleta nociva em 

uma luz azulada que não causa danos, 

funcionando como um tipo de escudo 

antirradiação. 

 

A equipe observou que os tardígrados que 

apresentavam menor quantidade desse pigmento 

morriam mais rapidamente do que os que 

brilhavam mais. Ao mesmo tempo, quando os 

cientistas extraíam a substância desses seres e 

cobriam outras espécies de tardígrados que não 

possuem o escudo, como a Hypsibius exemplaris, 

esses também aguentavam mais tempo sob os 

raios ultravioletas.  

 

Os pesquisadores esperam entender melhor a 

nova espécie em pesquisas posteriores. É 

possível, especulam os cientistas, que aquela 

espécie desenvolveu o mecanismo em um 

processo de adaptação aos verões quentes e secos 

da Índia.  

 

Revista Superinteressante. (Adaptado). 

Disponível em: 

https://super.abril.com.br/ciencia/tardigrados-

brilham-no-escuro-para-sobreviver-a-radiacao/ 

 

QUESTÃO 01 

De acordo com o texto, a respeito dos tardígrados 

é correto afirmar que: 

(A) apenas tardígrados que apresentam 

pigmentos especiais sobrevivem naturalmente à 

radiação. 

(B) todas as espécies de tardígrados são 

igualmente resistentes a quaisquer variações de 

ambiente. 

(C) os tardígrados sem pigmento especial 

morrem em poucos minutos quando expostos à 

radiação. 

(D) a variação de pigmento de espécie para 

espécie está relacionada à contaminação por 

nematelmintos.  

(E) os pigmentos especiais dos tardígrados do 

gênero Paramacrobiotus são um mecanismo 

utilizado em contextos de fuga. 
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Considere o excerto a seguir para responder 

às questões de 2 a 5: 

 

Uma espécie de nematelminto chamada 

Caenorhabditis elegans, que estava na amostra, 

morreu em 15 minutos de exposição à radiação. 

Os tardígrados da espécie Hypsibius exemplaris 

também pereceram em até 24 horas. Mas, para a 

surpresa dos pesquisadores, alguns tardígrados 

com coloração avermelhada sobreviveram vários 

dias expostos aos raios mortais de ultravioleta. 

 

QUESTÃO 02 

No contexto em que ocorre, o emprego do 

advérbio também denota: 

(A) afirmação. 

(B) contraste. 

(C) inclusão. 

(D) exclusão. 

(E) ênfase. 

 

QUESTÃO 03 

O vocábulo “que”, que ocorre no excerto 

apresentado, classifica-se gramaticalmente 

como: 

(A) pronome interrogativo. 

(B) pronome relativo. 

(C) pronome indefinido. 

(D) pronome pessoal. 

(E) pronome demonstrativo.  

 

QUESTÃO 04 

No contexto em que ocorre, a regência dos 

verbos “morreu” e “pereceram” são, 

respectivamente: 

 

(A) intransitiva e intransitiva 

(B) transitiva indireta e transitiva indireta. 

(C) transitiva direta e transitiva direta. 

(D) intransitiva e transitiva indireta. 

(E) transitiva indireta e intransitiva. 

QUESTÃO 05 

Analise as palavras apresentadas a seguir e 

assinale a alternativa em que todas permitem 

flexão de gênero.  

(A) uma; amostra; exposição. 

(B) espécie; tardígrados; expostos. 

(C) chamada; radiação; os. 

(D) pesquisadores; alguns; avermelhada. 

(E) surpresa; vários; ultravioleta. 

 

QUESTÃO 06 

Considere o excerto: “Uma das placas contendo 

as amostras foi deixada embaixo de uma lâmpada 

de ultravioleta usada para esterilização de 

materiais.” A voz verbal que ocorre no contexto 

apresentado é:  

(A) média. 

(B) passiva sintética. 

(C) passiva analítica. 

(D) reflexiva. 

(E) ativa. 

 

QUESTÃO 07 

Considere o excerto: “A equipe observou que os 

tardígrados que apresentavam menor quantidade 

desse pigmento morriam mais rapidamente do 

que os que brilhavam mais.” Em relação às 

categorias gramaticais, as palavras em destaque 

no excerto apresentado são classificadas, 

respectivamente, em: 

 

(A) pronome relativo, advérbio, advérbio, 

pronome demonstrativo. 

(B) conjunção integrante, adjetivo, adjetivo, 

artigo. 

(C) preposição, adjetivo, advérbio, artigo. 

(D) conjunção integrante, adjetivo, advérbio, 

pronome demonstrativo. 

(E) pronome relativo, advérbio, preposição, 

pronome pessoal. 
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QUESTÃO 08 

Assinale a palavra que apresenta desvio 

ortográfico em relação ao emprego do hífen.  

(A) porto-alegrense. 

(B) anti-inflamatório. 

(C) macro-ambiente. 

(D) infra-hepático.  

(E) pré-eleitoral.  

 

QUESTÃO 09 

 Considere as seguintes sentenças: 

Todas _ vezes que vamos _ cidade, chove durante 

o trajeto. O que é impressionante é que, quando 

estamos prestes _ chegar, o céu se transforma, e 

não deixa qualquer vestígio da chuva. 

Assinale a alternativa em que as opções 

apresentadas preenchem corretamente as lacunas 

do excerto.  

(A) as; a; a. 

(B) as; à; à. 

(C) às; à; a. 

(D) as; à; a. 

(E) às; a; à. 

 

QUESTÃO 10 

Analise as sentenças a seguir e assinale aquela 

em que a palavra um atua como pronome 

indefinido.  

 

(A) Comprei um quilo de batatas para preparar no 

domingo.  

(B) A poltrona um está reservada para o 

palestrante. 

(C) Encontrei um amigo da época da faculdade lá 

no mercado. 

(D) Esse é um que não gosta de trabalhar. 

(E) Procuro um bom mecânico para fazer a 

revisão do carro. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Uma certa competição há duas modalidades. Na 

primeira modalidade competem 5 pessoas, já na 

segunda modalidade competem 10 pessoas. Cada 

pessoa pode obter uma pontuação de 0 a 5. 

Suponha que na primeira modalidade, a média 

dos 4 primeiros competidores foi 3,0, e que na 

segunda modalidade, a média dos 9 primeiros 

competidores também foi 3,0. Se o 5° 

competidor da primeira modalidade e o 10° 

competidor da segunda modalidade obtiverem 

ambos uma pontuação 5,0, qual a diferença entre 

a média dos 5 competidores da primeira 

modalidade, e os 10 competidores da segunda? 

 

(A) 0. 

(B) 1/5. 

(C) 2/5. 

(D) 2. 

(E) 1/2. 

 

QUESTÃO 12 

Uma empresa fornece aos seus usuários dois 

tipos de serviço, chamados de A e B. A equipe de 

marketing fez uma pesquisa para entender por 

qual serviço a marca da empresa é conhecida no 

mercado. A pesquisa resultou que 65% da 

população conhece o serviço A da marca, 45% 

conhecem o serviço B da marca, e 10 % não 

conhecem nenhum serviço da marca. Com base 

nessas informações, indique a porcentagem da 

população que conhece os dois serviços 

simultaneamente: 

 

(A) 20%. 

(B) 10%. 

(C) 15%. 

(D) 30%. 

(E) 5%. 
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QUESTÃO 13 

A figura abaixo mostra uma folha inicialmente 

quadrada de lado 5 cm que foi dobrada ao longo 

de um ponto arbitrário do seu lado, juntamente 

com um de seus vértices, como mostra a figura:  

Sabendo que a distância X é 5/9 do lado do 

quadrado, indique a área da região sombreada, 

em cm2: 

(A) 50/9. 

(B) 100/81. 

(C) 125/9. 

(D) 175/9. 

(E) 50/81. 

 

QUESTÃO 14 

A duração da bateria de um celular também 

depende da exigência de processamento que um 

determinado aplicativo demanda. A tabela 

abaixo mostra o consumo de bateria por hora de 

alguns aplicativos. 

Uso 

Consumo de bateria  

(% da carga total por 

hora) 

Aplicativo de 

mensagem 
5% 

Rede social 20% 

Reprodutor de música 7% 

Reprodutor de vídeo 15% 

Suponha que uma pessoa, inicialmente com 

carga total (100% de bateria), passou 2 horas na 

rede social, 3 horas no aplicativo de mensagem e 

40 minutos reproduzindo um vídeo. Essa pessoa 

deseja usar o restante da carga que sobrou para 

ouvir música. Por quantas horas ela conseguirá 

usar o reprodutor de música até que a bateria 

descarregue completamente? 

(A) 4. 

(B) 5. 

(C) 6. 

(D) 7. 

(E) 8. 

QUESTÃO 15 

A figura abaixo mostra o saldo vegetativo e o 

saldo migratório do município de São Paulo nos 

últimos 100 anos: 

 

Fonte: Governo do Estado de São Paulo.  

SEADE Informa. Acesso em 24/01/2024. 

 

O saldo vegetativo representa o número de 

nascimentos menos o número de óbitos. Já o 

saldo migratório representa o número de 

imigrantes menos o número de emigrantes. Com 

base no gráfico, é INCORRETO afirmar que: 

 

(A) No período analisado, sempre houve mais 

nascimentos que óbitos. 

(B) A partir da década de 1980, mais pessoas 

emigravam do que imigravam. 

(C) Os imigrantes foram um fator importante no 

crescimento da população até o final da década 

de 1970. 

(D) Na década de 1980, o município atingiu sua 

população máxima, passando a decair nos 

períodos posteriores. 

(E) A década de 1980 teve o menor saldo 

migratório da série histórica. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

Considere que utilizando o MS-Windows 7, você 

tenha optado por excluir um arquivo de uma 

pasta localizado em seus documentos pessoais.  

Com essa informação como princípio, é correto 

afirmar que: 

(A) O arquivo excluído não pode ser recuperado. 

(B) O arquivo excluído só pode ser recuperado 

por meio da desfragmentação de disco. 

(C) O arquivo excluído só por ser recuperado 

acessando a pasta “Meus Documentos”. 

(D) O arquivo excluído pode ser restaurado 

acessando a Lixeira do Windows. 

(E) O arquivo excluído fica temporariamente 

armazenado no diretório C:\TMP do 

computador, para que seja possível uma última 

visualização se necessário. 

 

QUESTÃO 17 

O Windows 7 pode ser definido como um: 

(A) Periférico dos computadores de trabalho. 

(B) Sistema Operacional de computadores. 

(C) Navegador padrão da Microsoft. 

(D) Aplicativo para envio e recepção de e-mails. 

(E) Roteador de internet. 

 

QUESTÃO 18 

A imagem a seguir ilustra uma pasta existente na 

área de trabalho do MS-Windows 7: 

 

 
Fonte: 1 Manual Windows-7 

A pasta com a sobreposição do símbolo com a 

seta, indica que: 

(A) A pasta está vazia. 

(B) A pasta foi criada por intermédio de 

ferramenta de captura de tela. 

(C) A pasta só permite em sua composição 

arquivos texto. 

(D) A pasta só permite em sua composição 

arquivos executáveis. 

(E) A pasta refere-se a um atalho de outra 

existente. 

QUESTÃO 19 

Utilizando o MS-Windows 7, se o usuário 

acionar o comando de atalho Ctrl + Esc, o 

resultado obtido será: 

 

(A) A abertura do menu iniciar. 

(B) O fechamento do programa em uso. 

(C) A atualização da janela de navegação ativa. 

(D) O cancelamento da tarefa atual. 

(E) Apagar o item selecionado sem movê-lo para 

a lixeira. 

 

QUESTÃO 20 

O Microsoft Word é um processador de texto 

desenvolvido em meados de 1983 e até hoje é 

usado como um dos principais programas na 

confecção de redações. 

 

Para salvar de forma automática os textos 

digitados no programa, pode-se usar as teclas de 

atalhos: 

 

(A) Ctrl + A 

(B) Ctrl + B 

(C) Shift + F2 

(D) Shift + 9  

(E) Shift + 8 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

Considerando o Código de Ética do Serviço 

Social, Resolução CFESS No. 273 de 13 de 

março de 1993, analise as sentenças abaixo, 

atribuindo V para verdadeiro e F para falso, após 

assinale a alternativa correta. 

 

I- Constituem direitos do/a assistente social: a- 

garantia e defesa de suas atribuições e 

prerrogativas, estabelecidas na Lei de 

Regulamentação da Profissão e dos princípios 

firmados no Código de Ética Profissional do 

Assistente Social; 

 

II- É direito do/a assistente social abster-se, no 

exercício da Profissão, de práticas que 

caracterizem a censura, o cerceamento da 

liberdade, o policiamento dos comportamentos, 

denunciando sua ocorrência aos órgãos 

competentes; 

 

III- É dever do/a assistente social integrar 

comissões interdisciplinares de ética nos locais 

de trabalho do/a profissional, tanto no que se 

refere à avaliação da conduta profissional, como 

em relação às decisões quanto às políticas 

institucionais; 

 

IV- É dever do/a assistente social apoiar e/ou 

participar dos movimentos sociais e 

organizações populares vinculados à luta pela 

consolidação e ampliação da democracia e dos 

direitos de cidadania. 

 

(A) V, V, V, V 

(B) V, F, V, F 

(C) V, F, F, F 

(D) F, V, V, V 

(E) F, F, V, F 

 

 

 

QUESTÃO 22 

São Princípios Fundamentais descritos no 

Código de Ética do/a Assistente Social, 

Resolução CFESS No. 273 de 13 de março de 

1993, os descritos nas alternativas abaixo, 

EXCETO: 

(A) Contribuir para a viabilização da 

participação efetiva da população usuária nas 

decisões institucionais; 

(B) Reconhecimento da liberdade como valor 

ético central e das demandas políticas a ela 

inerentes - autonomia, emancipação e plena 

expansão dos indivíduos sociais; 

(C) Defesa do aprofundamento da democracia, 

enquanto socialização da participação política e 

da riqueza socialmente produzida; 

(D) Posicionamento em favor da equidade e 

justiça social, que assegure universalidade de 

acesso aos bens e serviços relativos aos 

programas e políticas sociais, bem como sua 

gestão democrática; 

(E) Ampliação e consolidação da cidadania, 

considerada tarefa primordial de toda sociedade, 

com vistas à garantia dos direitos civis sociais e 

políticos das classes trabalhadoras 

 

QUESTÃO 23 

Segundo a Lei Federal 8.662/1993, que dispõe 

sobre a profissão de Assistente Social, 

constituem-se competências do/a assistente 

social o descrito nas alternativas abaixo. 

EXCETO: 

(A) Elaborar, implementar, executar e avaliar 

políticas sociais junto a órgãos da administração 

pública, direta ou indireta, empresas, entidades e 

organizações populares 

(B) Planejar, organizar e administrar programas 

e projetos em Unidade de Serviço Social 

(C) Planejar, organizar e administrar benefícios e 

Serviços Sociais 

(D) Realizar estudos socioeconômicos com os 

usuários para fins de benefícios e serviços sociais 

junto a órgãos da administração pública direta e 

indireta, empresas privadas e outras entidades 

(E) Orientar indivíduos e grupos de diferentes 

segmentos sociais no sentido de identificar 

recursos e de fazer uso dos mesmos no 

atendimento e na defesa de seus direitos 
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QUESTÃO 24 

Segundo a Segundo a Lei Federal 8.662/1993, 

que dispõe sobre a profissão de Assistente Social, 

compete ao Conselho Federal de Serviço Social 

(CFESS), o exercício das seguintes atribuições, 

EXCETO: 

 

(A) Funcionar como Tribunal Superior de Ética 

Profissional 

(B) Estabelecer os sistemas de registro dos 

profissionais habilitados; 

(C) Aplicar as sanções previstas no Código de 

Ética Profissional 

(D) Prestar assessoria técnico-consultiva aos 

organismos públicos ou privados, em matéria de 

Serviço Social 

(E) Estabelecer os sistemas de registro dos 

profissionais habilitados 

 

QUESTÃO 25 

Assinale a alternativa INCORRETA: 

São princípios da Assistência Social, segundo a 

Lei Orgânica de Assistência Social: Lei Nº 8.742, 

de 7 de dezembro de 1993 

(A) Supremacia do atendimento às necessidades 

sociais sobre as exigências de rentabilidade 

econômica; 

(B) Universalização dos direitos sociais, a fim de 

tornar o destinatário da ação assistencial 

alcançável pelas demais políticas públicas; 

(C) Respeito à dignidade do cidadão, à sua 

autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços 

de qualidade, bem como à convivência familiar e 

comunitária, vedando-se qualquer comprovação 

vexatória de necessidade 

(D) Igualdade de direitos no acesso ao 

atendimento, sem discriminação de qualquer 

natureza, garantindo-se equivalência às 

populações urbanas e rurais; 

(E) Primazia da responsabilidade do Estado na 

condução da política de assistência social em 

cada esfera de governo. 

 

QUESTÃO 26 

Sobre a colocação da criança e do adolescente em 

família substituta, a partir do Estatuto da Criança 

e do Adolescente, Lei Nº 8.069, de 13 de julho de 

1990, é INCORRETO afirmar: 

 

(A) É direito da criança e do adolescente ser 

criado e educado no seio de sua família e, 

excepcionalmente, em família substituta, 

assegurada a convivência familiar e comunitária, 

em ambiente que garanta seu desenvolvimento 

integral. 

(B) A permanência da criança e do adolescente 

em programa de acolhimento institucional não se 

prolongará por mais de 18 (dezoito meses), salvo 

comprovada necessidade que atenda ao seu 

superior interesse, devidamente fundamentada 

pela autoridade judiciária 

(C) A permanência da criança e do adolescente 

em programa de acolhimento institucional não se 

prolongará por mais de 18 (dezoito meses), salvo 

comprovada necessidade que atenda ao seu 

superior interesse, devidamente fundamentada 

pela autoridade judiciária 

(D) Toda criança ou adolescente que estiver 

inserido em programa de acolhimento familiar ou 

institucional terá sua situação reavaliada, no 

máximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a 

autoridade judiciária competente, com base em 

relatório elaborado por equipe interprofissional 

ou multidisciplinar, decidir de forma 

fundamentada pela possibilidade de reintegração 

familiar ou pela colocação em família substituta, 

em quaisquer das modalidades previstas no art. 

28 desta Lei 

(E) Será garantida a convivência da criança e do 

adolescente com a mãe ou o pai privado de 

liberdade, por meio de visitas periódicas 

promovidas pelo responsável ou, nas hipóteses 

de acolhimento institucional, pela entidade 

responsável, independentemente de autorização 

judicial. 
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QUESTÃO 27 

Segundo o Art, 4º. do Estatuto da Criança e do 

Adolescente (Lei Nº 8.069, de 13 de julho de 

1990): “É dever da família, da comunidade, da 

sociedade em geral e do poder público assegurar, 

com absoluta prioridade, a efetivação dos 

direitos referentes à vida, à saúde, à alimentação, 

à educação, ao esporte, ao lazer, à 

profissionalização, à cultura, à dignidade, ao 

respeito, à liberdade e à convivência familiar e 

comunitária” A garantia de prioridade que trata o 

artigo mencionado compreende o descrito nas 

alternativas abaixo, EXCETO: 

 

(A) Primazia de receber proteção e socorro em 

quaisquer circunstâncias; 

(B) Precedência de atendimento nos serviços 

públicos ou de relevância pública; 

(C) Garantia de acesso à rede de serviços de 

saúde e de assistência social locais 

(D) Preferência na formulação e na execução das 

políticas sociais públicas 

(E) Destinação privilegiada de recursos públicos 

nas áreas relacionadas com a proteção à infância 

e à juventude 

 

QUESTÃO 28 

Segundo o Art.19 do Estatuto da Pessoa Idosa 

(Lei No10.741, de 1º de outubro de 2003), os 

casos de suspeita ou confirmação de violência 

praticada contra pessoas idosas serão objeto de 

notificação compulsória pelos serviços de saúde 

públicos e privados à autoridade sanitária, bem 

como serão obrigatoriamente comunicados por 

eles a quaisquer dos seguintes órgãos, EXCETO: 

 

(A) Autoridade policial 

(B) Ministério Público 

(C) Conselho Municipal da Pessoa Idosa 

(D) Conselho Estadual da Pessoa Idosa 

(E) Centro de Referência Especializado de 

Assistência Social (CREAS) 

 

QUESTÃO 29 

Segundo o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei 

No10.741, de 1º de outubro de 2003), é 

assegurada a atenção integral à saúde da pessoa 

idosa, por intermédio do Sistema Único de Saúde 

(SUS), garantindo-lhe o acesso universal e 

igualitário, em conjunto articulado e contínuo das 

ações e serviços, para a prevenção, promoção, 

proteção e recuperação da saúde, incluindo a 

atenção especial às doenças que afetam 

preferencialmente as pessoas idosas. A 

prevenção e a manutenção da saúde da pessoa 

idosa serão efetivadas por meio das medidas 

descritas abaixo, EXCETO: 

 

(A) Atendimento domiciliar, incluindo a 

internação, para a população que dele necessitar 

e esteja impossibilitada de se locomover, 

inclusive para as pessoas idosas abrigadas e 

acolhidas por instituições públicas, filantrópicas 

ou sem fins lucrativos e eventualmente 

conveniadas com o poder público, pertencente 

exclusivamente ao meio urbano. 

(B) Cadastramento da população idosa em base 

territorial 

(C) Atendimento geriátrico e gerontológico em 

ambulatórios 

(D) Unidades geriátricas de referência, com 

pessoal especializado nas áreas de geriatria e 

gerontologia social 

(E) Reabilitação orientada pela geriatria e 

gerontologia, para redução das sequelas 

decorrentes do agravo da saúde. 
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QUESTÃO 30 

Tendo em vista o Capítulo VIII do Estatuto da 

Pessoa Idosa (Lei No10.741, de 1º de outubro de 

2003), que trata da Assistência Social às pessoas 

idosas, analise as sentenças abaixo atribuindo V 

para verdadeiro e F para Falso, e, em seguida, 

assinale a alternativa correta: 

 

I- A assistência social às pessoas idosas será 

prestada, de forma articulada, conforme os 

princípios e diretrizes previstos na Lei Orgânica 

da Assistência Social (Loas), na Política 

Nacional da Pessoa Idosa, no SUS e nas demais 

normas pertinentes 

 

II- Às pessoas idosas, a partir de 65 (sessenta e 

cinco) anos, que não possuam meios para prover 

sua subsistência, nem de tê-la provida por sua 

família, é assegurado o benefício mensal de 1 

(um) salário-mínimo, nos termos da Loas 

 

III- Todas as entidades de longa permanência, ou 

casa-lar, são obrigadas a firmar contrato de 

prestação de serviços com a pessoa idosa 

abrigada. No caso de entidade filantrópica, não é 

facultada a cobrança de participação da pessoa 

idosa no custeio da entidade, contudo, não pode 

exceder 50% (cinquenta por cento) do valor de 

qualquer benefício, previdenciário ou 

assistencial, percebido pela pessoa idosa. 

 

IV- O acolhimento de pessoas idosas em situação 

de risco social, por adulto ou núcleo familiar, 

caracteriza a dependência econômica, para os 

efeitos legais. 

 

(A)  V, V, V, V 

(B) V, V, V, F 

(C) V, F, F, V 

(D) V, V, F, V 

(E) V, F, F, F 

 

 

QUESTÃO 31 

A Gestão Municipal do Programa Bolsa Família 

é responsável pela coordenação da gestão de 

condicionalidades na esfera municipal, em 

parceria com as políticas setoriais de assistência 

Social, educação e saúde. 

 

Com relação ao compartilhamento de 

responsabilidades, relacione a primeira com a 

segunda coluna, e em seguida, assinale a 

alternativa correta. 

 

1- Gestão 

Municipal do 

Programa 

Bolsa 

Família 

A-Orientar as famílias sobre a 

importância da participação 

efetiva no processo 

educacional das crianças e 

adolescentes para promoção e 

melhoria das condições de 

vida, na perspectiva da 

inclusão social. 

2- Saúde B-Estimular e mobilizar as 

famílias para o cumprimento 

de condicionalidades de saúde. 

3- Educação C-Fornecer orientações às 

equipes de proteção social 

quanto ao registro do 

atendimento/acompanhamento 

familiar no Sicon 

4- 

Assistência 

Social 

D-Registrar e analisar recursos 

apresentados pelas famílias em 

descumprimento de 

condicionalidades 

 

(A) 1C, 2B, 3A, 4D 

(B) 1D, 2B, 3A, 4C 

(C) 1C, 2A, 3B, 4D 

(D) 1D, 2A, 3B, 4C 

(E) 1C, 2B, 3D, 4A 
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QUESTÃO 32 

São diretrizes para Política Nacional de 

Capacitação, previstas na Norma Operacional 

Básica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) 

o descrito nas opções abaixo, EXCETO: 

 

(A) Promover a capacitação dos trabalhadores da 

área da Assistência Social com a finalidade de 

produzir e difundir conhecimentos que devem ser 

direcionados ao desenvolvimento de habilidades 

e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo 

exercício do controle social e ao empoderamento 

dos usuários para o aprimoramento da política 

pública 

(B) Considerar a multiplicidade e 

heterogeneidade dos atores envolvidos com o 

processo de formulação, implementação, 

execução, monitoramento, avaliação e controle 

social da política de Assistência Social, 

estabelecendo conteúdos, metodologias e 

dinâmicas diferenciadas em decorrência dos 

diversos conhecimentos e práticas. 

(C) Investir em múltiplas formas de capacitação, 

adotando instrumentos criativos e inovadores, 

metodologias que favoreçam a troca de 

experiências e tecnologias diversificadas 

(exemplo: ensino à distância, vídeos e 

teleconferências, elaboração de material 

didático, cartilhas, entre outros) 

(D) Respeitar as diversidades e especificidades 

regionais e locais na elaboração dos planos de 

capacitação, observando, entretanto, uma 

uniformidade em termos de conteúdo e da carga 

horária. 

(E) Destinar-se a todos os atores da área da 

Assistência Social – gestores, trabalhadores, 

técnicos e administrativos, exclusivamente 

vinculados aos setores governamentais 

integrantes da rede socioassistencial. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 33 

A política de assistência social é fundamentada 

na garantia de seguranças, entendidas como 

garantias sociais, que visam assegurar a 

realização de direitos sociais reconhecidos pelo 

Estado brasileiro. As principais seguranças 

abrangidas pela assistência social incluem: 

acolhida, convívio familiar e comunitário, renda, 

desenvolvimento da autonomia e enfrentamento 

de riscos circunstanciais. 

 

Com o objetivo de vincular os serviços 

socioassistenciais às seguranças afiançadas pela 

assistência social, a Tipificação Nacional de 

Serviços Socioassistenciais enumerou, no item 

“Aquisições dos Usuários”, os elementos que 

devem ser assegurados aos usuários. No caso do 

PAIF, as aquisições centram-se nas seguranças 

de acolhida, de convívio familiar e comunitário e 

de desenvolvimento da autonomia. 

 

Constituem-se segurança de acolhida as 

alternativas descritas abaixo, EXCETO: 

 

(A) Receber orientações e encaminhamentos, 

com o objetivo de aumentar o acesso a benefícios 

socioassistenciais e programas de transferência 

de renda, bem como aos demais direitos sociais, 

civis e políticos. 

(B) Ter acesso a ambiência acolhedora. 

(C) Ter assegurada sua privacidade. 

(D) Ter acesso à documentação civil; 

(E) Ter acolhidas suas demandas, interesses, 

necessidades e possibilidades. 
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QUESTÃO 34 

Sobre os instrumentais técnico operativos do 

Serviço Social, leia as afirmativas abaixo, 

atribuindo V para verdadeiro e F para falso, em 

seguida assinale a alternativa correta. 

 

I- A prática profissional não se dá APENAS com 

a dimensão teórico-metodológica. A prática 

profissional não se dá APENAS com a dimensão 

ético-política. A prática profissional não se dá 

APENAS com a dimensão técnico – operativa. O 

serviço social é uma unidade destas três 

dimensões 

 

II- O estudo social é uma ferramenta de trabalho 

exclusiva do assistente social, conforme 

estabelece a lei que regulamenta a profissão, 

consequentemente, a construção dos documentos 

relatório, laudo e parecer social são atribuições 

privativas, conforme a lei 8.662/93, art. 5º. 

 

III- O estudo social não se faz presente em todos 

os espaços profissionais do assistente social, 

sendo encontrado majoritariamente no campo 

sociojurídico. 

 

IV- Durante a construção do estudo social a 

comunicação oral e a comunicação escrita são 

exaustivamente utilizadas. No que se refere a 

comunicação oral, podemos citar entrevistas 

sociais, visitas domiciliares e institucionais, que 

se utilizam da fala e das observações técnicas 

empreendidas. Estes são elementos constitutivos/ 

metodologias operativas do processo de 

conhecimento, ou seja, do estudo social. 

 

(A)  V, V, V, V 

(B) V, V, V, F 

(C) F, V, F, F 

(D) V, F, F, F 

(E) V, V, F, V 

 

 

 

QUESTÃO 35 

Segundo a NOB/SUAS 2012, são objetivos do 

Sistema Único de Assistência Social (SUAS) o 

descrito nas alternativas abaixo, exceto:  

(A) Consolidar a gestão compartilhada, o 

cofinanciamento e a cooperação técnica entre a 

União, os Estados, o Distrito Federal e os 

Municípios que, de modo articulado, operam a 

proteção social não contributiva e garantem os 

direitos dos usuários 

(B) Assegurar a oferta dos serviços, programas, 

projetos e benefícios da assistência social; 

(C) Garantir o acesso à assistência social a quem 

dela necessitar, sem discriminação social de 

qualquer natureza, resguardando os critérios de 

elegibilidade dos diferentes benefícios e as 

especificidades dos serviços, programas e 

projetos 

(D) Estabelecer a gestão integrada de serviços e 

benefícios 

(E) Afiançar a vigilância socioassistencial e a 

garantia de direitos como funções da política de 

assistência social. 

 

QUESTÃO 36 

São diretrizes da Política Nacional para a 

Integração da Pessoa Portadora de Deficiência as 

alternativas abaixo, EXCETO: 

(A) Estabelecer mecanismos que acelerem e 

favoreçam a inclusão social da pessoa portadora 

de deficiência; 

(B) Adotar estratégias de articulação com órgãos 

e entidades públicos e privados, bem assim com 

organismos internacionais e estrangeiros para a 

implantação desta Política 

(C) Desenvolver ação conjunta do Estado e da 

sociedade civil, de modo a assegurar a plena 

integração da pessoa portadora de deficiência no 

contexto socioeconômico e cultura 

(D) Incluir a pessoa portadora de deficiência, 

respeitadas as suas peculiaridades, em todas as 

iniciativas governamentais relacionadas à 

educação, à saúde, ao trabalho, à edificação 

pública, à previdência social, à assistência social, 

ao transporte, à habitação, à cultura, ao esporte e 

ao lazer 

(E) Garantir o efetivo atendimento das 

necessidades da pessoa portadora de deficiência, 

sem o cunho assistencialista 

 



Prefeitura Municipal de Bom Sucesso de Itararé– Processo Seletivo 01/2024                 INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO 

 

ASSISTENTE SOCIAL                                                                                                                                     Página 13 de 16 

QUESTÃO 37 

São instrumentos da Política Nacional para a Integração da Pessoa Portadora de Deficiência, EXCETO: 

(A) A articulação entre entidades governamentais e não-governamentais que tenham responsabilidades 

quanto ao atendimento da pessoa portadora de deficiência, em nível federal, estadual, do Distrito 

Federal e municipal 

(B) O fomento à formação de recursos humanos para adequado e eficiente atendimento da pessoa 

portadora de deficiência 

(C) A formação de recursos humanos para atendimento da pessoa portadora de deficiência 

(D) A aplicação da legislação específica que disciplina a reserva de mercado de trabalho, em favor da 

pessoa portadora de deficiência, nos órgãos e nas entidades públicos e privados 

(E) A fiscalização do cumprimento da legislação pertinente à pessoa portadora de deficiência 

 

QUESTÃO 38 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) e o Centro de Referência Especializado em 

Assistência Social (CREAS) são unidades públicas estatais instituídas no âmbito do Suas, que possuem 

interface com as demais políticas públicas e articulam, coordenam e ofertam os serviços, programas, 

projetos e benefícios da assistência social. 

Segundo a Lei Orgânica de Assistência Social (Lei Nº 8.742, de 7 de dezembro de 1993). Complete as 

afirmativas e em seguida assinale a alternativa CORRETA: 

I - O _________é a unidade pública de abrangência e gestão municipal, estadual ou regional, destinada 

à prestação de serviços a indivíduos e famílias que se encontram em situação de risco pessoal ou social, 

por violação de direitos ou contingência, que demandam intervenções especializadas da proteção social 

especial.  

II- O _________é a unidade pública municipal, de base territorial, localizada em áreas com maiores 

índices de vulnerabilidade e risco social, destinada à articulação dos serviços socioassistenciais no seu 

território de abrangência e à prestação de serviços, programas e projetos socioassistenciais de proteção 

social básica às famílias; 

III- As proteções sociais, básica e especial, serão ofertadas precipuamente no ___________________e 

no ________________, respectivamente, e _____________________. 

IV- As instalações dos CRAS e CREAS devem ser compatíveis com os serviços neles ofertados, com 

espaços para ______________ e ambientes específicos para ________ e___________________, 

assegurada a acessibilidade às pessoas idosas e com deficiência. 

V- Os recursos do cofinanciamento do Suas, destinados à execução das ações continuadas de 

assistência social, ____________ser aplicados no pagamento dos profissionais que integrarem as 

equipes de referência, responsáveis pela organização e oferta daquelas ações, conforme percentual 

apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome e aprovado pelo CNAS 

(A) CRAS; CREAS; Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS)/ Centro de 

Referência de Assistência Social (CRAS)/ pelas entidades sem fins lucrativos de assistência social; 

trabalhos em grupo/ recepção/ atendimento reservado das famílias e indivíduos; poderão 

(B) CREAS; CRAS; Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS)/ Centro de 

Referência de Assistência Social (CRAS)/pelas entidades sem fins lucrativos; trabalhos em grupo/ 

recepção/ atendimento reservado individual; poderão.  

(C) CRAS; CREAS; Centro de Referência de Assistência Social (CRAS)/Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS)/ pelas entidades sem fins lucrativos de assistência social; 

trabalhos em grupo/ recepção/ atendimento reservado das famílias e indivíduos; não poderão;  

(D) CREAS; CRAS; Centro de Referência de Assistência Social (CRAS)/Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS)/ pelas entidades sem fins lucrativos de assistência social; 

trabalhos em grupo/ recepção/ atendimento reservado individual; não poderão 

(E) CREAS; CRAS; Centro de Referência de Assistência Social (CRAS)/Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS)/ pelas entidades sem fins lucrativos de assistência social; 

trabalhos em grupo/ recepção/ atendimento reservado das famílias e indivíduos; poderão. 
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QUESTÃO 39 

No que se refere às seguranças afiançadas pelo SUAS, relacione a primeira coluna com a segunda, e 

em seguida, assinale a alternativa correta: 

 

1- Acolhida A- Exige ações profissionais e sociais para: o desenvolvimento de 

capacidades e habilidades para o exercício do protagonismo, da cidadania; a 

conquista de melhores graus de liberdade, respeito à dignidade humana, 

protagonismo e certeza de proteção social para o cidadão e a cidadã, a família 

e a sociedade; e conquista de maior grau de independência pessoal e 

qualidade, nos laços sociais, para os cidadãos e as cidadãs sob contingências 

e vicissitudes. 

 

2- Renda B- Exige a oferta pública de rede continuada de serviços que garantam 

oportunidades e ação profissional para: a construção, restauração e o 

fortalecimento de laços de pertencimento, de natureza geracional, 

intergeracional, familiar, de vizinhança e interesses comuns e societários; o 

exercício capacitador e qualificador de vínculos sociais e de projetos pessoais 

e sociais de vida em sociedade. 

 

3- Convívio ou 

vivência familiar, 

comunitária e social 

C- Operada por meio da concessão de auxílios financeiros e da concessão de 

benefícios continuados, nos termos da lei, para cidadãos não incluídos no 

sistema contributivo de proteção social, que apresentem vulnerabilidades 

decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e 

para o trabalho 

4- Desenvolvimento 

de autonomia 

D- Quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxílios em bens 

materiais e em pecúnia, em caráter transitório, denominados de benefícios 

eventuais para as famílias, seus membros e indivíduos 

5- Apoio e auxílio E- Provida por meio da oferta pública de espaços e serviços para a realização 

da proteção social básica e especial, devendo as instalações físicas e a ação 

profissional conter:  condições de recepção; escuta profissional qualificada;  

informação; referência; concessão de benefícios; aquisições materiais e 

sociais; abordagem em territórios de incidência de situações de risco;  oferta 

de uma rede de serviços e de locais de permanência de indivíduos e famílias 

sob curta, média e longa permanência. 

 

 

(A) 1E, 2C, 3B, 4A, 5D 

(B) 1C, 2B, 3 D, 4A, 5E 

(C) 1E, 2C,3D, 4A, 5B 

(D) 1C, 2E, 3B, 4D, 5A 

(E) 1E, 2C, 3D, 4B, 5A 
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QUESTÃO 40 

O Conselho Federal de Serviço Social-CFESS, apresentou seu posicionamento sobre a atuação 

interdisciplinar.do assistente social em diversos documentos de orientação profissional como: 

Resolução CFESS nº 557/2009, a brochura da série “Parâmetros para atuação de assistentes sociais no 

Sistema Único de Assistência Social – SUAS e a publicação “Atribuições privativas do/a assistente 

social - em questão.  

 

A partir do posicionamento do CFESS, identifique a alternativa INCORRETA. 

(A) A atuação interdisciplinar requer construir uma prática político-profissional que possa dialogar 

sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de diferentes abordagens, tomar decisões que 

decorram de posturas éticas e políticas pautadas nos princípios e valores estabelecidos nos Códigos de 

Ética Profissionais. A interdisciplinaridade, que surge no processo coletivo de trabalho, demanda uma 

atitude ante a formação e conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das competências, 

atribuições, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos sujeitos, do reconhecimento da 

necessidade de diálogo profissional e cooperação. 

(B) O entendimento ou opinião técnica do assistente social sobre o objeto da intervenção conjunta com 

outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, pode se dar de maneira conjunta, devendo, 

tão somente os instrumentos utilizados para análise social estar contemplados na opinião técnica 

coletivamente apresentada. 

(C) Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social deverá respeitar as normas e limites 

legais, técnicos e normativos das outras profissões, em conformidade com o que estabelece o Código 

de Ética do Assistente Social, regulamentado pela Resolução CFESS nº 273, de 13 de março de 1993. 

(D) O assistente social deverá emitir sua opinião técnica somente sobre o que é de sua área de atuação 

e de sua atribuição legal, para a qual está habilitado e autorizado a exercer, assinando e identificando 

seu número de inscrição no Conselho Regional de Serviço Social 

(E) No atendimento multiprofissional a avaliação e discussão da situação poderá ser multiprofissional, 

respeitando a conclusão manifestada por escrito pelo assistente social, que tem seu âmbito de 

intervenção nas suas atribuições privativas 
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