CADERNO DE QUESTOES
PROVA OBJETIVA

ANALISTA DO PROCON

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS

Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta)
questdes objetivas, vocé recebera do Fiscal de Sala:

® 01 (uma) Folha de Respostas destinada as respostas das
questdes objetivas. Confira se seus dados estdo corretos.

2. TEMPO

® 03 (trés) horas é o tempo disponivel para realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para marcagdo da Folha de
Respostas da prova objetiva;

® 01 (uma) hora apds o inicio da prova é possivel, retirar-
se da sala levando o caderno de prova;

3. INFORMACOES GERAIS

® As questOes objetivas tém 05 (cinco) alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta correta;

® Verifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrdrio, informe
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

® Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas,
especialmente nome, numero de inscricdo e documento
de identidade e leia atentamente as instrugdes para
preenchimento;

® O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serda permitida a troca de
Folha de Respostas em caso de erro de marcagao pelo
candidato;

Leia atentamente as instrugoes abaixo
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® Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul
ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
escolheu.

® Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdao levadas em
consideragao apenas as marcagdes realizadas na Folha de
Respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as respostas em qualquer outro
meio que nao seja o caderno de prova;

® Ao seretirar, entregue a Folha de Respostas preenchida
e assinada ao Fiscal de Sala.

SERA ELIMINADO do presente certame o candidato que:

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo
de comunicagdo com outro candidato;

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrénico
(calculadoras,  bips/pagers, cameras fotogréficas,
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets,
relégios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido,
agendas eletronicas, notebooks, palmtops ou qualquer
outro tipo de computador portatil, receptores ou
gravadores) seja na sala de prova, sanitarios, patios ou
qualquer outra dependéncia do local de prova;

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas
levando consigo o Caderno de Questdes e/ou a Folha de
Respostas;

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando
terminar o tempo estabelecido;

e) ndo assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de
Respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO
LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

Leia o texto para responder as questbes de 1 a
7.

Omelete

Pior foi Jacinta, que perdeu o marido para uma
omelete. Quando alguém — desinformado ou
desalmado — perguntava perto da Jacinta se
“omelete” era masculino ou feminino, ela
respondia  “feminino, feminino”. Depois
suspirava e dizia: “Eu € que sei”. As amigas
tentaram convencer Jacinta de que o Luiz
Augusto ndo merecia um suspiro. O que se
poderia dizer de um homem que tinha
abandonado a mulher de dez anos de casamento,
para ndao falar em cotas num condominio
horizontal da zona Sul, por uma omelete bem-
feita? Mas Jacinta ndo se conformava. Foi
procurar um curso de culinaria. Pediu aulas
particulares e especificas. Queria aprender a
fazer omelete. A professora comegou com um
historico da omelete e sua forca metaférica. Uma
omelete justificava a violéncia feita aos ovos.
Uma omelete... Mas Jacinta ndo queria saber da
historia da omelete. Queria aprender a fazer.

— Bem — disse a professora —, a omelete
perfeita...

— Eu sei, eu sei — interrompeu Jacinta.

Sabia como era a omelete perfeita. Durante todos
0S seus anos de casada tinha ouvido a descri¢do
da omelete perfeita. Luiz Augusto ndo se cansava
de repetir que a omelete perfeita devia ser tostada
por fora e Umida por dentro. Que seu interior
devia se desmanchar, e espalhar-se pelo prato
como baba. “Baveuse, entende? Baveuse.”
Durante dez anos, Jacinta ouvira criticas a sua
omelete. Quando Luiz Augusto anunciara que
encontrara uma mulher que fazia omeletes
perfeitas — melhores, inclusive, que as do Caio
Ribeiro — e que iria morar com ela,
acrescentou: — Vocé nédo pode dizer que néo lhe
dei todas as chances, Cintinha.

Jacinta sabia a teoria da omelete perfeita. Queria
a préatica. Precisava aprender. O curso intensivo
durou duas semanas. No fim do curso, a
professora recomendou que Jacinta comprasse
uma frigideira especial, de ferro, para garantir a

omelete perfeita. Ndo havia como errar. Jacinta
telefonou para a casa de Beatriz e pediu para falar
com Luiz Augusto.

— Precisamos conversar.

— Esta bem.

— Aqui.

— Certo.

— Outra coisa.

— 0 qué?

— Nao coma nada antes.

Quando Luiz Augusto chegou, Jacinta ndo disse
uma palavra. Apontou para a mesa, onde estava
posto um lugar. Luiz Augusto sentou-se. Jacinta
desapareceu na cozinha. Reapareceu quinze
minutos depois com uma omelete dentro de uma
frigideira nova. Serviu a omelete e ficou
esperando, de pé, enquanto Luiz Augusto dava a
primeira garfada. Luiz Augusto disse: — Vocé
chama isto de baveuse?

— Né&o — disse Jacinta —, eu chamo isto de
baveuse.

E acertou com a frigideira a cabeca de Luiz
Augusto, que caiu morto com a cara na omelete.

VERISSIMO, L. F. (Adaptado). Verissimo
antologico — meio século de cronicas, ou coisa
parecida. Sdo Paulo: Objetiva, 2020.

QUESTAO 01

De acordo com o texto, conclui-se que:
(A) Luiz Augusto deixou Beatriz para ficar com
Jacinta por conta da omelete perfeita.

(B) Jacinta ndo aprendeu a omelete perfeita
porque fez apenas a parte tedrica do curso de
culinéria.

(C) Jacinta contava com o apoio de suas amigas
para recuperar Luiz Augusto.

(D) Luiz Augusto deu uma segunda chance, mas
ndo aprovou a nova versao da omelete de Jacinta.

(E) Jacinta ndo atingiu a omelete perfeita porque
tinha um entendimento distinto de baveuse.

ANALISTA DO PROCON

Pagina 2 de 15



Prefeitura Municipal de Lorena - Concurso Publico 01/2023

INSTITUTO AVANCA-SP

QUESTAO 02

O pronome demonstrativo em “— N&o — disse
Jacinta —, eu chamo isto de baveuse.” funciona
como um recurso de coesao textual de:

(A) anéafora.

(B) catafora.

(C) elipse.

(D) substituicéo.

(E) sinonimia.

QUESTAO 03

Considere o excerto a seguir para responder
as questdes 5,6 e 7:

Durante dez anos, Jacinta ouvira criticas a sua
omelete. Quando Luiz Augusto anunciara gue
encontrara uma mulher gue fazia omeletes
perfeitas — melhores, inclusive, que as do Caio
Ribeiro — e que iria morar com ela,
acrescentou: — Vocé nédo pode dizer que ndo Ihe
dei todas as chances, Cintinha.

Das associagdes sobre as personagens propostas
nas alternativas a seguir, aquela que pode ser
depreendida corretamente do texto é:

(A) Caio Ribeiro — referéncia de bom preparo de
omeletes, segundo o gosto de Luiz Augusto.

(B) Jacinta — atingiu, por fim, o preparo da
omelete perfeita, ao gosto de Luiz Augusto, apds
0 curso de culinaria, mas perdeu o interesse por
ele.

(C) Luiz Augusto — apreciador exigente de
omeletes, demandava que sua companheira
preparasse omeletes tdo bem quanto ele.

(D) Beatriz — pessoa com quem Luiz Augusto foi
morar apos se separar de Jacinta, fazia omeletes
quase tdo boas quanto as de Caio Ribeiro.

(E) Professora do curso de culinaria — sugeriu a
Jacinta usar uma frigideira de ferro, para o caso
de a omelete néo ficar perfeita.

QUESTAO 05

No contexto apresentado, em relacdo a classe
gramatical, os vocabulos “que” em destaque
atuam, respectivamente, como:

(A) conjuncédo integrante, pronome relativo e
conjuncdo comparativa.

(B) conjuncdo integrante, pronome relativo e
conjuncéo integrante.

(C) preposicdo, pronome relativo e preposicao.
(D) conjuncdo causal, conjuncdo integrante e
conjuncéo integrante.

(E) conjuncdo causal, pronome interrogativo e
conjuncdo comparativa.

QUESTAO 06

QUESTAO 04

Analise as sentencas retiradas do texto e assinale
aquela em que o vocabulo “se” € um pronome

expletivo.
(A) “Mas Jacinta ndo se conformava.”
(B) “Quando alguém — desinformado ou

desalmado — perguntava perto da Jacinta se
“omelete” era masculino ou feminino”.

(C) “Luiz Augusto sentou-se.”

(D) “O que se poderia dizer de um homem que
tinha abandonado a mulher de dez anos de
casamento, para ndo falar em cotas num
condominio horizontal da zona Sul, por uma
omelete bem-feita?”

(E) “Luiz Augusto ndo Se cansava de repetir que
a omelete perfeita devia ser tostada por fora e
umida por dentro.”

Dentre todas as palavras que ocorrem no excerto
apresentado, pertencem a classe gramatical das
preposicoes:

(A) &, do.

(B) durante, com.

(C) a, quando, de, com.

(D) durante, a, inclusive, do.

(E) durante, a, de, com.

QUESTAO 07

29 ¢

Os verbos “ouvira”, “anunciara” e “encontrara”,
que ocorrem no excerto apresentado, estdo
conjugados no tempo:

(A) preterito imperfeito do modo indicativo.
(B) pretérito perfeito do modo indicativo.

(C) pretérito mais-que-perfeito do modo
indicativo.

(D) futuro do pretérito do modo indicativo.
(E) pretérito imperfeito do modo subjuntivo.

ANALISTA DO PROCON
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QUESTAO 08

De acordo com a gramatica normativa, a énclise
esta vetada se:

I. O verbo estd flexionado em uma oracdo
subordinada.

Il. A oracdo € iniciada por palavra interrogativa.
I11. Em uma locucdo verbal, o verbo auxiliar esta
flexionado no presente do indicativo.

E (sd0) verdadeira(s) apenas a(s) afirmativa(s)
em:

(A 1.
(B) II.
() 1L,
D) lell.
(E) I e 1.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 11

QUESTAO 09

Em uma certa loja, o preco das camisas era o
mesmo para todas as camisas e 0 preco das calgas
era 0 mesmo para todas as calcas. Leandro
comprou nessa loja 2 camisas e 3 calcas e pagou
R$ 510,00. Ele também comprou 1 camisa e 2
calcas para seu filho e pagou R$ 320,00.
Podemos afirmar que o preco de cada camisa
nessa loja é:

(A) R$ 60,00.
(B) R$ 65,00.
(C) R$ 58,00.
(D) R$ 72,00.
(E) R$ 55,00.

Assinale a alternativa em que, na sentenca
apresentada, a qualidade expressa pelo adjetivo é
comparativa.

(A) Maria é tdo caprichosa quanto sua irma.
(B) Estou extremamente cansada.

(C) A atriz estava elegantissima no desfile de
moda.

(D) Daniel ¢ o mais engajado dentre os
participantes do programa.

(E) Quando percebeu minha tristeza, passou a ser
gentil.

QUESTAO 12

QUESTAO 10

Analise as sentengas a seguir e assinale aquela
em que ocorre desvio ortogréafico.

(A) O casal se separou recentemente, razao por
que ndo foram juntos ao evento.

(B) Isto é s6 mais um empecilho para dificultar
as coisas.

(C) Os funcionarios estdo reinvindicando

melhores condi¢Ges de trabalho.
(D) Que coincidéncia nos encontrarmos aqui!

(E) Espetaculos teatrais sdo otimas formas de
entretenimento.

Segundo dados do IBGE de 2021, o municipio de
Avrarenda, no Ceard, possui o maior IDEB (indice
de Desenvolvimento da Educagdo Basica) nos
anos iniciais do ensino fundamental. No ano de
2019 o IDEB foi de 8,3 e no ano de 2021 o IDEB
foi de 9,5. Podemos afirmar que o crescimento
percentual do IDEB de 2019 para 2021 foi
aproximadamente de:

(A) 10%.
(B) 14%.
(C) 25%.
(D) 22%.
(E) 20%.

ANALISTA DO PROCON
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QUESTAO 13

QUESTAO 15

Um marceneiro recebe um pedido para fazer uma
mesa em forma de um coragdo, composta por
dois semicirculos e um quadrado, conforme a
figura abaixo.

Sabendo que os gastos com a figura mostrada sao
de R$ 120,00 por metro quadrado, qual é o gasto
total se o quadrado possui lado de 1m? Considere
T~ 3.

(A) R$ 175,00.
(B) R$ 180,00.
(C) R$ 190,00.
(D) R$ 200,00.
(E) R$ 210,00.

QUESTAO 14

Considere verdadeira a seguinte proposicao
condicional:

“Se Paulo sabe fazer bolo, entdo ele sabe fazer
biscoitos.”

A partir dessa proposicdo, também é verdade
que:

(A) Se Paulo ndo sabe fazer biscoitos, entdo ele
nédo sabe fazer bolo.

(B) Provavelmente Paulo sabe fazer bolo e sabe
fazer biscoitos.

(C) Ou Paulo sabe fazer bolo ou Paulo sabe fazer
biscoitos.

(D) Se Paulo souber fazer bolo, também sabera
fazer biscoitos.

(E) Paulo nédo sabe fazer bolo, nem sabe fazer
biscoitos.

O dono de um brechd decidiu fazer uma
promogdo para as camisas que ele vende. Ele
observou que as vendas das camisas durante o
més anterior ocorreram segundo a tabela:

Marcg da Prego_ da N::’J;nnfirsc;ge
camisa camisa vendidas
Marca A R$ 20,00 20
Marca B R$ 18,00 22
Marca C R$ 25,00 20

Ele decidiu que no més atual as camisas de todas
as marcas possuirdo o mesmo preco. O dono do
brech6 definiu 0 novo preco da camisa como
sendo o preco medio de todas as camisas
vendidas independentemente de sua marca.
Assim, no més atual, o preco da camisa &
aproximadamente:

(A) R$ 18,90.
(B) R$ 20,90.
(C) R$ 21,70.
(D) R$ 22,80.
(E) R$ 24,60.

QUESTAO 16

A sequéncia abaixo mostra 0s 4 primeiros
nameros primos:

2,3,5,7 ...

Os nimeros primos sdo nUmeros que somente
sdo divisiveis por 1 e por eles mesmos. Qual é 0
sétimo termo dessa sequéncia?

(A) 12.
(B) 13.
(C) 15.
(D) 17.
(E) 19.

ANALISTA DO PROCON
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QUESTAO 17

QUESTAO 20

Carlos fez uma aplicacdo de R$ 12.000,00 a uma
taxa de 5% ao més durante 3 anos em regime de
juros simples. Ao final dessa aplicagdo qual é o
montante que Carlos possuira?

(A) R$ 26.800,00.
(B) R$ 30.600,00.
(C) R$ 33.600,00.
(D) R$ 34.000,00.
(E) R$ 36.700,00.

QUESTAO 18

Suponha que no ano de 2023, 8% de todas as
despesas do governo de um determinado pais
foram com Educacdo. Ja dentre as despesas com
a Educacdo, as despesas com educagédo
profissionalizante representaram 10%. Se o valor
de todas as despesas do governo foi de R$ 4
trilnGes, entdo qual o valor as despesas com
educacéo profissionalizante?

(A) R$ 3,2 bilhdes.
(B) R$ 320 bilhdes.
(C) R$ 32 bilhdes.
(D) R$ 400 bilhdges.
(E) R$ 40 bilhdes.

Um projetista recomenda que para fazer o
concreto utilize-se, para cada porg¢éo de cimento,
2 porcdes de areia e 3 porcOes de pedra brita, em
massa. Sendo assim, na mistura final que o
projetista recomenda a quantidade de areia
representa qual porcentagem da massa total?

(A) 19%.
(B) 20%.
(C) 25%.
(D) 30%.
(E) 33%.

NOCOES DE INFORMATICA
QUESTAO 21

QUESTAO 19

Queremos construir duas figuras geomeétricas,
um quadrado de lado a e um tridngulo equilatero
de lado d, de modo que os dois tenham 0 mesmo
perimetro. Qual é a razdo entre a area e o
perimetro do quadrado em termos de d?

(A)=d.
(B) 2d.
(C) =d.
(D) =d.

(E) ;d.

Sobre a fung¢do “responder” no MS-Outlook
2016, é incorreto o que se afirma em:

I - O anexo sera mantido na mensagem.
Il - O campo “Para” devera ser preenchido.

Il - A mensagem de resposta sera enviada
apenas para o remetente original.

IV - O campo “Assunto” ndo sera preenchido
automaticamente.

V - O texto original do remetente ndo sera
mantido.

(A) 1 e 11, apenas.

(B) I, Il e V, apenas.

©) I, 11,1V e V, apenas.

(D) I 11, 111 e V, apenas.

(E) Nenhuma das afirmativas estdo incorretas.

ANALISTA DO PROCON
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QUESTAO 22

QUESTAO 24

O MS-Word 2016 possui diversas ferramentas de
edicdo e formatacdo texto, sendo algumas delas:

N J s sab

Assinale a alternativa que ndo contenha um dos
elementos de  formatacdo  dentre  0S
representados.

(A) Tachado.
(B) Sublinhado.
(C) Subscrito.
(D) Italico.

(E) Negrito.

QUESTAO 23

Uma URL € um enderego que é usado para
identificar recursos na internet e fornecer um
meio facil de acessar esses recursos. Nesse
contexto, sdo palavras que integram o significado
de URL.:

() Uniform.

() Resource

() Lover.

() User.

() Locator.
Indique “V” para verdadeiro e “F” para falso.
(A)V,F, V,F V.
(B)F,F,V,V,F.
©)V,V,F F V.
(D) V,V,FV,V.
(E)F,F, V,F, F.

Analiseas imagens a seguir:
I

(A) A imagem | representa um gerenciador de e-
mails da suite Microsoft Office.

(B) A'imagem Il representa um gerenciador de e-
mails desenvolvido e mantido pela Google.

(C) Ambas as imagens representam softwares de
desenvolvimento de planilhas eletrénicas.

(D) Nenhuma das imagens representam
gerenciadores de e-mails.
(E) Ambas as imagens  representam

gerenciadores de e-mails.

QUESTAO 25

Leia atentamente os trechos a seguir:

Trecho 1: As configuracbes de impressao
permitem escolher entre as opcdes de orientacdo
retrato (vertical) e paisagem (horizontal) para
determinar a direcdo da impressdo na pagina.
Trecho 2: E possivel selecionar o tamanho do
papel a ser utilizado na impressdo, como A4,
carta, oficio, entre outros, para corresponder ao
formato desejado.

Trecho 3: Ndo é possivel ajustar as margens da
pagina, determinando a quantidade de espaco em
branco ao redor do conteldo impresso,
personalizando a formatacao da pagina.

Diante da analise, assinale a alternativa correta.

(A) Todos os trechos apresentados fazem
afirmacdes corretas acerca da digitalizacdo de
um documento.

(B) Todos os trechos apresentados fazem
afirmacdes incorretas acerca da impresséo de um
documento.

(C) O trecho 1 estd correto ao afirmar que é
possivel selecionar o tamanho do papel a ser
utilizado na impressao .

(D) O trecho 3 se equivoca ao mencionar que ndo
possivel ajustar as margens da pagina.

(E) O trecho 2 esta correto ao afirmar que as
configuracGes de impressdo permitem escolher
entre as opgoes de orientacdo retrato.

ANALISTA DO PROCON
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 26

QUESTAO 28

Observe as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa correta em relagdo ao direito do
consumidor.

| - Toda informagdo ou publicidade de
produtos ou servicos oferecidos, obriga o
fornecedor que a fizer, sendo ainda necessario
gue a mesma esteja no contrato celebrado.

Il - Enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto, os fabricantes e
importadores deverdo assegurar a oferta
de componentes e pecas de reposicao.

Il - Publicidade enganosa € aquela
discriminatoria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore 0 medo ou a
supersticdo ou se aproveita da deficiéncia de
julgamento da crianca.

(A) somente o item | é verdadeiro.

(B) somente o item Il é verdadeiro.

(C) somente o item 111 é verdadeiro.

(D) somente os itens | e Il sdo verdadeiros.

(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

QUESTAO 27

Sobre os direitos do consumidor, analise as
afirmativas e assinale a alternativa correta.

| - A conta corrente sera encerrada ainda que
houver saldo devedor ou débitos com o banco,
desde que a solicitacdo de encerramento seja
feita na agéncia do banco de que o consumidor
é cliente.

Il — De acordo Com o CDC, as lojas ndo sao
obrigadas a trocar produtos que ndo
apresentem  defeito.  Exceto, se o
estabelecimento se comprometer a realizar a
troca.

Il — Caso o consumidor se arrependa da
compra realizada pela internet, o reembolso
deve ser total, inclusive de frete e outras taxas.

(A) somente o item 1 € falso.
(B) somente o item |1 € falso.
(C) somente o item |11 é falso.
(D) Todos os itens séo falsos.
(E) nenhum item é falso.

Dentre outras praticas abusivas, é vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, exceto:
(A)condicionar o fornecimento de produto ou
de servico ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos.

(B)recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com 0s usos e costumes.
(C)enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacdo prévia,  qualquer produto,  ou
fornecer qualquer servico.

(D)executar servigcos sem a prévia elaboracéo
de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes.

(E)estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou ndo deixar a fixagdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.

QUESTAO 29

Observe as sentencas a seguir e assinale a
alternativa correspondente em relacdo aos
principios do direito do consumidor.

| - O principio do equilibrio diz que a pratica
comercial ou clausula do contrato deve
respeitar 0s principios da Defesa do
Consumidor, respeitar a finalidade do contrato,
sem restringir direitos ou obrigacdes inerentes
a sua natureza

Il - Principio da boa-fé objetiva é a base de
tudo, pois o objetivo do CDC ¢ equilibrar as
relagbes de consumo em fungdo da
desigualdade das partes contratantes.

I11 - Principio da vulnerabilidade mostra que o
fornecedor deve ter conduta ética e respeito aos
direitos do consumidor. Cumprir as boas
praticas nas relacdes de consumo.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 11 é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens séo verdadeiros.

ANALISTA DO PROCON
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QUESTAO 30

Sobre a responsabilidade civil no direito do
consumidor, assinale a alternativa correta:

| - S&o inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacgéo.

Il - Salvo as excecdes expressamente
previstas em lei, as perdas e danos devidos ao
credor abrangem, além do que ele
efetivamente perdeu o que razoavelmente
deixou de lucrar.

Il - Ainda que a inexecucdo resulte de dolo
do devedor, as perdas e danos s6 incluem os
prejuizos efetivos e os lucros cessantes por
efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do
disposto na lei processual.

(A) Somente o item | € falso.
(B) Somente o item 11 é falso.
(C) Somente o item 111 é falso.
(D) Nenhum item é€ falso.

(E) Todos os itens séo falsos.

QUESTAO 32

QUESTAO 31

Analise as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa correta acerca da responsabilidade
civil no direito do consumidor.

I - A legislacdo brasileira, preocupada em
tutelar as relagbes de consumo, admite o
reconhecimento da responsabilidade civil e
penal do fornecedor.

Il - Os fornecedores de produtos de consumo
ndo duraveis ndo respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que 0s
tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam.

I11 - A responsabilidade civil adotada pelo
Codigo de Defesa do Consumidor é a objetiva,
ou seja, independe de culpa ou dolo.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 1l é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens Il e 111 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

Assinale a alternativa correta em relacdo aos
PROCON

| - A Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON é uma instituicao
com personalidade juridica de direito publico
vinculada a Secretaria da Justica e Cidadania
do Estado de S&o Paulo.

Il - O PROCON tem como missdo principal,
equilibrar e harmonizar as relagbes entre
consumidores e fornecedores e, por objetivo,
elaborar e executar a politica de protecéo e
defesa dos consumidores.

Il — Entre suas funcdes esta o intercambio
técnico com entidades oficiais, organizacGes
privadas, e outros 6rgaos envolvidos com a
defesa do consumidor, inclusive
internacionais.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item Il é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 111 s&o verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

QUESTAO 33

O Procon conta com o apoio de um grupo
técnico  multidisciplinar que desenvolve
atividades nas mais diversas funcdes das areas
de atuacéo, exceto:

(A) Educacéo para o consumo.

(B) Recebimento e processamento de
reclamacdes judiciais, individuais e coletivas,
contra consumidores ou fornecedores de bens
OU Servigos.

(C) Orientagcdo aos consumidores e
fornecedores acerca de seus direitos e
obrigacGes nas relagdes de consumo.

(D) Acompanhamento e propositura de a¢Ges
judiciais coletivas.

(E) Fiscalizagdo do mercado consumidor para
fazer cumprir as determinagdes da legislacdo
de defesa do consumidor.
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QUESTAO 34

Problemas ou insatisfagdo com alguma
empresa, loja ou fornecedor que desrespeite 0s
direitos garantidos pelo CDC e outras
regulamentacfes consumeristas, podem ser
recebidos e tratados pelo Procon; tais como:

| - Ma qualidade, defeitos e falta de seguranca
de produtos (eletroeletrénicos, veiculos,
brinquedos e etc.).

Il - Cobranga de taxa indevida ou duavidas
sobre cobranca de servigos ou atraso ou nédo
entrega de um produto.

I11 — N&o cumprimento de decisdo em acédo de
pequena causa (até 40 salarios minimos) no
Juizado Especial Civel envolvendo o direito do
consumidor.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 1l é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 11 s&o verdadeiros.
(E) Todos os itens séo verdadeiros.

QUESTAO 36

O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou
de facil constatagao caduca em:

| - 60 dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produtos ndo duraveis;

Il - 90 dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos duraveis.

I11 - Inicia-se a contagem do prazo decadencial
a partir de 15 dias da entrega efetiva do produto
ou do término da execu¢do dos servigos.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 11 é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 11 séo verdadeiros.
(E) Nenhum item é verdadeiro.

QUESTAO 37

QUESTAO 35

Sobre os conceitos do direito consumerista,
assinale a alternativa correta

| - Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatério final.

I - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo e comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

I11 - Produto é qualquer bem, mével ou imovel,
material ou imaterial.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 11 é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

Os meios extrajudiciais de solucdo de
conflitos, métodos bastante eficazes para que
as partes alcancem uma solugéo rapida, efetiva
e de menor custo, além de evitar uma
judicializacdo desnecessaria. Sobre eles,
assinale a alternativa correta.

I - Na conciliacéo as partes envolvidas buscam
a comunicacao para resolver a desavenca. Ela
pode ocorrer dentro de um processo ja
existente ou de forma extrajudicial.

Il — Na autocomposic¢do ha o auxilio de um
terceiro neutro e imparcial que deve buscar de
uma solucdo vantajosa para as partes
envolvidas no conflito.

Il — namediacdo hd a participacdo de um
terceiro neutro e imparcial. Porém, o mediador
ndo apresenta proposi¢des e solugdes para o
conflito.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item Il é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens 1l e 111 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens séo verdadeiros.
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QUESTAO 38

Sobre o Procon e 0os métodos de solucdo de
conflito, assinale a alternativa correta.

I - O PROCON é um orgao do Poder executivo
estadual ou municipal com proposicdo de
protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores, via contato direto com o0s
individuos e suas pretensdes

I - Os métodos de solucao de conflitos podem
ser divididos em dois grandes grupos: 0s
heterdnomos e os autbnomos. Os primeiros sdo
assim denominados porque atribuem a um
terceiro o poder de dizer a solugdo para o caso
concreto.

Il - O instituto da conciliagdo é importante
para 0 PROCON, ja que se trata de 6rgéo
judicial e ndo administrativo, atuando na
orientagdo dos consumidores e cumprindo as
normas definidas no CDC.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item |1 é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 11 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens séo verdadeiros.

QUESTAO 40

As atividades de tratamento de dados pessoais
deverdo observar a boa-fé e 0s seguintes
principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para
propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades.

Il - necessidade: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do
tratamento.

Il - adequacdo: limitagdo do tratamento ao
minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados.
(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 11 é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 111 sdo verdadeiros.

(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

QUESTAO 41

QUESTAO 39

Leia as sentencas abaixo e assinale a
alternativa correta sobre a Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD)

| - A Lei ndo se aplica ao tratamento de dados
pessoais realizado por pessoa natural para fins
exclusivamente particulares e ndo econdémicos.

Il - A disciplina da protecdo de dados pessoais
tem como fundamentos a autodeterminacgéo
informativa e a liberdade de expressdo, de
informacao, de comunicacao e de opini&o.

Il - A Lei aplica-se a qualquer operagdo de
tratamento realizada por pessoa natural ou por
pessoa juridica, independentemente do meio,
do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que a operagéo de
tratamento seja realizada no territdrio nacional.

(A) Somente o item | € falso.
(B) Somente o item 11 é falso.
(C) Somente o item 111 é falso.
(D) Nenhum item é falso.

(E) Todos os itens séo falsos

Considerando as préaticas abusivas do direito
do consumidor, assinale a alternativa que ndo
representa uma vedacdo ao fornecedor de
produtos ou servicos.

(A) repassar informacdo  depreciativa,
referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos.

(B) colocar, no mercado de consumo,
qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes.

(C) recusar a venda de bens ou a prestacao de
servicos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los  mediante pronto pagamento,
ressalvados o0s casos de intermediacdo
regulados em leis especiais.

(D) aplicar formula ou indice de
reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

(E) impedir o ingresso em estabelecimentos
comerciais ou de servi¢os de um numero maior
de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como mé&ximo
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QUESTAO 42

Leias as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa  correspondente  acerca  das
excludentes da responsabilidade civil no CDC.

| — que ndo colocou o produto no mercado.

Il — que, embora haja colocado o produto no
mercado, o defeito inexiste.

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item Il é verdadeiro.

(C) Somente o item Il é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 11 s&o verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

QUESTAO 44

QUESTAO 43

Analise as sentencas abaixo e assinale a
alternativa correta em relacdo aos direitos do
consumidor.

I - O consumidor é obrigado a pagar pelo
"couvert", os petiscos servidos antes do prato
principal. Mesmo que ndo seja consultado
previamente, ndo configura pratica abusiva.

Il - O consumidor tem todo o direito de ir
embora caso seu pedido demore demais para
chegar, ndo sendo necessario pagar por ele. SO
sera responsavel pelo pagamento do que
consumiu.

I11 - Restaurantes ndo podem proibir a entrada
de crianga, pois restringir a entrada de
determinado grupo a um ambiente ¢ uma
violacdo a dignidade da pessoa humana.

(A) Somente o item | € falso.
(B) Somente o item |1 é falso.
(C) Somente o item 111 é falso.
(D) Todos os itens séo falsos.
(E) Nenhum item ¢ falso.

Analise as afirmativas apresentadas abaixo e
assinale a alternativa correta.

I - A propaganda enganosa pode envolver o
exagero das caracteristicas ou beneficios do
produto, dando uma impressdo distorcida da
realidade.

Il - A omissdo de informacdes relevantes que
poderiam influenciar a deciséo de compra dos
consumidores ndo configura propaganda
enganosa, mas abusiva.

111 - Orgdos de protecdo do consumidor sio
responsaveis por supervisionar e fiscalizar as
praticas, visando garantir a veracidade e a
transparéncia nas comunicacfes comerciais.
(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 11 é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 111 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

QUESTAO 45

O fabricante de uma roupa de super-heroi
veiculou anuncio na TV em que um ator
aparece voando sobre um jardim e salva uma
crianca e seu animal de estimacdo de uma
catastrofe. Tal publicidade, quando vista por
criancas,

(A) é licita, pois além do aspecto ludico néo
pode haver jamais restricGes a liberdade de
expressdo, 0 que inclui a veiculacdo
publicitaria lastreada na fantasia.

(B) é simultaneamente abusiva e enganosa;
abusiva por eventualmente induzir a
comportamento perigoso, por deficiéncia de
julgamento e de experiéncia, e enganosa pelo
contedo ndo verdadeiro de pessoa voando no
salvamento publicitario.

(C) sera sO abusiva, pois esta engloba a
publicidade enganosa no conceito mais amplo
da periculosidade da conduta e do
aproveitamento da falta de experiéncia dos
infantes.

(D) é apenas enganosa, pois ndo é possivel que
uma publicidade seja a0 mesmo tempo abusiva
e enganosa pelas normas do CDC.

(E) é somente abusiva, pelo induzimento ao
comportamento perigoso, pois toda crianca
saberd discernir o contetdo falso do ator
voando pela janela.

ANALISTA DO PROCON

Pagina 12 de 15



Prefeitura Municipal de Lorena - Concurso Publico 01/2023

INSTITUTO AVANCA-SP

QUESTAO 46

Assinale a alternativa que ndo se trata de um
dos objetivos da Politica Nacional das
Relac6es de Consumo.

(A) atendimento das necessidades dos

consumidores.
(B) o respeito a dignidade dos consumidores.

(C) saude, seguranga e protecao dos interesses
econdmicos dos consumidores.

(D) a igualdade social dos consumidores.

(E) a melhoria da qualidade de vida dos
consumidores.

QUESTAO 47

O reconhecimento da vulnerabilidade decorre
do principio constitucional da isonomia que
confere tratamento desigual aos desiguais.
Sobre o principio, assinale a alternativa
correta.

I - Vulnerabilidade juridica: quanto a
conhecimentos acerca das caracteristicas e
utilidade do produto ou servico adquirido.

Il - Vulnerabilidade técnica: decorrente da
inexperiéncia do consumidor quanto ao
mercado e da auséncia de assessoria quanto aos
termos da contratacéo.

1l - Vulnerabilidade fatica: decorrente das
circunstancias de fato que levam o fornecedor
a ser superior financeira, social e
culturalmente.

(A) Somente o item | é falso.
(B) Somente o item 11 é falso.
(C) Somente o item |11 é falso.
(D) Nenhum item ¢é falso.

(D) Todos os itens sédo falsos.

QUESTAO 48

Sobre a legislacdo atinente ao direito
consumerista, assinale a alternativa incorreta

(A) A empresa responde, perante o cliente,
pela reparacdo de dano ou furto de veiculo
ocorridos em seu estacionamento.

(B) A pessoa juridica ndo pode sofrer dano
moral.

(C) O CDC ¢ aplicavel as instituices
financeiras.

(D) Aplica-se o CDC aos contratos de plano de
salde.

(E) O CDC é aplicavel as entidades abertas de
previdéncia complementar, ndo incidindo nos
contratos previdenciarios celebrados com
entidades fechadas.

QUESTAO 49

Sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor,
assinale a alternativa correta.

| - Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, mesmo as decorrentes
das relacOes de caréater trabalhista.

Il - O fornecedor podera colocar no mercado
de consumo produto ou servi¢o que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude.

Il - O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servicos.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 1l é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens 1l e 111 sdo verdadeiros.
(E) Todos os itens séo verdadeiros.
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QUESTAO 50

Sobre os bancos de dados e cadastros de
consumidores, assinale a alternativa
correspondente.

I - Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo.

II- O consumidor, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o
arquivista, no prazo de 30 dias, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das
informacdes incorretas.

Il - A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor,
quando néo solicitada por ele.

(A) Somente o item | é verdadeiro.

(B) Somente o item 11 é verdadeiro.

(C) Somente o item 111 é verdadeiro.

(D) Somente os itens | e 111 s&o verdadeiros.
(E) Todos os itens sdo verdadeiros.
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