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CARGO: ADMINISTRADOR 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Mitigar o perigoso desfecho dos jovens nem-nem? 
 

O fenômeno dos jovens nem-nem, aqueles que nem trabalham nem estudam, é uma preocupação crescente, especial-
mente em países em desenvolvimento como o Brasil. Estudos recentes, incluindo dados do IBGE de 2022, mostram que cerca 
de 20% dos jovens entre 15 e 29 anos se enquadram nesta categoria, ressaltando a necessidade urgente de abordagens inova-
doras e eficazes.  

Eles representam uma parcela significativa da população jovem, configurando um desafio para o país que aspira prosperar. 
Diante deste cenário, diversas estratégias têm sido propostas e implementadas, tanto globalmente quanto no contexto brasi-
leiro - apesar de em nosso país ser mais ‘estrutural’ o menor empenho das políticas educacionais voltadas para o adolescente. 

Lembro-me de algumas palestras que ministrei em Brasília a convite de Anna Penido, que estava empenhada no funda-
mental 2, quando poucas eram as ações relevantes para esta fase. Neste Seminário Internacional Desafios e Oportunidades 
para os Anos Finais do Ensino Fundamental, de 2017, promovido pelo Ministério da Educação, em parceria com o Banco Mun-
dial, Unicef (Fundo das Nações Unidas para a Infância) e o Instituto Inspirare, o evento reuniu adolescentes, especialistas e 
gestores educacionais de todo o país para debater os desafios e as possibilidades para os anos finais do ensino fundamental. 

 Pena que pouco caminhamos desde então, pois potencializado pela pandemia, está menos provável a chegada do 
adolescente ao ensino médio, quiçá sua conclusão. 

No entanto, o ensino técnico tem se mostrado uma solução promissora em vários países. Na Alemanha, o sistema de 
ensino técnico dual tem sido extremamente eficaz na preparação dos jovens para o mercado de trabalho. No Brasil, a valoriza-
ção e promoção do ensino técnico como uma alternativa viável poderia oferecer caminhos claros para emprego e realização 
profissional. Programas de qualificação profissional, especialmente para jovens de baixa renda, são essenciais para aumentar a 
empregabilidade.  

Exemplos como os Centros de Formação Profissional na Coreia do Sul mostram como esses programas podem ser efetivos. 
No Brasil, a adaptação desses modelos poderia envolver parcerias entre governos, instituições educacionais e setor privado. 
Além disso, intervenções focadas na juventude, que incluem orientação profissional, desenvolvimento e treinamento de habi-
lidades cognitivas e socioemocionais e apoio no desenvolvimento de projetos de vida, são fundamentais. 

Políticas públicas integradas que combinem educação, saúde, assistência social e desenvolvimento econômico podem 
atender às necessidades específicas dos jovens nem-nem. Essa abordagem integrativa é essencial para criar um ambiente 
propício ao desenvolvimento juvenil. 

No Brasil, a implementação de políticas inspiradas em modelos bem-sucedidos de outros países, adaptadas ao contexto 
local, pode oferecer novas oportunidades para os jovens. Isso inclui a expansão do acesso ao ensino técnico e profissionalizante, 
bem como a criação de programas de mentorias e estágios que facilitem a transição para o mercado de trabalho.  

Além disso, fortalecer o suporte à saúde mental dos jovens, oferecendo serviços acessíveis e eficazes, pode ajudar a mitigar 
os fatores que contribuem para a marginalização dessa população. Investir em programas de qualificação profissional e na 
reformulação do sistema educacional é crucial. Estes programas devem focar em habilidades práticas e técnicas, bem como as 
soft skills: planejamento, organização e resolução de problemas. O objetivo é equipar os jovens com as ferramentas necessárias 
para navegar no mercado de trabalho contemporâneo. 

A solução para o desafio dos jovens nem-nem não é simples… e ‘nem’ impossível. Reforço: com abordagens inovadoras e 
colaborativas, baseadas em modelos bem-sucedidos de outros países e adaptadas à realidade brasileira, é possível criar um 
caminho para que esses jovens não apenas encontrem seu lugar na sociedade, mas também contribuam ativamente para o 
crescimento e o desenvolvimento do país.  

Ao investir em educação, suporte psicossocial e oportunidades econômicas, podemos ficar mais perto em garantir que 
todos os jovens tenham o fundamental: a chance de um futuro mais promissor e equitativo. 

(Adriana Fóz. Disponível em: https://revistaeducacao.com.br. Acesso em: 05/02/2024.) 
 

Questão 01 
De acordo com o contexto, assinale a alternativa que apresenta o significado adequado de “mitigar” em “Mitigar o perigoso 
desfecho dos jovens nem-nem?” 
A) Atenuar.                                                                                                
B) Agravar. 
C) Enaltecer.  
D) Exasperar.  
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Questão 02 
Assinale a alternativa em que as vírgulas separam oração adjetiva explicativa. 
A) “O fenômeno dos jovens nem-nem, aqueles que nem trabalham nem estudam, é uma preocupação crescente [...]” (1º§)                                                                                                
B) “Programas de qualificação profissional, especialmente para jovens de baixa renda, são essenciais para aumentar a 

empregabilidade.” (5º§)   
C) “[...] a implementação de políticas inspiradas em modelos bem-sucedidos de outros países, adaptadas ao contexto local, pode 

oferecer novas oportunidades para os jovens.” (8º§)  
D) “Reforço: com abordagens inovadoras e colaborativas, baseadas em modelos bem-sucedidos de outros países e adaptadas à 

realidade brasileira, é possível criar um caminho [...]” (10º§)   
 

Questão 03 
Sobre o trecho “[...] é possível criar um caminho para que esses jovens não apenas encontrem seu lugar na sociedade, mas 
também contribuam ativamente para o crescimento e o desenvolvimento do país.” (10º§), assinale a afirmativa correta. 
A) A expressão “não apenas” tem valor semântico de “somente”.  
B) O termo “mas” em “mas também” aduz valor adversativo ou de contraste em relação à informação anterior. 
C) A locução conjuntiva “mas também” introduz uma informação adicional ao que foi mencionado anteriormente.  
D) A expressão “para que” pode ser substituída por “visto que” sem que haja prejuízo na relação entre as orações.                                                                                                
 

Questão 04 
Analise as reescritas do trecho “[...] aqueles que nem trabalham nem estudam [...]” (1º§) 
I. Aqueles que não trabalham e nem estudam. 
II. Aqueles que não trabalham e não estudam. 
III. Aqueles que não trabalham, nem estudam. 
Estão corretas as reescritas em 
A) I, II e III. 
B) I e II, apenas.                                                                                                
C) I e III, apenas.  
D) II e III, apenas.  
 

Questão 05 
Em “[...] a valorização e promoção do ensino técnico como uma alternativa viável poderia oferecer caminhos claros para 
emprego e realização profissional”. (5º§) a concordância do verbo “poder” está adequada com o sujeito. Assinale a 
alternativa cuja concordância verbal está INCORRETA. 
A) A maioria dos jovens compareceu à entrevista. 
B) Mais de um jovem se sentiram encorajados após a palestra.  
C) Os Emirados Árabes são um país que fica na Península Arábica.  
D) Os esforços, os estudos, o investimento, tudo favoreceu para sua aprovação. 
 

A epidemia da exaustão 
 

A sensação prolongada de cansaço que acomete tanta gente prejudica a vida pessoal, dificulta 
relacionamentos, minando a criatividade e o desenvolvimento de projetos pessoais. 

 

 Como acontece com qualquer situação endêmica, a exaustão e o estresse não influenciam apenas os indivíduos - também 
têm consequências culturais, sociais e econômicas. De forma geral, acredita-se que o prejuízo anual decorrente de faltas ao 
trabalho, baixa produtividade, acidentes e doenças causadas pelo problema ultrapasse US$ 300 bilhões nos Estados Unidos e 
US$ 265 bilhões na Europa. 

 “No Brasil estimamos que poderia haver uma economia de até 34% dos gastos com saúde se fossem diminuídos os índices 
de estresse ocupacional”, acredita a psicóloga Ana Maria Rossi, especialista no estudo do estresse e presidente da Isma-Brasil.  

 O investimento nessa área por parte dos serviços de saúde, entretanto, é pouco expressivo. De acordo com Rossi, entre 
as razões para isso destaca-se a ausência de um diagnóstico correto que levante prioridades e necessidades dos funcionários. 

 Nos primeiros estudos sobre estresse no trabalho, realizados na década de 50, o indivíduo era considerado de forma pas-
siva, como se estivesse apenas exposto ao desgaste. Hoje em dia, entretanto, algumas organizações tendem a ir para o extremo 
oposto, acreditando que o estresse ocupacional deve ser preocupação exclusiva do trabalhador. 

 Novos modelos propostos na década de 80 partem da ideia de que o ser humano lida ativamente com as situações estres-
santes, o que implica a necessidade de avaliação da própria rotina, mas também requer o comprometimento das empresas, 
como oferecer grupos de conversa e apoio, orientados por psicólogos, em que as pessoas tenham a oportunidade de falar sobre 
seus receios e angústias.  
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 Um recurso bastante eficiente é a participação em cursos e workshops de meditação, que favorece a capacidade de lidar 
com o estresse, fortalecer o sistema imunológico e a capacidade de concentração. 

 Da parte do profissional, cabe cuidar de si mesmo. “Tirar férias apenas a cada 11 meses, por exemplo, costuma ser preju-
dicial; nesse intervalo o nível de estresse acumulado atinge patamares muito altos”, afirma Rossi. Segundo a especialista, perío-
dos menores de descanso, divididos ao longo do ano, podem ser mais benéficos à saúde. 

 Não é só o trabalho que faz mal à saúde da mente. A ausência de uma fonte de renda também é extremamente prejudicial. 
A maioria das pessoas que perderam seus postos de trabalho sofre com sintomas de angústia, baixa autoestima, ansiedade e 
medo.  

 Segundo uma pesquisa desenvolvida em 2018 pelo Serviço de Proteção ao Crédito (SPC) Brasil e pela Confederação Nacio-
nal de Dirigentes Lojistas (CNDL) nas capitais brasileiras, a ansiedade afeta 70%; o estresse, 64% e o desânimo, 60% dos entre-
vistados. Vale lembrar que no Brasil existem hoje mais de 12 milhões de desempregados, segundo dados divulgados pelo 
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE).  

 A pesquisa revela que a falta de emprego afeta diretamente a saúde física: 47% das pessoas relatam alteração de apetite 
e 35%, desequilíbrio da pressão arterial. É fundamental que esse momento da vida seja encarado como transitório e, apesar 
das dificuldades, a pessoa aproveite o tempo livre de forma construtiva, por exemplo para fazer atividade física, reavivar sua 
rede de contatos, ler e estudar. 

Centrar-se no aqui e no agora usando técnicas simples e eficazes de meditação atenção plena ajuda a afastar o estresse. 
Simples e sem contraindicações, a prática pode ser feita por alguns minutos, várias vezes ao dia. 

(Gláucia Leal. Disponível em: https://revistaeducacao.com.br/. Acesso em: 05/02/2024.) 

 

Questão 06 
A regência do verbo “implicar” em “[...] o que implica a necessidade de avaliação da própria rotina, mas também requer o 
comprometimento das empresas, [...]” (5º§) repete-se em: 
A) “Não é só o trabalho que faz mal à saúde da mente.” (8º§)    
B) “Centrar-se no aqui e no agora usando técnicas simples e eficazes de meditação atenção plena ajuda a afastar o estresse.” 

(11º§)   
C) “A maioria das pessoas que perderam seus postos de trabalho sofre com sintomas de angústia, baixa autoestima, ansiedade 

e medo.” (8º§)                                                          
D) “Novos modelos propostos na década de 80 partem da ideia de que o ser humano lida ativamente com as situações 

estressantes, [...]” (5º§)    
 

Questão 07                                        
A conjunção “entretanto” foi usada no texto em dois parágrafos próximos: “O investimento nessa área por parte dos serviços 
de saúde, entretanto, é pouco expressivo.” (3º§) e “Hoje em dia, entretanto, algumas organizações tendem a ir para o 
extremo oposto, [...]” (4º§). Com o intuito de evitar a repetição, a conjunção, em uma das situações, poderia ser substituída, 
sem alteração de sentido, por: 
A) Assim. 
B) Por isso.  
C) Contudo.  
D) Portanto.                     
 

Questão 08                                    
O acento grave indicador de crase está corretamente empregado em “Segundo a especialista, períodos menores de descanso, 
divididos ao longo do ano, podem ser mais benéficos à saúde.” (7º§). Assinale a alternativa em que o emprego do acento 
grave indicador de crase é facultativo. 
A) As atividades laborais serão retomadas às 15 h. 
B) A palestra se referia à qualidade de vida após a aposentadoria.                                                                                                
C) Todos devem obedecer àquelas metas determinadas durante a reunião.  
D) Os colaboradores deram valor à nossa reunião, pois melhoraram suas atitudes.  
 

Questão 09                              
Em relação à porcentagem, observe a concordância em “[...] 47% das pessoas relatam alteração de apetite [...]” (10º§). 
Assinale a alternativa em que a concordância quanto à porcentagem está INCORRETA. 
A) 1% da equipe médica está indecisa quanto à mobilização. 
B) Os 5% da empresa estão ausentes devido ao curso de formação.                                                                                                
C) Cerca de 10% da plateia ficou insatisfeita com a postura do palestrante.  
D) 15% dos médicos e dos professores está de licença para tratamento de saúde. 
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Questão 10                             
“Um recurso bastante eficiente é a participação em cursos e workshops de meditação, [...]” (6º§) No trecho, a palavra 
bastante é invariável por ter valor semântico de advérbio. Assinale a alternativa em que a palavra destacada tem o mesmo 
valor semântico. 
A) A estudante sempre morou só.                                                                                                
B) A mulher gastou suas economias com roupas caras.   
C) O homem ficou meio aborrecido com o acontecimiento.  
D) A paciente e o médico conversaram bastantes vezes antes da cirurgia. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 
 

Questão 11 
Letícia trouxe do Egito duas réplicas de pirâmides cujas bases possuem a mesma área e as alturas são diferentes, já que a 
altura de uma pirâmide é metade da altura da outra. Se a maior pirâmide possui um volume V, qual o volume da pirâmide 
menor? 

A)
V

2
. 

 

B)
V

3
. 

 

C)
V

4
. 

 

D)
2V

3
. 

 

 

Questão 12 
Os quatro sobrinhos de Conceição estavam jogando videogame quando, de repente, um deles esbarrou em um vaso da tia 
que se quebrou. Ao ouvir o barulho, Conceição perguntou quem foi o autor do incidente. Ela obteve as seguintes respostas: 

• Jorge: Eu não quebrei o vaso. 

• Vítor: Lourenço é o culpado. 

• Mário: Vítor é o culpado. 

• Lourenço: Mário está mentindo. 
Se somente uma das declarações dos sobrinhos de Conceição é falsa, então quem quebrou o vaso da tia? 
A) Vítor. 
B) Jorge. 
C) Mário. 
D) Lourenço. 
 

Questão 13 
Atualmente, a turma de álgebra vetorial do curso de matemática de uma universidade tem 34 alunos. Desse total, 20 alunos 
possuem três ou menos reprovações ao longo do curso e 24 alunos tem três ou mais reprovações ao longo do curso. Se um 
aluno dessa turma é selecionado aleatoriamente, qual a probabilidade de ele ter exatamente três reprovações ao longo do 
curso? 

A)
5

17
. 

 

B)
5

12
. 

 

C)
7

12
. 

 

D)
12

17
. 
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Questão 14 
Juliana trabalha em certo posto de saúde e questionou os 36 moradores de determinada rua a respeito da vacinação contra 
uma determinada doença. Sabe-se que, desses moradores, 29 já se vacinaram contra a doença e 17 possuem 60 anos ou 
mais de idade. Considere Y a quantidade de moradores dessa rua que possuem menos de 60 anos e não se vacinaram contra 
a doença. Qual a soma de todos os valores possíveis para Y? 
A) 7. 
B) 14. 
C) 21. 
D) 28. 

 

Questão 15 
Após sua viagem à cidade de Belém do Pará, Marina trouxe uma certa quantidade, em litros, de tucupi e deu metade dessa 
quantidade para a sua irmã Bárbara. Considerando a quantidade que sobrou de tucupi, sabe-se que ela deu metade para a 
sua prima Eliane e ficou com o restante. Se Eliane ganhou 750 ml, qual a quantidade total de tucupi, em litros, que Marina 
deu para Bárbara e Eliane? 
A) 1,50. 
B) 1,75. 
C) 2,25. 
D) 3,00. 
 

INFORMÁTICA 
 

Questão 16 
A CPU é o “cérebro” do computador, sendo composta por várias partes distintas. Sua função é executar programas armazenados 
na memória principal, buscando, examinando e executando instruções uma após a outra. Em relação às partes que compõem a 
CPU, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) O registrador Contador de Programa (PC – Program Counter) indica a próxima instrução a ser buscada para execução. 
(     ) A unidade de aritmética e lógica é responsável por buscar instruções na memória principal e determinar seu tipo.   
(     ) A unidade de controle efetua operações como adição e AND (E) booleano para executar as instruções.   
A sequência está correta em 
A) F, F, F. 
B) F, V, F. 
C) V, F, F. 
D) V, V, V. 
 

Questão 17 
A hierarquia de memória de um computador é definida como a organização de diferentes tipos de memória baseada na 
proximidade com a CPU e capacidade de acesso. A hierarquia de memória é fundamental para o desempenho do 
computador, influenciando diretamente na velocidade de acesso aos dados. Sobre a hierarquia de memória do computador, 
assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) A memória cache tem capacidade de armazenamento menor que a memória principal.  
B) A velocidade de acesso aos dados no cache é mais rápida em comparação à memória principal. 
C) A velocidade de acesso aos dados nos discos rígidos é mais lenta em comparação à memória principal. 
D) O disco rígido e SSD são memórias voláteis com capacidade de armazenamento maior que as memórias dos outros níveis da 

hierarquia. 
 

Questão 18 
As duas formas tradicionais de RAM usadas nos computadores são DRAM (RAM dinâmica, do inglês Dinamic RAM) e SRAM (RAM 
estática, do inglês Static RAM). Considerando-se as características dos tipos de memória RAM, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) DRAM: utiliza células de capacitor para armazenar dados.  
B) Memória cache: utiliza DRAM (no chip e fora dele), sendo mais rápida do que a memória principal que utiliza SRAM. 
C) SRAM: utiliza flip-flops para armazenar cada bit de informação, não sendo necessárias atualizações periódicas de dados para 

manter a informação. 
D) DRAM: exige atualizações (refresh) periódicas para manter o dado armazenado. O termo dinâmica refere-se a essa tendência de 

perda da carga armazenada, mesmo com energia aplicada continuamente. 
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Questão 19 
O Google Chrome é um navegador web desenvolvido pelo Google, lançado em 2008 para plataformas Windows e, posteriormente, 
expandido para macOS, Linux, iOS e Android. Sobre os atalhos de teclado do Google Chrome, corresponde ao atalho que abre a 
página de downloads em uma nova janela: 
A) Ctrl + F 
B) Ctrl + H 
C) Ctrl + J 
D) Ctrl + Shift + O 
 

Questão 20 
Switches e hubs são dispositivos de rede empregados para conectar vários dispositivos em uma rede local (LAN), mas diferem 
significativamente em termos de desempenho, funcionalidade e eficiência. Em relação às características desses dispositivos, 
marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Hub: repete sinais que recebe em uma porta para todas as outras portas, sem verificar o endereço de destino. Isso resulta 

em uma distribuição de tráfego menos eficiente com maior probabilidade de colisões de pacotes.  
(     ) Switch: encaminha o pacote somente para a porta de destino correta, reduzindo o tráfego desnecessário na rede. 
(     ) Hub: são dispositivos menos eficientes que switches, não sendo recomendados para uso em redes modernas com vários 

dispositivos conectados.   
A sequência está correta em 
A) F, F, F. 
B) F, V, F. 
C) V, F, V. 
D) V, V, V. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

CONHECIMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL 
 

Questão 21 
A Lei nº 14.133/2021, também conhecida como “Lei de Licitações e Contratos Administrativos”, promulgada em abril de 
2021, trouxe importantes mudanças e atualizações no âmbito das contratações públicas no Brasil. No que diz respeito aos 
contratos administrativos, a nova normativa estabelece diretrizes e procedimentos a serem seguidos pela Administração 
Pública e pelos contratados, visando maior transparência, eficiência e segurança jurídica nas relações contratuais. Em relação 
aos contratos administrativos nos termos da Lei nº 14.133/2021, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigência do contrato, a Administração deverá verificar a regularidade fiscal do 

contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas 
(Cnep), emitir as certidões negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e juntá-las ao respectivo 
processo. 

(     ) Nas contratações de obras, serviços e fornecimentos, a garantia poderá ser de até cinco por cento do valor inicial do 
contrato, autorizada a majoração desse percentual para até dez por cento, desde que justificada mediante análise da 
complexidade técnica e dos riscos envolvidos. 

(     ) O contrato deverá identificar os riscos contratuais previstos e presumíveis e prever matriz de alocação de riscos, alocando-
-os entre contratante e contratado, mediante indicação daqueles a serem assumidos pelo setor público ou pelo setor 
privado ou daqueles a serem compartilhados. 

(     ) A Administração deverá estabelecer a vigência por prazo indeterminado nos contratos em que seja usuária de serviço 
público oferecido em regime de monopólio, desde que comprovada, a cada exercício financeiro, a existência de créditos 
orçamentários vinculados à contratação. 

A sequência está correta em 
A) V, F, V, V.                                                                                                
B) V, V, F, F. 
C) F, V, V, F. 
D) F, F, V, V. 
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Questão 22 
A Administração Pública, de acordo com a Constituição Federal do Brasil, é orientada pelos princípios da legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiência, visando garantir uma gestão transparente, ética e eficaz dos recursos e serviços públicos 
em benefício da sociedade. Considerando o exposto, analise as afirmativas a seguir. 
I. O servidor público titular de cargo efetivo deverá ser readaptado para exercício de cargo, cujas atribuições e 

responsabilidades sejam compatíveis com a limitação que tenha sofrido em sua capacidade física ou mental, enquanto 
permanecer nesta condição, desde que possua a habilitação e o nível de escolaridade exigidos para o cargo de destino, 
mantida a remuneração do cargo de origem. 

II. A aposentadoria concedida com a utilização de tempo de contribuição decorrente de cargo, emprego ou função pública, inclusive 
do Regime Geral de Previdência Social, acarretará o rompimento do vínculo que gerou o referido tempo de contribuição. 

III. O Regime Próprio de Previdência Social dos servidores titulares de cargos efetivos terá caráter contributivo e solidário, 
mediante contribuição do respectivo ente federativo, de servidores ativos, de aposentados e de pensionistas, observados 
critérios que preservem o equilíbrio financeiro e atuarial. 

IV. Deverão ser estabelecidos por lei complementar do respectivo ente federativo idade e tempo de contribuição diferenciados 
para aposentadoria de servidores com deficiência, previamente submetidos à avaliação biopsicossocial realizada por equipe 
multiprofissional e interdisciplinar. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II.                                                                                                
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) III e IV. 
 

Questão 23 
A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei nº 13.709/2018, representa um marco legislativo crucial para o Brasil no que 
diz respeito à privacidade e proteção de dados pessoais. Sua importância é evidente em diversos aspectos, refletindo tanto 
a necessidade de adequação às normas internacionais quanto a proteção dos direitos individuais e o fomento à confiança 
nas relações digitais. A LGPD estabelece diretrizes específicas para a coleta, armazenamento, tratamento e compartilha-
mento de dados pessoais, garantindo a proteção da privacidade dos indivíduos. Ela confere aos titulares de dados maior 
controle sobre suas informações pessoais e define as situações em que o consentimento é necessário para o processamento 
desses dados. Tendo em vista a referida normativa, assinale a afirmativa correta. 
A) Os dados poderão ser mantidos em formato interoperável e estruturado para o uso compartilhado, com vistas à execução 

de políticas públicas, à prestação de serviços públicos, à descentralização da atividade pública e à disseminação e ao acesso 
das informações pelo público em geral. 

B) O titular dos dados poderá solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de 
dados pessoais que afetem seus interesses, incluídas as decisões destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de 
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.                                                                                                

C) O responsável deverá informar, de maneira imediata, aos agentes de tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado 
de dados a correção, a eliminação, a anonimização ou o bloqueio dos dados, para que repitam idêntico procedimento, exceto nos 
casos em que esta comunicação seja comprovadamente impossível ou implique esforço desproporcional.   

D) Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, o titular deverá solicitar cópia eletrônica 
integral de seus dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial, nos termos de regulamentação da autoridade 
nacional, em formato que permita a sua utilização subsequente, inclusive em outras operações de tratamento.  

 

Questão 24 
Os direitos sociais previstos na Constituição Federal do Brasil representam uma garantia fundamental para a promoção da 
justiça social e da igualdade de oportunidades. Eles são essenciais para assegurar o bem-estar e a dignidade de todos os 
cidadãos. Considerando os direitos sociais previstos na Constituição Federal, analise as afirmativas a seguir. 
I. São direitos sociais a educação, a saúde, a alimentação, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurança, a 

previdência social, a proteção à maternidade e à infância, a assistência aos desamparados, na forma da Constituição.  
II. São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à melhoria de sua condição social: assistência 

gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até seis anos de idade em creches e pré-escolas. 
III. É assegurada a participação dos trabalhadores e empregadores nos colegiados dos órgãos públicos em que seus interesses 

profissionais ou previdenciários sejam objeto de discussão e deliberação. 
IV. Nas empresas de mais de trezentos empregados, é assegurada a eleição de um representante destes com a finalidade 

exclusiva de promover-lhes o entendimento direto com os empregadores. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e III.                                                                                             
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) II e IV. 
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Questão 25 
O processo administrativo no âmbito da Administração Pública Federal refere-se ao conjunto de atos e procedimentos 
realizados pela Administração Pública para a tomada de decisões, a realização de atividades administrativas e a resolução 
de questões de interesse público. Esse processo segue princípios e normas estabelecidas pela Lei nº 9784/1999, visando 
garantir a legalidade, a eficiência, a transparência e a participação dos interessados; assinale a afirmativa correta. 
A) A competência é renunciável e se exerce pelos órgãos administrativos a que foi atribuída como própria, salvo os casos de 

delegação e avocação legalmente admitidos.                                                                                                
B) Até a assinatura da ata, poderá ser complementada a fundamentação da decisão da autoridade ou do agente a respeito de 

matéria de competência do órgão ou da entidade representada.  
C) Deve ser arguida o impedimento de autoridade ou servidor que tenha amizade íntima ou inimizade notória com algum dos 

interessados ou com os respectivos cônjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.  
D) Os órgãos e entidades administrativas, em matéria relevante, deverão estabelecer outros meios de participação de 

administrados, diretamente ou por meio de organizações e associações legalmente reconhecidas.  

 
LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA 
 

Questão 26 
A conduta ética do agente público é um aspecto fundamental para o bom funcionamento da Administração Pública e para a 
preservação da confiança da sociedade nas instituições governamentais. A ética no serviço público envolve o compromisso 
com valores e princípios que orientam o comportamento dos servidores em suas atividades diárias, visando sempre ao 
interesse público e à promoção do bem-estar coletivo. Em relação à conduta ética do agente público, nos termos do Código 
de Ética dos Agentes Públicos e da Alta Administração do Poder Executivo – Decreto Municipal nº 1.628/2021, analise as 
afirmativas a seguir. 
I. Os contratos administrativos de prestação de serviço, bem como os termos de compromisso dos estagiários firmados com 

o Município poderão conter normas de observância presentes no Código de Ética. 
II. O agente deve prestar toda a sua atenção às ordens legais de seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, 

e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso e o acúmulo de desvios tornam-se, às vezes, difíceis 
de corrigir e caracterizam, até mesmo, imperícia no desempenho da função pública, salvo quando manifestamente legais. 

III. O agente que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadão, colabora 
e de todos pode receber colaboração, pois sua atividade pública é a grande oportunidade para o crescimento e o engrandeci-
mento do Município. 

IV. Salvo os casos de investigações policiais ou interesse superior do Município e da Administração Pública, a serem preservados 
em processo previamente declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito 
de eficácia e moralidade, ensejando sua omissão, comprometimento ético contra o bem comum, imputável a quem a negar. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e III.  
C) II e IV.  
D) III e IV. 

 
Questão 27 
Os princípios e valores fundamentais do agente público são diretrizes éticas e morais que orientam sua conduta e suas ações 
no exercício de suas funções. Esses princípios e valores são essenciais para garantir a integridade, a eficiência e a legitimidade 
da Administração Pública, bem como para promover a confiança da sociedade nas instituições governamentais. Sobre os 
princípios fundamentais a serem observados pelos agentes públicos do Município de Santa Maria de Jetibá, no exercício do 
seu cargo ou função, nos termos do Código de Ética dos Agentes Públicos e da Alta Administração do Poder Executivo – 
Decreto Municipal nº 1.628/2021, assinale a alternativa correta. 
A) Qualidade, eficiência e equidade dos serviços públicos: a qualidade de vida dos cidadãos aumenta por via da maior rapidez, 

conveniência e eficiência na prestação dos serviços públicos. 
B) Integridade: forma de assegurar a adequada gestão da coisa pública e da destinação das receitas públicas, que são frutos 

dos tributos pagos direta ou indiretamente por todos os cidadãos.                                                                                                
C) Competência: os atos da Administração devem estar comprometidos com o interesse geral e a concreção do bem comum, 

devendo os administrados ser tratados sem quaisquer discriminações benéficas ou detrimentosas.  
D) Transparência: os agentes públicos devem abster-se de tomar partido em suas atividades de trabalho, desempenhando suas 

funções de forma imparcial e profissional, com neutralidade político-partidária, religiosa e ideológica. 
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Questão 28 
Os princípios da Administração Pública são diretrizes fundamentais que norteiam a atuação dos agentes públicos, tanto no 
âmbito federal, estadual quanto municipal, visando garantir a eficiência, legalidade, moralidade e transparência na gestão 
dos recursos e na prestação dos serviços públicos. Considerando os termos da Lei Orgânica do município, assinale a afirmativa 
correta 
A) É permitida a vinculação ou equiparação de vencimentos, para efeito de remuneração de pessoal do serviço público.  
B) Somente por Lei Federal deverão ser criadas empresas públicas, sociedade de economia mista, autarquia ou fundação 

pública, com a definição de sua atuação. 
C) Depende de autorização legislativa, em cada caso, a criação de subsidiárias das entidades mencionadas na normativa em 

comento, assim como a participação de qualquer delas em empresa privada. 
D) A Lei poderá fixar o limite máximo e a relação de valores entre a maior e a menor remuneração dos servidores públicos, 

observado, como limite máximo, os valores percebidos como remuneração, em espécie, pelo Prefeito.                                                                                                
 

Questão 29 
O Conselho Deliberativo é um órgão de governança presente em diversas organizações, sejam elas públicas ou privadas. Sua 
principal função é deliberar sobre questões estratégicas, políticas e institucionais, influenciando diretamente nas diretrizes 
e decisões tomadas pela entidade. Assim, o Conselho Deliberativo desempenha um papel crucial na governança corporativa, 
assegurando representatividade, transparência, responsabilidade e sustentabilidade das organizações em que atua. Nos 
termos da Lei Complementar nº 2.643/2022, analise as afirmativas a seguir. 
I. Os servidores interessados em compor o Conselho Deliberativo, que não tenham cumprido o estágio probatório deverão, 

no momento da candidatura, realizar a sua inscrição, mas sua posse fica condicionada à comprovação do cumprimento e 
aprovação no estágio probatório. 

II. Na composição do Conselho Deliberativo, deverá, no mínimo, um dos membros indicados pelo Chefe do poder Executivo 
Municipal possuir nível superior, juntamente com seu suplente. Os demais indicados e os escolhidos pela Assembleia dos 
Segurados, no mínimo formação de nível médio. 

III. A responsabilidade dos membros do Conselho Deliberativo por omissão no cumprimento de seus deveres é solidária, e dela 
não se exime o membro dissidente que fizer consignar sua divergência em ata de reunião do Conselho Deliberativo. 

IV. Perderá o mandato o conselheiro que faltar três reuniões consecutivas ou cinco alternadas, assumindo, neste caso, seu 
suplente ou sendo nomeado novo conselheiro. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) II e IV. 
 

Questão 30 
A Câmara Municipal é um órgão legislativo presente em todas as cidades brasileiras, exceto nos distritos, e desempenha um 
papel fundamental na governança local. Seu funcionamento envolve diversos aspectos que contribuem para a elaboração 
de leis, fiscalização do Executivo e representação dos interesses da comunidade, desempenhando um papel essencial na 
democracia local. Sobre a Câmara Municipal e seu funcionamento nos termos da Lei Orgânica Municipal de Santa Maria de 
Jetibá, analise as afirmativas a seguir. 
I. O Secretário ou Diretor equivalente, a seu pedido, deverá comparecer perante o Plenário ou qualquer Comissão da Câmara 

para expor assunto e discutir projeto de lei, ou qualquer outro ato normativo relacionado com o serviço administrativo.  
II. A Mesa da Câmara deverá encaminhar pedidos escritos de informação ou documentos aos Secretários Municipais ou 

Diretores equivalentes, importando a recusa em crime de responsabilidade, o não atendimento no prazo de trinta dias, bem 
como a prestação de informação falsa. 

III. O Vereador que não tomar posse na sessão prevista deverá fazê-lo dentro do prazo de quinze dias do início do funciona-
mento normal da Câmara, sob pena de perda do mandato, salvo motivo justo, aceito pela maioria absoluta dos membros 
da Câmara. 

IV. A eleição da Mesa Diretora da Câmara, para o segundo biênio, far-se-á na última Sessão Ordinária do primeiro biênio, 
considerando-se automaticamente empossados os eleitos no dia 1º de janeiro seguinte. 

Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e III. 
C) II e IV. 
D) III e IV. 
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CONHECIMENTOS DO CARGO 
 

Questão 31 
Mônica foi nomeada para atuar como administradora no Instituto de Previdência dos servidores de determinado município. 
Em seu primeiro dia, foi informada que deveria compreender bem as relações de poderes que regem a atividade 
administrativa e a atuação nas organizações públicas. De acordo com Medeiros, Burle Filho e Burle (2016, p. 137), os poderes 
administrativos nascem com a Administração e se apresentam diversificados segundo as exigências do serviço público, o 
interesse da coletividade e os objetivos a que se dirigem. Dentre os tipos de poderes administrativos e suas características, 
aquele que “decorre das faculdades implícitas para o superior, tais como dar ordens e fiscalizar o seu cumprimento, a de 
delegar e avocar atribuições e rever os atos dos inferiores” denomina-se poder 
A) de Polícia.                                                                                             
B) Disciplinar. 
C) Hierárquico. 
D) Regulamentar. 

 
Questão 32 
De acordo com Chiavenato (2022, p. 163), a departamentalização “é uma característica típica das grandes organizações, pois 
está diretamente relacionada com o tamanho da organização e com a complexidade de suas operações. Além disso, permite 
a homogeneidade dos recursos e tarefas de cada órgão”. Sobre as vantagens do tipo de departamentalização, baseada na 
sequência do processo produtivo ou operacional, ou no arranjo e disposição racional do equipamento utilizado, assinale a 
afirmativa INCORRETA. 
A) Permite ações de reengenharia dos processos e enxugamento. 
B) A tecnologia passa a ser o foco e o ponto de referência do agrupamento. 
C) Permite concentrar competências sobre distintas necessidades dos clientes. 
D) Garante plena utilização e vantagens econômicas do equipamento ou tecnologia. 
 

Questão 33 
De acordo com Paludo (2013), o processo de organização da Administração Pública envolve a criação de órgãos e entidades, 
a sua estruturação, eventuais alterações e extinções, a definição de suas atribuições e competências administrativas, entre 
outras determinações. Sobre o processo de organização da Administração Pública, analise as afirmativas a seguir. 
I. A Administração Pública direta é composta pelos próprios órgãos dos poderes que compõem as pessoas jurídicas de direito 

público e privado, com capacidade política ou administrativa.  
II. As agências reguladoras são autarquias especiais criadas para exercer as funções de regulação e fiscalização, e, embora 

sujeitas à supervisão ministerial, se encontram fora da hierarquia administrativa e da influência política. 
III. As fundações públicas são entidades que possuem personalidade jurídica de direito público, e tem como características: 

criação autorizada por lei específica, personalidade jurídica própria, patrimônio próprio e autonomia administrativa.  
IV. As empresas públicas são entidades dotadas de personalidade jurídica de direito privado, criadas mediante legislação 

específica, com patrimônio próprio e capital majoritariamente privado.  
Está correto o que se afirma apenas em 
A) III. 
B) II e III. 
C) III e IV.  
D) I, II e III. 
 

Questão 34 
Em uma repartição pública, foi iniciado um projeto de modernização do sistema de gestão de documentos. Esse projeto 
objetiva otimizar os processos internos, melhorando a eficiência operacional, garantindo o acesso rápido e seguro às 
informações relevantes. Essa modernização é necessária para agilizar os fluxos de trabalho, reduzir erros e proporcionar 
maior transparência nas operações. Para uma boa elaboração do projeto, foi requerido dos servidores envolvidos na 
elaboração e gestão a compreensão do o ciclo de projetos PMBOK. Com base no Guia PMBOK (2013), o ciclo dos projetos 
refere-se às diferentes fases que um projeto percorre desde a sua concepção até a sua conclusão. Sabe-se que cada fase 
possui características específicas e atividades distintas que são realizadas para atingir os objetivos do projeto. As fases típicas 
do ciclo de projetos PMBOK são, respectivamente: 
A) Ideia; Pesquisa; Desenvolvimento; Teste; e, Entrega. 
B) Estrutura; Análise; Implementação; Execução; e, Avaliação. 
C) Design; Iniciação; Prototipagem; Correção e Execução; e, Redesenho. 
D) Iniciação; Planejamento; Execução; Monitoramento e Controle; e, Encerramento. 
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Questão 35 
A gestão estratégica na Administração Pública engloba um conjunto de decisões e ações direcionadas à consecução de 
objetivos específicos. Nesse contexto, é imperativo que represente a opção mais adequada, sendo a mais viável e alinhada 
com a missão, competências e estrutura da organização. Uma ferramenta estratégica cada vez mais adotada nas 
organizações públicas é o Balanced Scorecard (BSC), um modelo prospectivo que harmoniza missão, visão e estratégias a um 
conjunto equilibrado de indicadores, abrangendo tanto aspectos financeiros quanto não-financeiros (PALUDO, 2013). Dentre as 
perspectivas do Balanced Scorecard (BSC), a capacidade da organização para melhorar continuamente e se preparar para 
alcançar o sucesso no futuro, constituindo, assim, a base fundamental para a sustentabilidade da empresa ao longo prazo, 
trata-se da perspectiva 
A) do cliente. 
B) financeira. 
C) dos processos internos. 
D) do aprendizado e crescimento. 
 

Questão 36 
A análise e a descrição de cargos desempenham um papel crucial no gerenciamento de pessoas, uma vez que possibilitam a 
aquisição, classificação e documentação abrangente de informações pertinentes aos cargos. A partir disso, permite também 
detalhar o conjunto de atividades, funções, atribuições e responsabilidades associadas a cada posição ocupacional, proporcio-
nando uma compreensão clara e organizada das expectativas e contribuindo para a eficácia global da gestão de recursos humanos 
(MAXIMIANO, 2014). “______________ é um grupo de cargos encontrados em mais de uma organização, nos quais se desempenham 
um conjunto de tarefas, que são comuns ou que têm objetivos ou empregam metodologias, materiais, produtos, ações e 
características dos trabalhadores similares.” Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.  
A) Tarefa 
B) Posição 
C) Elemento 
D) Ocupação 
 

Questão 37 
O modelo gerencial da Administração Pública, popularmente conhecido como nova Administração Pública, emerge na segunda 
metade do século XX, em respostas à expansão das funções econômicas e sociais do Estado, desenvolvimento tecnológico e 
globalização da economia mundial (PALUDO, 2013). Sobre o modelo gerencial e suas características, marque V para as afirmativas 
verdadeiras e F para as falsas. 
(     ) O modelo gerencial tem como principal objetivo orientar a Administração Pública em direção a valores de eficácia e 

qualidade na prestação dos serviços públicos, promovendo o desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizações, 
inspirada no setor privado. 

(     ) Uma das disfunções do modelo gerencial é o apego exagerado às normas e regulamentos internos, em que o servidor era 
mais valorizado por conhecer as regras e os procedimentos do que pelos conhecimentos técnico-profissionais.  

(     ) O modelo gerencial objetiva fortalecer e ampliar a autonomia da burocracia estatal, organizada em carreiras de Estado, 
valorizando o seu trabalho técnico e político. Isso visa permitir sua participação, junto aos políticos e à sociedade, na 
formulação e gestão das políticas públicas. 

(     ) O modelo gerencial caracteriza-se pela centralização, criação de novos níveis hierárquicos e pela padronização dos 
processos, visando garantir maior eficiência, controle e aprimoramento nos serviços públicos.  

A sequência está correta em 
A) V, F, V, F. 
B) F, F, V, V. 
C) V, V, F, F. 
D) F, V, F, V. 
 

Questão 38 
A licitação é uma importante ferramenta de contratação para a Administração Pública, visto que um dos objetivos é assegurar a 
seleção da proposta apta a gerar o resultado de contratação mais vantajoso. A Lei nº 14.133/2021 busca estabelecer normais gerais 
de licitação e contratação para as Administração Públicas diretas, autárquicas e fundacionais da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios (BRASIL, 2021). Dentre as modalidades de licitação e suas regras de contratação, trata-se um bem, serviço 
ou material que NÃO poderia ser contratado pela modalidade pregão: 
A) Materiais de escritório para as secretarias e órgãos públicos municipais.  
B) Equipamentos de refrigeração para as salas de aulas de escolas públicas.  

C) Serviços de manutenção de veículos das secretarias de saúde e educação.  
D) Um sistema integrado de gestão para atender às necessidades da secretaria de fazenda.  
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Questão 39 
De acordo com Daft (2014, p. 380), a cultura organizacional é um conjunto de valores, normas, crenças orientadoras e modos 
de pensar compartilhados pelos membros de uma organização e transmitidos aos novos membros como sendo as maneiras 
certas de pensar, sentir e se comportar. Neste sentido, as culturas têm a função de integrar os membros para que eles possam 
saber como se relacionar entre si e ajudar as organizações a se adaptar ao meio externo. Com base nas categorias de cultura 
organizacional propostas por Richard L. Daft, relacione adequadamente as colunas a seguir. 
1. Cultura adaptativa. 
2. Cultura de missão. 
3. Cultura de clã. 
4. Cultura burocrática. 
(     ) Refere-se a uma cultura que se destaca pela orientação estratégica voltada para o ambiente externo, utilizando 

flexibilidade e adaptabilidade para atender às demandas dos clientes. Essa abordagem fomenta o empreendedorismo, a 
inovação e a criatividade. 

(     ) Refere-se a uma cultura organizacional centrada no envolvimento e na participação ativa dos membros, com o objetivo 
primordial de atender às necessidades dos funcionários e fomentar um senso de responsabilidade e pertencimento. Isso 
visa promover um comprometimento mais profundo por parte dos colaboradores com a organização. 

(     ) Refere-se a uma cultura organizacional marcada pela concentração interna e uma abordagem metódica na condução dos 
negócios. Essa cultura destaca-se pela ênfase em símbolos, heróis e cerimônias que reforçam valores fundamentais de cooperação 
e tradição, sustentando políticas, práticas e procedimentos estabelecidos como meios para alcançar metas específicas. 

(     ) Refere-se a uma cultura organizacional que se destaca pela ênfase nos objetivos e metas da organização, tais como 
crescimento de vendas, lucratividade ou participação no mercado. Nesse contexto cultural, observa-se uma atenção 
contínua à avaliação de desempenho dos colaboradores. 

A sequência está correta em 
A) 1, 3, 4, 2. 
B) 2, 1, 3, 4. 
C) 3, 2, 4, 1. 
D) 4, 1, 2, 3. 
 

Questão 40 
No primeiro dia de atuação como administrador no Instituto de Previdência dos Servidores Públicos de determinado 
município, Dorival foi orientado sobre a relevância do conhecimento sobre as diversas espécies de atos administrativos e 
suas características para o desempenho eficaz de suas responsabilidades. Em busca de informações nos manuais de direito 
administrativo, Dorival identificou a seguinte modalidade específica de ato administrativo: “são atos administrativos 
internos pelos quais os chefes de órgãos, repartições ou serviços expedem determinações gerais ou especiais a seus 
subordinados, ou designam servidores para funções e cargos secundários.” A definição identificada por Dorival refere-se ao 
ato administrativo denominado: 
A) Circular. 
B) Portaria. 
C) Despacho. 
D) Provimento. 

 
Questão 41 
Considerando que o almoxarifado tem como uma das funções principais o controle efetivo de todo o estoque, sua operação 
deve vir ao encontro dos objetivos de custo e de serviços pretendidos pela administração. Dessa forma, periodicamente, 
deve-se efetuar contagens físicas de seus itens de estoque e produtos em processo para: 
I. Verificar discrepâncias, em valores monetários, entre o estoque físico e o estoque contábil. 
II. Verificar discrepâncias, em quantidades, entre registro contábil e as quantidades reais nas prateleiras. 
III. Apuração do valor total do estoque físico para efeito de balanços ou balancetes. Nesse caso, o inventário é realizado próximo 

ao encerramento do ano fiscal. 
IV. Verificar discrepâncias, em valores monetários, entre registro contábil e as quantidades reais nas prateleiras. Nesse caso, o 

inventário é realizado no início do ano fiscal. 
Está correto o que se afirma apenas em 
A) I e II. 
B) I e III. 
C) II e III. 
D) II, III e IV. 
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Questão 42 
A teoria das três idades pode ser entendida como a sucessão de fases por que passam os documentos desde o momento de 
criação até a sua destinação final. As idades dos documentos são definidas como: arquivo corrente, arquivo intermediário e 
arquivo permanente. O conceito de arquivo permanente pode ser entendido como: 
A) Arquivos que aguardam sua destinação final. Apresentam pouca frequência de uso, não havendo necessidade de permaneceram 

junto às administrações que os produziram. 
B) Conjuntos documentais custodiados em caráter definitivo em função do seu valor. O acesso é predominantemente público. 

Nesta idade, os documentos desempenham fundamentalmente a função social, histórica e cultural. 
C) Conjuntos de documentos estreitamente vinculados aos objetivos imediatos para os quais foram produzidos, e que se conservam 

junto aos órgãos produtores em razão de sua vigência e frequência de uso. São os documentos utilizados rotineiramente. 
D) Conjunto de arquivos que independente da posição que ocupam nas respectivas estruturas administrativas, funcionam de 

modo integrado e articulado na persecução de objetivos comuns. Constitui-se na integração de todos os arquivos, rotinas e 
técnicas de gestão documental de uma mesma instituição. 

 

Questão 43 
As comunicações oficiais são sempre redigidas pela Administração Pública; sendo que os destinatários dessas informações 
podem ser tanto o próprio poder público quanto os particulares que compõem a sociedade. A principal referência para as 
comunicações oficiais no Brasil é o Manual de Redação da Presidência da República. De acordo com a estrutura do Padrão 
Ofício constante do Manual de Redação da Presidência da República, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) Na grafia de datas em um documento, o texto da data deve ser alinhado à margem direita da página.  
B) O cabeçalho é utilizado apenas na primeira página do documento, centralizado na área determinada pela formatação. 
C) Os dados do órgão, tais como endereço, telefone, endereço de correspondência eletrônica, sítio eletrônico oficial da 

instituição, podem ser informados logo após o cabeçalho, centralizados. 
D) No cabeçalho deverão constar os seguintes elementos: brasão de armas da República, nome do órgão principal, nomes dos 

órgãos secundários, quando necessários, da maior para a menor hierarquia. 
 

Questão 44 
No desenvolvimento do processo de departamentalização, além dos referenciais ligados a teorias e modelos, devem ser 
considerados alguns aspectos que exercem papel preponderante na solução final, tanto na área formal quanto na informal. 
São fatores na área formal a serem considerados: 
A) Processo cultural; processo de controle; custo da estrutura; processo político; e, importância das atividades. 
B) Processo cultural; processo de coordenação; processo de controle; processo político; e, ênfase na especialização. 
C) Importância das atividades; ênfase na especialização; custo da estrutura; processo de controle; e, processo político. 
D) Processo de coordenação; processo de controle; importância das atividades; ênfase na especialização; e, custo da estrutura. 
 

Questão 45 
Na medida em que a Administração Científica de Taylor tomava conta dos EUA, a teoria clássica se desenvolvia na Europa 
através de Henri Fayol. Fayol, assim como Taylor, percebeu a ineficiência então dominante e elaborou uma ciência 
administrativa; porém, sob enfoque diferente de Taylor. Fayol acreditava que a eficiência organizacional seria alcançada 
através da análise da estrutura da empresa, dos órgãos que a compõem. Nesse sentido, a teoria clássica tem ênfase na 
estrutura, correspondendo a uma abordagem clássica estruturalista. Para Fayol, seis são as funções básicas de qualquer 
empresa; relacione-as adequadamente. 
1. Técnicas. 
2. Comerciais.  
3. Financeiras. 
4. De segurança. 
5. Contábeis. 
6. Administrativas. 
(     ) Proteção e preservação dos bens e das pessoas. 
(     ) Integração das outras cinco funções. Coordenam as demais funções da empresa, pairando acima delas. 
(     ) Produção de bens ou de serviços da empresa. 
(     ) Compra, venda e permutação. 
(     ) Procura e gerência de capitais. 
(     ) Inventários, registros, balanços, custos e estatísticas. 
A sequência está correta em 
A) 4, 6, 1, 2, 3, 5. 
B) 1, 2, 3, 4, 5, 6. 
C) 2, 4, 5, 1, 6, 3. 
D) 3, 6, 2, 4, 1, 5. 
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INSTRUÇÕES 

 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente.  

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras 
e/ou similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou 
corretivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com 
respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, 
ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de 
veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras magnéticas e similares etc., o que não acarreta em qualquer responsabili-
dade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos 
serão submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser 
realizados, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. O caderno de provas consta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha para os cargos de nível médio e 45 (quarenta e 
cinco) questões de múltipla escolha para os cargos de nível superior; e, ainda, uma Prova Discursiva somente para o cargo 
de Advogado. 

5. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém 
o número de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no 
Cartão de Respostas (Gabarito) e na Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Advogado) estão corretos. Caso os 
dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto ou, ainda, detenha qualquer imperfeição, o candidato deverá 
informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores neste sentido. 

6. A prova terá duração de 3 (três) horas para todos os cargos, exceto para o cargo de Advogado, cuja prova terá duração de 
4 (quatro) horas. Este período abrange a assinatura, assim como a transcrição das respostas para o Cartão de Respostas 
(Gabarito) e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Advogado). 

7. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 4 (quatro) opções (A a D) e uma única resposta correta. 
Ao terminar a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (Gabarito) 
e a Folha de Textos Definitivos (Prova Discursiva – Advogado) devidamente assinados em local indicado. O candidato que 
descumprir a regra de entrega de tal documento será ELIMINADO do certame. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em nenhum outro meio. 

10. O candidato somente poderá se retirar do local de realização das provas escritas levando o caderno de provas no decurso 
dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato poderá se retirar do local 
de realização das provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização; contudo, não poderá 
levar o seu caderno de provas. 

11. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum insista em sair do local de aplicação antes 
de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, deverá assinar termo desistindo do Concurso Público e, caso se negue, será lavrado 
Termo de Ocorrência, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador 
da Unidade de Provas.   

 
RESULTADOS E RECURSOS 

 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na Internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h00min da segunda-feira subsequente à realização das provas escritas objetivas de múltipla escolha.  

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 (dois) 
dias úteis, a partir do dia subsequente ao da divulgação (terça-feira), em requerimento próprio disponibilizado no link correlato 
ao Concurso Público no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br.     

- A interposição de recursos poderá ser feita via Internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, com acesso pelo 
candidato ao fornecer os dados referentes às sua inscrição apenas no prazo recursal, ao Instituto Consulplan, conforme disposições 
contidas no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público.   




