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SERVIÇOS GERAIS     

 

T 

TARDE 

 

 

 
Seu nome 

LEIA COM ATENÇÃO 

As páginas deste caderno estão numeradas; verifique imediatamente se não há folha faltando. 

O candidato somente poderá levar o Caderno de Questões depois de decorridos 90 (noventa) 

minutos do início da prova escrita. 

      INSTRUÇÕES 

1. Ao receber a FOLHA DE RESPOSTA, verifique se o seu nome, nº do documento e o cargo para 
o qual concorre estão corretos e peça para anotar na ATA qualquer irregularidade. 

2. Observe as recomendações impressas na FOLHA DE RESPOSTA. 

3. Leia atentamente cada questão e assinale na FOLHA DE RESPOSTA a opção que a responde 
corretamente. 

4. Você deverá assinar a FOLHA DE RESPOSTA e também escrever com sua letra usual uma 
frase que lhe será apresentada. 

5. Se você precisar de algum esclarecimento, consulte o fiscal de sala. 

6. O tempo total de prova também inclui o preenchimento da FOLHA DE RESPOSTA. Faça sua 
prova com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
 

01) Assinale a alternativa que contém a palavra com a ortografia correta: 

A) empreza. 

B) enxer. 

C) perseguição. 

D) altesa. 

 

02) Marque a alternativa que contém a palavra com a acentuação gráfica correta: 

A) compútador. 

B) diciônario. 

C) onibûs. 

D) competência. 

 

03) Assinale a alternativa que contém a divisão silábica correta: 

A) te-cl-ado. 

B) pal-i-tar. 

C) es-tu-dar. 

D) emb-ar-car. 

 

04) Podemos afirmar ser uma palavra escrita com a ortografia correta: 

A) surdes. 

B) oculissta. 

C) chingamento. 

D) absurdo. 

 

05) É correto afirmar ser uma frase com pontuação correta: 

A) Naquele quarto, Pedro costuma descansar. 

B) O, motorista, que o levou era muito grosso. 

C) O vizinho novo que, faz muito barulho, está incomodando. 

D) A professora, retirou o aluno que, falava muito, de sala. 

 

06) Assinale a alternativa correta quanto a divisão silábica: 

A) mar-te-lo / ce-lu-lar / car-ro. 

B) cal-cula-dora / mo-ni-to-r / mou-se. 

C) be-r-ço / co-l-chão / len-çol. 

D) me-sa / li-vro / cane-ca. 
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07) Assinale a alternativa correta quanto a acentuação gráfica: 

A) Ciências. 

B) Párana. 

C) Támbem. 

D) Chapéu. 

 

08) Assinale a alternativa correta quanto ao emprego correto do plural: 

A) coração – coraçãos. 

B) troféu – troféus. 

C) azul – azus. 

D) pão – pãos. 

 

09) Assinale a alternativa correta quanto ao emprego da crase: 

A) Você vai à padaria agora? 

B) Olha, isto foi feito as pressas! 

C) Fui a escola. 

D) Saio da escola as 12h00. 

 

10) Quais dessas palavras possuem o acento circunflexo escrito corretamente? 

A) infamiâ. 

B) ignorância. 

C) consêquencia. 

D) termometrô. 

 

MATEMÁTICA 

RASCUNHO  

11) Paulo ganhou de sua mãe um violão com valor de 
R$2.000,00. Após um ano de uso, o violão sofreu uma 
desvalorização de 10%. Dessa forma, podemos afirmar 
que atualmente o violão vale: 

A) R$1.800,00. 

B) R$2.000,00. 

C) R$1.600,00. 

D) R$1.000,00. 
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12) O perímetro de um hexágono que possui 10 
centímetros em cada lado corresponde a: 

A) 60 cm. 

B) 20 cm. 

C) 600 cm. 

D) 120 cm. 

 

13) É correto afirmar que 10 quilômetros correspondem 
a: 

A) 10.000 centímetros. 

B) 10.000 metros. 

C) 0,010 milímetros. 

D) 1.000 metros. 

 

14) Podemos afirmar que 20% do dobro de 75 é: 

A) 45. 

B) 75. 

C) 30. 

D) 80. 

 

15) Analise a expressão abaixo e assinale a alternativa 
que corresponde ao resultado correto: 

20 X 4 + 5 

A) 75. 

B) 85. 

C) 90. 

D) 136. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

16) Bioma brasileiro que abrange a região litorânea e é considerado um dos mais ameaços: 

A) Mata Atlântica. 

B) Cerrado. 

C) Pantanal. 

D) Caatinga. 

 



Concurso Câmara Municipal de Guaratuba - PR   Edital 001/2024 

www.institutounivida.org.br  4 Prova Escrita Objetiva 

17) O setor de mineração no Brasil continua expandindo, mas a respectiva atividade provoca 
impactos tanto no meio ambiente como para a população. Assim, assinale a alternativa que 
contém um impacto da mineração: 

A) Aumento da biodiversidade. 

B) Manutenção dos aquíferos. 

C) Contaminação do solo e da água com metais pesados. 

D) Criação de áreas verdes. 

 

18) Guaratuba é um município do estado do Paraná e está localizado na região: 

A) Norte. 

B) Leste. 

C) Oeste. 

D) Sul. 

 

19) O Salto do Parati é conhecido pelas suas belas quedas d’água e piscinas de águas cristalinas e 
está localizado no parque: 

A) Nacional Guaricana. 

B) Nacional Saint-Hilaire/Lange. 

C) Estadual do Boguaçu 

D) Municipal Natural Lagoa do Parado. 

 

20) O Paraná é um dos três estados que compõem a região sul do Brasil. O nome Paraná tem 
origem no tupi guarani: pará + nã, que significa: 

A) Alto mar. 

B) Água pura. 

C) Rocha clara. 

D) Semelhante ao mar. 

 

CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

 

21) Observe o quadro a seguir a respeito dos números de telefone de emergência, relacione a 
primeira coluna com a segunda e em seguida assinale a alternativa correspondente:  

I -  Disque Denúncia 

II - Corpo de Bombeiros 

III - Ministério da Saúde – Apoio COVID 19 

IV - SAMU 

V - Centro de Atendimento à Mulher 
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( ) 193 

( ) 180 

( ) 181 

( ) 192 

( ) 196 

A sequência correta de cima para baixo é: 

A) I – II – III – IV – V  

B) II – IV – III – I – V  

C) II – V – I – IV – III  

D) IV – III – V – II – I  

 

22) O Equipamento de Proteção Individual - EPI é todo dispositivo ou produto, de uso individual 
utilizado pelo trabalhador, destinado a proteção contra riscos capazes de ameaçar a sua 
segurança e a sua saúde. Os tipos de EPI´s utilizados podem variar dependendo do tipo de 
Atividade ou de riscos que poderão ameaçar a segurança e a saúde do trabalhador e da parte do 
corpo que se pretende proteger.  Qual alternativa NÃO corresponde ao uso correto do EPI’s?  

A) Proteção contra quedas: cintos de segurança e cinturões. 

B) Proteção de mãos e braços: luvas e mangotes. 

C) Proteção visual: máscaras e filtro. 

D) Proteção auditiva: abafadores de ruídos ou protetores auriculares. 

 

23) A preservação do meio ambiente começa com pequenas atitudes diárias, que fazem toda a 
diferença. Uma das mais importantes é a reciclagem do lixo. Qual das opções corresponde a um 
material que pode ser reciclado? 

A) Filtro de Cigarro. 

B) Papel Sanitário. 

C) Pilhas. 

D) Recipientes de limpeza. 

 

24) O endereço é o conjunto de informações textuais legíveis que identificam a localidade de 
entrega de uma correspondência, ou de sua devolução. Nas correspondências não é necessário o 
seguinte item:  

A) Nome do destinatário/remetente. 

B) Número do CEP. 

C) Tipo do logradouro. 

D) Número do CPF. 
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25) Existem diferentes tipos de extintores para cada tipo de incêndio. Um incêndio pode ser 
causado por vários materiais diferentes e cada agente é responsável pelo combate de cada um. A 
respeito das classificações de incêndios, marque a alternativa CORRETA: 

A) Classe A: Incêndio originado pela queima de materiais combustíveis sólidos que geram resíduos 
como papel, madeira, plásticos termoestáveis, borrachas, tecidos e fibras orgânicas. 

B) Classe C: O fogo é causado pela combustão de líquidos ou gases inflamáveis, combustíveis, graxas 
e plásticos que queimam apenas em superfície e não geram resíduos. 

C) Classe D: Incêndio gerado pela queima de equipamentos e instalações elétricas energizadas, tais 
como quadros de força, fiação elétrica, transformadores, eletrodomésticos, etc. 

D) Classe B: Fogo causado por metais combustíveis como magnésio, titânio, potássio, lítio, sódio e 
zircônio. 

 

26) O objetivo das relações humanas no trabalho é promover a colaboração e a produtividade 
entre todos. Essas relações são essenciais para criar um clima positivo e estimulante, onde as 
pessoas se sintam valorizadas e motivadas a alcançar os objetivos das empresas. Sobre Relações 
humanas, leia atentamente as afirmações a seguir, e em seguida marque a alternativa CORRETA: 

I - Ao estabelecer conexões interpessoais saudáveis, a comunicação é melhorada, o trabalho em 
equipe é aprimorado e a resolução de problemas é facilitada. 

II - Se os profissionais confiam uns nos outros, sentem-se menos à vontade para expressar 
opiniões, compartilhar ideias e buscar soluções em conjunto. 

III - A diversidade promove a inovação, a criatividade e a adaptabilidade, tornando as empresas 
menos competitivas no mercado global. 

IV - Por meio da empatia, pode-se compreender e se conectar com as emoções e perspectivas dos 
outros. Isso contribui para a resolução de conflitos e construção de relacionamentos mais 
harmoniosos. 

A) Todas as afirmações são verdadeiras. 

B) As afirmativas II e III são falsas. 

C) Somente a afirmativa III é falsa. 

D) Todas as afirmativas são falsas. 

 

27) A respeito da conservação e armazenamento de alimentos, marque a alternativa INCORRETA: 

A) Os alimentos devem ser armazenados de forma a impedir a contaminação e/ou a proliferação de 
microrganismos. Os recipientes e embalagens devem estar protegidos contra alterações e danos. 

B) O local de armazenamento deve ser limpo, sendo os alimentos mantidos separados por tipo ou 
grupo. 

C) Os produtos não perecíveis necessitam de condições especiais de temperatura para conservação. 

D) Os alimentos devem ser armazenados sobre estrados distantes do piso, ou sobre paletes, bem 
conservados e limpos, afastados das paredes e distantes do teto de forma a permitir apropriada 
higienização, iluminação e circulação de ar. 
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28) Das opções abaixo, qual não é considerado um produto químico? 

A) H2O. 

B) MEK. 

C) GNL. 

D) ETANOL. 

 

29) Riscos ambientais são os riscos que nos cercam, dentro de um contexto de segurança no 
trabalho são eles: riscos físicos, químicos, biológicos, ergonômicos e acidentes. 

Observe as afirmações abaixo, complete (V) para verdadeiro e (F) para falso e em seguida marque 
a alternativa com a sequência correta de cima para baixo. 

( ) Os riscos ambientais nascem de atos inseguros ou fatores externos, contudo são 
identificáveis, controláveis e podendo até serem eliminados. 

( ) Os riscos ambientais podem trazer ou ocasionar danos à saúde do trabalhador nos ambientes 
de trabalho, em função de sua natureza, concentração, intensidade e tempo de exposição ao 
agente. 

( ) Rede elétrica inadequada, equipamentos não adequados principalmente para pequenos 
reparos, desorganização, deixando objetos passíveis de causar acidente são considerados 
riscos ambientais.  

A) V – F – V  

B) F – V – F  

C) V – V – V  

D) F – F – V  

 

30) Observe a lista de materiais abaixo destinados a limpeza, e marque a alternativa que 
corresponde ao local mais adequado para utilizá-la:  

- Escada 

- Esponja de aço fina 

- Panos de limpeza 

- Espátula 

- Pano de chão  

- Dois baldes 

- Água 

- Detergente neutro 

A) Vaso sanitário. 

B) Pisos. 

C) Pias. 

D) Janelas e portas. 
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31) Qual dos sintomas abaixo é considerado um sinal de ingestão de alimento e/ou água 
contaminados? 

A) Febre. 

B) Dor nos olhos. 

C) Urina escura. 

D) Coceira. 

 

32) Assinale a alternativa que indica a atividade que não faz parte do saneamento básico: 

A) Tratamento e distribuição de água potável. 

B) Distribuição de energia elétrica. 

C) Coleta e tratamento de esgoto. 

D) Coleta e destinação correta dos resíduos sólidos. 

 

33) Sobre postura e imagem profissional, marque a alternativa INCORRETA: 

A) Postura profissional é o conjunto de atitudes e comportamentos considerados apropriados ao 
exercício da profissão, principalmente no que diz respeito às competências, ética e 
responsabilidade. 

B) A imagem profissional é construída por meio da junção de várias qualidades de um indivíduo. 
Esses pontos não dizem respeito à personalidade da pessoa, mas sim a sua habilidade na área 
em que trabalha. 

C) A imagem é fundamental para o seu crescimento profissional. Afinal, ela diz muito sobre você e 
define se seus comportamentos, hábitos e apresentação estão adequados ao papel que você 
precisa cumprir como colaborador. 

D) Para manter sempre uma boa imagem no ambiente pessoal e profissional, é preciso ter algumas 
atitudes. Independente do espaço, a conduta de uma pessoa diz muito sobre ela. 

 

34) As cores das lixeiras para separar os materiais AZUL, VERMELHA, AMARELA E VERDE, 
correspondem respectivamente a: 

A) Papel, Plástico, Metal e Vidro. 

B) Metal, Papel, Vidro e Plástico. 

C) Plástico, Vidro, Metal e Papel. 

D) Vidro, Metal, Papel e Plástico 

 

35) Se presenciar uma briga no local de trabalho, e precisar chamar a Polícia Militar para intervir, 
qual das opções abaixo é o número correto para ligar? 

A) 191. 

B) 190. 

C) 199. 

D) 192. 
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36) Qual das opções abaixo são itens indispensáveis para limpeza? 

A) Rodo, vassoura e picareta.  

B) Pás de lixo, escada e luvas de PVC. 

C) Esponjas, panos e baldes. 

D) Escovas, desentupidor de vasos e gorros. 

 

37) Das opções abaixo, qual NÃO corresponde a uma comunicação não-verbal? 

A) Escrita. 

B) Expressões corporais. 

C) Gestos. 

D) Vestuário. 

 

38) A estocagem de material é muito importante e imprescindível, e para que ela ocorra da melhor 
maneira possível é necessário observar algumas questões. Qual das opções abaixo diz respeito a 
estocagem adequada de material? 

A) Guardá-los todos separados, para que não haja contaminação cruzada de materiais.  

B) Não verificar a indicação do fabricante no rótulo quando for armazenar. 

C) Armazenar os materiais próximos ao chão, para facilitar o alcance de todos. 

D) É importante manter as embalagens longe da luz direta e do calor, evitando acidentes. 

 

39) Os princípios do bom atendimento que são mais percebidos pelo usuário-cidadão são a 
competência, a presteza, a cortesia, a paciência e o respeito. Desta forma, para um bom 
atendimento, podemos nos orientar por algumas ações como, EXCETO: 

A) Manter atitudes adequadas. 

B) Manter relação envolvendo a acolhida, a empatia e a despedida. 

C) Responder as reclamações para resolvê-las. 

D) Acatar, na medida do possível, as sugestões. 

 

40) Comunicação é a capacidade de entendimento entre as pessoas através do diálogo. A respeito 
de uma boa comunicação com o próximo, marque a alternativa que corresponde a uma 
comunicação ASSERTIVA: 

A) Quando você se silencia e escuta o outro de maneira focada. 

B) Quando você age com clareza, objetividade e sinceridade. 

C) Quando você demonstra o desejo de servir. 

D) Quando você evita tratamentos íntimos e diminutivos. 
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