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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

17 de março

14 às 17h

35 questões

3h de duração*



.
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Língua Portuguesa	 10 questões

Texto 1

65ª Pronegócio inicia com intensa  
movimentação de compradores

Iniciou nesta segunda-feira (15), a 65ª Pronegócio – 
maior rodada de confecção do país, com uma grande 
movimentação de compradores – no Pavilhão da 
Fenarreco, em Brusque (SC). Até quinta-feira (18), o 
evento promovido pela Associação das Micro e Peque-
nas Empresas de Brusque e Região (AmpeBr), em 
parceria com o Sebrae/SC, apresenta aos mais de 600 
compradores, de todo o Brasil, a coleção Inverno 2024 
de mais de 130 fabricantes catarinenses.

Segundo o presidente da AmpeBr, Mauro Schoening, 
as expectativas para a semana são positivas. Ele deta-
lha que quase todas as empresas convidadas aderiram 
à rodada e estarão presentes ao longo dos quatro dias 
de evento.

“Nossas expectativas, de meses atrás, se concretiza-
ram: hoje tivemos a adesão de 99% dos compradores. 
O showroom estava cheio durante toda a manhã, e 
todos os compradores com quem conversamos gos-
taram das mercadorias. Estamos com intensas nego-
ciações, e é perceptível a geração de negócios. Pelo 
primeiro impacto podemos dizer que vamos ter uma 
semana muito produtiva”, comenta Schoening.

Ele ainda ressalta que a AmpeBr espera um movi-
mento ainda maior no decorrer da rodada. “Nossos 
motoristas estão buscando mais compradores, que 
chegam a Santa Catarina nos aeroportos de Joinville, 
Navegantes e Florianópolis. Eles estão se deslocando 
de suas cidades para cá, e a tendência é de que a par-
tir desta terça-feira (16) teremos um fluxo ainda maior 
de clientes no evento. Nossas expectativas são as 
melhores, já que a diretoria se empenhou muito para 
organizar esse grande evento. Assim, acreditamos 
que vamos atingir a meta de comercializar mais de 1 
milhão de peças”, projeta o presidente da entidade.

Disponível em: https://brusque.portaldacidade.com/noticias/
economia/65a-pronegocio-inicia-com-intensa-movimentacao-de-
compradores-5600. Publicado em: 16 de jan. 2024.  
Acesso em: 07 de fev. 2024. Fragmento adaptado.

1.  Sobre o texto 1, é correto o que se afirma em:

a.	 SQUARE	 O showroom da 65ª Pronegócio incluiu amos-
tras de confecções de mais de 600 fabricantes 
de todo o país.

b.	 SQUARE	 Todos os compradores que se deslocaram até 
o Pavilhão da Fenarreco para a realização de 
negócios chegaram a Santa Catarina nos aero-
portos de Joinville, Navegantes e Florianópolis.

c.	 SQUARE	 A 65ª Pronegócio aconteceu em 2024 na cidade 
de Brusque e durou cinco dias, de segunda-

-feira a sexta-feira.
d.	 SQUARE	 De acordo com o presidente da AmpeBr, todas 

as empresas convidadas aderiram à 65ª Prone-
gócio, realizada em janeiro de 2024.

e.	 Check-square	 A maior Rodada de Negócios de confecção do 
Brasil é organizada pela Associação das Micro 
e Pequenas Empresas de Brusque e Região, em 
parceria com o Sebrae/SC.

2.  O texto 1 caracteriza-se como:

a.	 SQUARE	 instrução sobre algo com o objetivo de levar a 
uma ação.

b.	 SQUARE	 relatório de uma atividade, como estágio, pro-
jeto ou visita de estudos.

c.	 Check-square	 expositivo e informativo, pois tem o propósito 
de expor ao leitor informações sobre um deter-
minado assunto.

d.	 SQUARE	 apresenta um ponto de vista sobre determi-
nado tema com o objetivo de veiculação em 
jornal, revista, rádio ou televisão.

e.	 SQUARE	 exposição de um assunto, fato ou aconteci-
mento com objetivo principal de persuadir o 
leitor sobre um ponto de vista a respeito do 
assunto.

3.  Assinale a pergunta que tem resposta no texto 1.

a.	 Check-square	 A 65ª Pronegócio, realizada em janeiro de 2024, 
teve o objetivo de vender confecções para qual 
estação do ano?

b.	 SQUARE	 Qual a contribuição do Sebrae/SC na realização 
da 65ª Pronegócio?

c.	 SQUARE	 Por que a Pronegócio é realizada diversas vezes 
ao longo do ano?

d.	 SQUARE	 De que cidades catarinenses procedem os 
expositores da Pronegócio?

e.	 SQUARE	 Com base em que indicadores numéricos, o 
presidente da AmpeBr tem certeza de que na 
rodada de negócios atingirá a meta de vender 
um milhão de peças de vestuário?
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4.  Assinale a frase na qual a expressão sublinhada 
tem sentido conotativo (sentido figurado).

a.	 SQUARE	 No jogo de ontem no estádio Augusto Bauer, 
Adaílton foi o jogador mais decisivo.

b.	 Check-square	 Margarete é uma mulher azeda, está sempre 
com humor de quem está com o pé na jaca.

c.	 SQUARE	 Dois cachorros do vizinho fugiram hoje pela 
manhã e atacaram alguns pedestres.

d.	 SQUARE	 Soube que os arrendatários desistiram de renovar 
o contrato de aluguel da mercearia do Padoca.

e.	 SQUARE	 O mercado financeiro tem mostrado falta de 
confiança na capacidade do governo em alcan-
çar a meta de zerar o déficit primário em 2024.

5.  Assinale a alternativa em que todas as palavras 
sublinhadas têm ao menos um ditongo.

a.	 SQUARE	 Ministros e ministras atuarão nas duas comuni-
dades da paróquia e no Santuário de Azambuja.

b.	 SQUARE	 Com o acesso garantido à Série B do Campeo-
nato Brasileiro de 2024, o Brusque já se movi-
menta para a montagem do elenco, com saídas 
e renovações de contratos.

c.	 SQUARE	 Nossa infraestrutura e tecnologia atendem às 
maiores e mais importantes marcas do ramo 
têxtil com uma capacidade produtiva de 700 
toneladas por mês.

d.	 SQUARE	 Segundo informações preliminares do Corpo 
de Bombeiros, as construções foram evacuadas 
e não há feridos.

e.	 Check-square	 A Fenarreco é uma das festas mais tradicionais 
do sul do país e foi inspirada pela festa alemã, 
mas tem a sua própria história com muita 
comida e cultura.

6.  Assinale a alternativa em que todos os pronomes 
estão corretamente empregados.

a.	 Check-square	 Os conselhos que os pais lhes deram, levaram-
-nos em conta mais tarde.

b.	 SQUARE	 Se tu não se importa, eu quero seguir viagem 
consigo.

c.	 SQUARE	 Deixa eu tentar fazer o bolo de acordo com a 
receita que você me indicou.

d.	 SQUARE	 Empreste-me este alicate que está aí na tua 
gaveta? Há muito tento comprar ele.

e.	 SQUARE	 Quando encontrei ela perto da rodoviária, dis-
se-me que tinha ido comprar linha para mim 
fazer uma tarrafa.

7.  Assinale a alternativa correta quanto à pontuação.

a.	 Check-square	 – E aí, Pablo, eu gosto de você, porém suas falas 
são manifestações de menino mimado.

b.	 SQUARE	 Todos os jogadores que somem, têm algo pare-
cido com isso, não são competitivos.

c.	 SQUARE	 Quando você recebe um convite de chá de 
bebê não sabe se fica feliz ou triste, porque 
parece carta de cobrança.

d.	 SQUARE	 Amanhã irei acompanhar a instalação do sis-
tema mas nada irá mudar a princípio, apenas 
será implantada a tag para acesso, ao portão de 
veículos.

e.	 SQUARE	 Caro ouvinte um país que tem governantes 
como os nossos, não precisa de inimigos não é 
mesmo!

8.  Assinale a frase correta quanto à concordância 
verbal.

a.	 SQUARE	 Nunca deveria existir essas saídas de presídios 
para tirar folgas em casa, ou visitas íntimas.

b.	 Check-square	 Em breve, deverá haver algumas propostas 
para corrigir as aberrações da última reforma 
da previdência, que penalizou os aposentados.

c.	 SQUARE	 Precisamos de pessoas que dá as notícias como 
essa jornalista dá.

d.	 SQUARE	 Se tu não estudar, se não tiver uma qualificação 
profissional, as oportunidades de conseguir um 
bom emprego são escassas.

e.	 SQUARE	 Fazem anos que as pessoas não consegue 
entender o recado que esse homem tem ten-
tado passar.

9.  Assinale a frase correta quanto à indicação de crase.

a.	 SQUARE	 No meu relatório, refiro-me aquelas semanas 
em que não viajaste à trabalho.

b.	 SQUARE	 Eu pedi a fatura a própria gerente do estabele-
cimento, não às funcionárias do escritório.

c.	 SQUARE	 A custa de muito esforço, o funcionário foi pro-
movido à chefe de obras.

d.	 SQUARE	 De segunda à sexta-feira, as missas iniciam 
sempre às 8h30min.

e.	 Check-square	 Na sessão de ontem à noite, somente três 
vereadores votaram favoravelmente à proposta 
de criação de mais uma secretaria municipal.
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13.  O Oscar é considerado a maior premiação de 
cinema mundial. Em janeiro de 2024 foram publicados 
os indicados à premição deste ano. Dentre eles está o 
filme de maior bilheteria de 2023.

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome dessa produção cinematográfica.

a.	 SQUARE	 Super Mario Bros
b.	 SQUARE	 Oppenheimer
c.	 Check-square	 Barbie
d.	 SQUARE	 Guardiões da Galáxia
e.	 SQUARE	 Velozes e Furiosos 10

14.  Com uma extensão territorial de aproximada-
mente 284.675 km², o município de Brusque faz parte 
da microregião de:

a.	 Check-square	 Blumenau.
b.	 SQUARE	 Gaspar.
c.	 SQUARE	 Itajaí.
d.	 SQUARE	 Pomerode.
e.	 SQUARE	 Rio do Sul.

15.  Conhecido nacionalmente como a Cidade dos 
Príncipes, o município tem a maior população do 
Estado de Santa Catarina. Estamos falando de:

a.	 SQUARE	 Blumenau.
b.	 SQUARE	 Chapecó.
c.	 SQUARE	 Jaraguá do Sul.
d.	 Check-square	 Joinville.
e.	 SQUARE	 Rio do Sul.

Raciocínio Lógico	 5 questões

16.  Um menino vai retirar ao acaso uma única bala de 
uma caixa que conta com 4 balas de chocolate, 6 balas 
de morango e 8 balas de menta. Ele gostaria de retirar 
uma bala de chocolate.

A probabilidade de a preferência do menino ocorrer é:

a.	 SQUARE	 Menor que 20%.
b.	 SQUARE	 Maior que 20% e menor que 21%.
c.	 SQUARE	 Maior que 21% e menor que 22%.
d.	 Check-square	 Maior que 22% e menor que 23%.
e.	 SQUARE	 Maior que 23%.

10.  Assinale a frase que está de acordo com a norma 
padrão da língua portuguesa.

a.	 SQUARE	 Já que as favelas eles adoram fazer infraestru-
tura, nem impostos eles pagam lá.

b.	 SQUARE	 Este senhor está gagá, mais Deus sabe o que 
faz vai chegar o dia da vitória.

c.	 Check-square	 Ao vencerem os gregos, os romanos tiveram 
uma vitória militar, mas renderam-se à cultura 
superior dos inimigos.

d.	 SQUARE	 Na próxima semana após feriado, será colocado 
os novos balcões na guarita, substituindo os 
que lá estão, com cada escaninho de corres-
pondência de cada condômino com chaves.

e.	 SQUARE	 Um absurdo esse comentário inoportuno, onde 
nada acrescentam, nem contribui para melho-
rar as coisas.

Conhecimento Gerais	 5 questões

11.  Localizado na mesorregião do Vale do Itajaí, o 
munícipio de Brusque apresenta peculiaridades her-
dadas dos imigrantes alemães, italianos e poloneses.

Assinale a alternativa que indica corretamente o gen-
tílico do município.

a.	 SQUARE	 Marreco
b.	 SQUARE	 Polacos
c.	 SQUARE	 Bruscão
d.	 Check-square	 Brusquense
e.	 SQUARE	 Brusquetense

12.  O Brasil apresenta uma enorme diversidade pai-
sagística, econômica e cultural. É o maior país da Amé-
rica do Sul, com dimensões continentais e uma grande 
extensão territorial.

Assinale a alternativa que indica corretamente a área 
aproximada do país.

a.	 SQUARE	 4.515.767,049 km²
b.	 SQUARE	 5.515.767,049 km²
c.	 Check-square	 8.515.767,049 km²
d.	 SQUARE	 9.515.767,049 km²
e.	 SQUARE	 11.515.767,049 km²
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17.  A quantidade de números com 3 algarismos dis-
tintos, escolhidos a partir dos algarismos contidos no 
conjunto {1, 3, 5, 9}, e que são divisíveis por 3, é:

a.	 SQUARE	 Menor que 10.
b.	 Check-square	 Maior que 10 e menor que 15.
c.	 SQUARE	 Maior que 15 e menor que 20.
d.	 SQUARE	 Maior que 20 e menor que 25.
e.	 SQUARE	 Maior que 25.

18.  Na festa de fim de ano de uma empresa, são dis-
tribuídos dois tipos de presentes entre os funcionários 
presentes. Metade dos funcionários recebe o presente 
do tipo A, cinquenta e oito recebem o presente do 
tipo B, todos os funcionários recebem pelo menos um 
presente, e doze recebem tanto um presente do tipo A 
quanto um do tipo B.

Portanto, o número de funcionários presente na festa, é:

a.	 SQUARE	 Menor que 70.
b.	 SQUARE	 Maior que 70 e menor que 80.
c.	 SQUARE	 Maior que 80 e menor que 90.
d.	 Check-square	 Maior que 90 e menor que 100.
e.	 SQUARE	 Maior que 100.

19.  A negação da afirmação “Luís não é habilidoso e 
Carla é criativa” é:

a.	 SQUARE	 Se Luís não é habilidoso, então Carla é criativa.
b.	 SQUARE	 Se Luís é habilidoso, então Carla não é criativa.
c.	 SQUARE	 Luís é habilidoso e Carla é criativa.
d.	 SQUARE	 Luís não é habilidoso ou Carla é criativa.
e.	 Check-square	 Luís é habilidoso ou Carla não é criativa.

20.  Em uma reunião de vereadores, foi decidido que 
uma comissão deve ser constituída para tratar sobre 
assuntos ambientais. Essa comissão deve ter 4 mem-
bros do partido A, 3 membros do partido B e 1 mem-
bro do partido C.

Sabendo que o partido A dispõe de 10 vereadores, o 
partido B de 5 e o partido C de 3, de quantas maneiras 
essa comissão pode ser formada?

a.	 SQUARE	 Menos de 6000
b.	 Check-square	 Mais de 6000 e menos de 6500
c.	 SQUARE	 Mais de 6500 e menos de 7000
d.	 SQUARE	 Mais de 7000 e menos de 7500
e.	 SQUARE	 Mais de 7500

Conhecimentos Específicos	 15 questões

21.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) considerando a Constituição Federal 
brasileira.

(  )	 A União, os Estados, o Distrito Federal e os 
Municípios instituirão conselho de ética, inte-
grado por servidores designados pelos res-
pectivos Poderes.

(  )	 Cabe exclusivamente à União a designação de 
servidores para a integração de conselho de 
política de administração e remuneração de 
pessoal instituído pela União, pelos Estados, 
pelo Distrito Federal e pelos Municípios.

(  )	 Anualmente, os Poderes Executivo, Legislativo 
e Judiciário publicarão os valores do subsídio 
e da remuneração dos cargos e empregos 
públicos.

(  )	 O servidor abrangido por regime próprio 
de previdência social será aposentado por 
incapacidade permanente para o trabalho, 
no cargo em que estiver investido, ainda que 
suscetível de readaptação.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F
b.	 SQUARE	 V • F • F • V
c.	 SQUARE	 F • V • F • V
d.	 SQUARE	 F • F • V • V
e.	 Check-square	 F • F • V • F

22.  Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
uma atividade típica do setor de protocolo com relação 
a documentos.

a.	 Check-square	 Autuação
b.	 SQUARE	 Arquivamento
c.	 SQUARE	 Empréstimo
d.	 SQUARE	 Reemissão
e.	 SQUARE	 Descarte

23.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
um método de gerenciar e armazenar informações 
através da captação de imagens dos documentos em 
formato analógico, por um processo fotográfico.

a.	 SQUARE	 Criptografia
b.	 SQUARE	 Digitalização
c.	 Check-square	 Microfilmagem
d.	 SQUARE	 Reprografia
e.	 SQUARE	 Remasterização
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24.  Analise as afirmativas abaixo considerando os 
direitos e deveres individuais e coletivos elencados na 
Constituição Federal brasileira.

1.	 Homens e mulheres são iguais em direitos, 
distinguindo-se apenas em determinadas 
obrigações, nos termos da Constituição.

2.	 É livre a manifestação do pensamento e o seu 
anonimato.

3.	 São invioláveis a intimidade, a vida privada, a 
honra e a imagem das pessoas, assegurado o 
direito à indenização pelo dano material ou 
moral decorrente de sua violação.

4.	 É plena a liberdade de associação de caráter 
paramilitar para fins lícitos.

5.	 O sigilo das comunicações telefônicas é vio-
lável nas hipóteses e na forma que a lei esta-
belecer para fins de investigação criminal ou 
instrução processual penal, independente de 
ordem judicial.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

25.  Quanto ao destino e procedência podemos clas-
sificar a correspondência em externa e interna. Por 
externa entende-se aquela correspondência trocada 
entre uma instituição e outras entidades e/ou pessoas 
físicas. Já interna é a correspondência trocada entre 
órgãos de uma mesma instituição.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
um tipo de correspondência interna.

a.	 SQUARE	 Ofício
b.	 SQUARE	 Carta
c.	 SQUARE	 Telegrama
d.	 Check-square	 Memorando
e.	 SQUARE	 Post em redes sociais

26.  A imagem abaixo representa uma mensagem de 
e-mail enviada para determinadas pessoas.

Assinale a alternativa correta com base na situação 
apresentada.

a.	 SQUARE	 Caso o destinatário indicado no campo “Cco” 
opte por “Responder para todos”, todos os des-
tinatários indicados no e-mail original recebe-
rão a resposta.

b.	 Check-square	 Caso o destinatário indicado no campo “Cco” 
opte por “Responder para todos”, apenas a 
pessoa que enviou o e-mail receberá a resposta.

c.	 SQUARE	 Todos os destinatários indicados receberão a 
mensagem do e-mail e terão conhecimento 
de todos aqueles que, além deles, também 
receberam.

d.	 SQUARE	 Os destinatários no campo “Para” terão conhe-
cimento de todos que receberam a mensagem 
em cópia, mas os destinatários do campo “Cc” 
não saberão que o destinatário do campo “Cco” 
recebeu a mensagem.

e.	 SQUARE	 Apenas o destinatário indicado no campo 
“Para” conseguirá ler o conteúdo da mensagem, 
sendo que os demais apenas receberão um 
aviso de que a mensagem foi enviada.

27.  São exemplos de navegadores de internet:

a.	 SQUARE	 Safari e Windows.
b.	 SQUARE	 Brave e Mac OS.
c.	 SQUARE	 Cloud e Chrome.
d.	 SQUARE	 Microsoft Edge e Linux.
e.	 Check-square	 Opera e Mozilla Firefox.
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28.  Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente uma medida de segurança informática.

a.	 SQUARE	 Não abrir ou executar anexos com nomes ou 
extensões duvidosas, a menos que eles sejam 
enviados por um amigo.

b.	 SQUARE	 Utilizar as mesmas senhas em todas as platafor-
mas e, para aumentar a segurança, ter o hábito 
de partilhá-las com pessoas mais próximas.

c.	 Check-square	 Utilizar criptografia de dados para o envio de 
informações estratégicas e confidenciais.

d.	 SQUARE	 Não realizar backups de dados estratégicos ou 
confidenciais em servidores em nuvens.

e.	 SQUARE	 Ao navegar em um site não seguro, introduzir 
informações sensíveis ou pessoais como senhas 
bancárias, realizando o registro destas ações a 
partir de prints ou gravações da tela.

29.  Ao utilizar um computador com o sistema opera-
cional Microsoft Windows 10, um usuário selecionou 
na Área de Trabalho o arquivo teste-1.docx e, em 
seguida, pressionou o botão direito do mouse e esco-
lheu a opção “Excluir” exibida em um menu ao soltar o 
botão, confirmando a exclusão. Em sequência o usuá-
rio, utilizando o mesmo computador, selecionou em 
uma pasta em um pen drive o arquivo teste-2.docx e 
repetiu o mesmo procedimento utilizado na exclusão 
do arquivo anterior.

Considerando a situação apresentada, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 O arquivo teste-2.docx será colocado na Lixeira, 
enquanto teste-1.docx será excluído perma-
nentemente, sem ser colocado na Lixeira.

b.	 SQUARE	 Os dois arquivos, teste-1.docx e teste-2.docx, 
serão colocados na Lixeira.

c.	 SQUARE	 Os dois arquivos, teste-1.docx e teste-2.docx, 
serão excluídos permanentemente, e não serão 
colocados na Lixeira.

d.	 Check-square	 O arquivo teste-1.docx será colocado na Lixeira, 
enquanto teste-2.docx será excluído perma-
nentemente, sem ser colocado na Lixeira.

e.	 SQUARE	 O arquivo teste-1.docx será colocado na Lixeira, 
enquanto teste-2.docx será excluído colocado 
na Lixeira Secundária do Microsoft Windows 10, 
destinada apenas a arquivos e pastas excluídos 
de dispositivos removíveis.

30.  Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
a sequência necessária para criar uma nova pasta ao 
salvar um documento no Microsoft Windows 10:

a.	 Check-square	 Com o documento aberto: clicar na aba 
Arquivo  Salvar Como  selecionar onde 
deseja criar a nova pasta  clicar em Nova Pasta 
 Digitar o nome da nova pasta  pressionar 
Enter  clicar em Salvar.

b.	 SQUARE	 Fechar o documento  clicar na aba Inserir  
Nova Pasta  Salvar Como  Digitar o nome 
da nova pasta  pressionar Enter  clicar em 
Concluir.

c.	 SQUARE	 Com o documento aberto: clicar na aba 
Arquivo  Salvar  selecionar Adicionar um 
local  Digitar o nome da nova pasta  pressio-
nar Enter  clicar em Concluir.

d.	 SQUARE	 Com o documento aberto: clicar na aba 
Arquivo  Salvar  selecionar Adicionar um 
local  Digitar o nome da nova pasta  pressio-
nar Enter  clicar em Concluir.

e.	 SQUARE	 Com o documento fechado  clicar com o botão 
direito do mouse na Área de Trabalho  Escolher 
Novo no menu apresentado  Escolher Atalho 
no menu apresentado  Digitar o nome da nova 
pasta  pressionar Enter  clicar em Salvar.

31.  Analise a seguinte sequência de rotinas:

	� Recebimento da correspondência (original, 
envelope e cópias em quantidades a serem 
determinadas).

	� Verificação se não faltam folhas ou anexos.
	� Numeração e complementação da data, no 

original e nas cópias.
	� Separação do original das cópias.
	� Envio do original ao destinatário externo à 

instituição, com os anexos se for o caso, pela 
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, 
malotes ou em mãos.

	� Encaminhamento das cópias, acompanhadas 
dos antecedentes que lhes deram origem, ao 
setor de arquivamento.

Com relação às atividades dos arquivos correntes, é 
correto afirmar que estas rotinas são adotadas pelo 
setor de:

a.	 SQUARE	 Protocolo.
b.	 Check-square	 Expedição.
c.	 SQUARE	 Arquivamento.
d.	 SQUARE	 Empréstimo e consulta.
e.	 SQUARE	 Destinação.
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34.  De acordo com o Manual de Redação da Presi-
dência da República, a Redação Oficial deve caracte-
rizar-se por: clareza e precisão, objetividade, concisão, 
coesão e coerência, impessoalidade, formalidade 
e padronização, e uso da norma padrão da língua 
portuguesa.

A                      caracteriza-se por: articula-
ção da linguagem comum ou técnica para a perfeita 
compreensão da ideia veiculada no texto; manifesta-
ção do pensamento ou da ideia com as mesmas pala-
vras, evitando o emprego de sinonímia com propósito 
meramente estilístico; e escolha de expressão ou pala-
vra que não confira duplo sentido ao texto.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 Objetividade
b.	 SQUARE	 Coerência
c.	 SQUARE	 Uniformidade
d.	 Check-square	 Precisão.
e.	 SQUARE	 Concisão

35.  Com base nos Direitos Sociais definidos pela 
Constituição Federal brasileira, assinale a alternativa 
que apresenta corretamente um direito dos trabalha-
dores urbanos e rurais.

a.	 SQUARE	 Assistência gratuita aos filhos e dependentes 
desde o nascimento até 10 anos de idade em 
creches e escolas de Ensino Fundamental.

b.	 SQUARE	 Repouso semanal remunerado, exclusivamente 
aos domingos.

c.	 Check-square	 Igualdade de direitos entre o trabalhador com 
vínculo empregatício permanente e o trabalha-
dor avulso.

d.	 SQUARE	 Proibição de trabalho noturno, perigoso ou 
insalubre a menores de dezoito anos, salvo na 
condição de aprendiz, a partir dezesseis anos.

e.	 SQUARE	 Licença à gestante, sem prejuízo do emprego 
e do salário, com a duração de cento e oitenta 
dias, ou com redução proporcional do salário, 
com duração acima de cento e oitenta dias, não 
excedendo 270 dias.

32.  Analise as afirmativas abaixo com relação ao 
método de arquivamento numérico simples.

1.	 Há a atribuição de uma letra do alfabeto a 
cada correspondente ou cliente – pessoa 
física ou jurídica – obedecendo-se à ordem de 
entrada ou de registro.

2.	 Não segue uma ordenação alfabética.
3.	 É um método que segue um sistema indireto 

de arquivamento.
4.	 Além da ordem numérica, é observada a data 

para o arquivamento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.

33.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) considerando o atendimento de exce-
lência ao cidadão.

(  )	 Ao prestar atendimento, é uma boa prática o 
atendente compartilhar seus problemas pes-
soais, já que desta forma aproxima-se do cida-
dão, tornando o atendimento humanizado.

(  )	 Se o atendente não tiver resposta para uma 
questão, deve procurar a solução e dar um 
retorno à pessoa atendida, jamais deixando-a 
sem resposta.

(  )	 Durante o atendimento telefônico, caso não 
tenha ouvido ou compreendido corretamente 
a fala da pessoa atendida, o atendente deve 
deduzir o seu conteúdo, com base na sua 
experiência profissional, e jamais solicitar que 
a pessoa repita o que falou.

(  )	 Durante o atendimento telefônico, o atendente 
deve repetir sua fala, explicando-a exatamente 
da mesma maneira, caso a pessoa atendida 
não entenda a mensagem que foi passada.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • V
c.	 SQUARE	 F • V • V • F
d.	 SQUARE	 F • V • F • V
e.	 Check-square	 F • V • F • F
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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