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Caderno de Questões Objetivas 

ASG 

 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS II 
 

  
 

 
 Seu nome completo 

 

 INSTRUÇÕES: 
 As páginas deste caderno estão numeradas e contêm 40 (quarenta) questões com 05 (cinco) 
alternativas (a,b,c,d,e) cada questão. 
 O candidato não poderá levar o Caderno de Provas de Múltipla Escolha, devendo ao final da 
prova devolver o mesmo ao fiscal de sala juntamente com a FOLHA DE RESPOSTAS (Gabarito). 
 O candidato poderá levar a folha de rascunho com as marcações da FOLHA DE RESPOSTAS, 
conforme especificado abaixo. 
  
 ATENÇÃO: 

1. Verifique se as páginas deste caderno estão corretas. 
2. Verifique na FOLHA DE RESPOSTAS se o seu nome, nº do documento e o cargo para 

o qual concorre estão corretos. 
3. Observe as recomendações impressas na FOLHA DE RESPOSTAS. 
4. Leia atentamente cada questão e assinale na FOLHA DE RESPOSTAS a opção que a 

responde corretamente. 
5. Se você precisar de algum esclarecimento consulte o fiscal. 
6. Você dispõe de 3 (três) horas para fazer a prova, inclusive o preenchimento da FOLHA 

DE RESPOSTAS. Faça-a com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO. 
 
Candidato(a), anote as suas respostas abaixo e destaque na linha pontilhada. 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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Questões de Língua Portuguesa 
 
01)  Leia o texto abaixo: 

 

 
GOMES, Sarah. Vida no Mundo Virtual: Foco. Bichinhos de 
jardim, 23 de fevereiro de 2024.  
Disponível em: http://bichinhosdejardim.com/vmv-foco/. Acesso 
em: 27 fev. 2024. 

 
O comportamento da joaninha nessa tirinha 
indica que ela é: 
 
a)  medrosa. 
b)  triste. 
c)  briguenta. 
d)  distraída. 
e)  generosa. 
  
02)  Qual das palavras grifadas no trecho 
abaixo apresenta uma forma masculina que 
tem escrita diferente da feminina? 
 
“A edição deste ano da Mostra Internacional 
de Cinema em São Paulo dará um enfoque 
especial a produções cinematográficas da 
Índia. Um compromisso foi firmado entre a 
diretora do evento, Renata de Almeida, e 
representantes do audiovisual indiano 
durante o Festival de Berlim, encerrado na 
última semana.” 

BERGAMO, Mônica. Mostra de Cinema em SP dará enfoque 
especial para o cinema indiano em 2024. Folha de São Paulo, 

27 de fevereiro de 2024. Disponível em: 
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2024/02

/mostra-de-cinema-em-sp-dara-enfoque-especial-para-o-
cinema-indiano-em-2024.shtml. Acesso em: 27 fev. 2024. 

 
a)  “edição”. 
b)  “produções”. 

c)  “diretora”. 
d)  “representantes”. 
e)  “semana”. 
 
03)  Somente UMA das palavras abaixo 
deve ser acentuada. Identifique-a: 
 
a)  RELAMPAGO. 
b)  CANSAÇO. 
c)  SEBOSO. 
d)  TELEVISÃO. 
e)  CANECA. 
 
04)  Qual dos pares de palavras abaixo 
está corretamente separado em sílabas? 
 
a)  co-nde-nsa-do | ca-bo-cl-o 
b)  sam-ba-qui | jor-na-lei-ro 
c)  lu-cid-ez | ex-pe-c-ta-ti-va 
d)  moc-hi-la | pis-to-le-iro 
e)  en-ca-de-rna-ção | cu-rva 
 
05)  Qual das palavras abaixo está 
escrita corretamente? 
 
a)  IORGUTE. 
b)  CAMIZA. 
c)  FAMILHA. 
d)  PÊCEGO. 
e)  MISTO. 
 
06)  São palavras escritas com “s” com 
som de “z”: 
 
I - acaso / asilo / blusa. 
II - desenhar / desigual / empresa. 
III - caso / crise / desejo. 
IV - pesado / pose / visita. 
 
Estão corretas: 
 
a)  I e II, apenas. 
b)  I, II e III, apenas. 
c) II e III, apenas. 
d) III e IV, apenas. 
e)  I, II, III e IV. 
 
07) Quanto a divisão silábica, assinale a 
alternativa correta: 
 
a) cui-da-do, ba-nhei-ra, ca-í-do. 
b)  prefi-xo, alcoo-lis-mo, carro-ssel. 
c) e-n-xa-guai, que-re-r, cebo-la. 
d) histó-ria, mate-má-ti-ca, po-r-tu-guês. 
e) ma-ré, pé-ssi-mo, já-u-la. 
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08) Quais das palavras abaixo estão 
acentuadas corretamente? 
 
a) Albúm / crácha / liquído. 
b)  Cipó / vírus / parabéns. 
c) Dómino / plastíco / estadío. 
d) Umído / ultímo / fácil. 
e)  Assémbleia / jíboia / oticá. 
 

Questões de Matemática 
 
09)  Em uma gincana escolar, a equipe de 
Joana marcou o triplo de pontos que a 
equipe de Miguel, e ainda ganhou um bônus 
de 132 pontos, alcançando um total de 396 
pontos. Quantos pontos a equipe de Miguel 
marcou? 
 
a)  85 pontos. 
b)  88 pontos. 
c)  92 pontos. 
d)  80 pontos. 
e)  95 pontos. 
  
10)  Um agricultor está planejando o 
plantio em um terreno retangular que mede 
15 metros de comprimento por 10 metros 
de largura. Quantos metros quadrados de 
área ele tem para plantar? 
 
a)  140. 
b)  165. 
c)  160. 
d)  130. 
e)  150. 
 
11)  Durante uma caminhada, Mayara 
leva uma garrafa com 1,5 litros de água. Se 
ela consumir 0,75 litros durante o percurso, 
quantos mililitros de água Mayara ainda 
terá para o restante da caminhada? 
 
a)  720. 
b)  750. 
c)  780. 
d)  700. 
e)  760. 
 
12)  Se um carro consome 5 litros de 
combustível para percorrer 100 
quilômetros, quantos litros serão 
necessários para realizar uma viagem de 
600 quilômetros?" 
 
a)  30 litros. 
b)  28 litros. 
c)  32 litros. 
d)  34 litros. 

e)  26 litros. 
 
13)  Laura aplicou R$ 1.000,00 em uma 
conta de poupança que rende juros simples 
de 2% ao mês. Após cinco meses, qual será 
o montante que Laura terá acumulado na 
conta? 
 
a)  R$ 1.100,00. 
b)  R$ 1.090,00. 
c)  R$ 1.060,00. 
d)  R$ 1.130,00. 
e)  R$ 1.075,00. 
 
14)  Marcelo comprou um notebook pelo 
valor de R$ 2.600,00 reais, parcelado em 
10x sem juros no cartão. A loja oferecia um 
desconto de 10% para o pagamento à vista. 
Qual seria o valor pago se Marcelo 
comprasse o produto à vista? 
 
a)  R$ 2.310,00. 
b) R$ 2.315,00. 
c)  R$ 2.330,00. 
d)  R$ 2.335,00. 
e) R$ 2.340,00. 
 
15)  Determine a área do retângulo 
abaixo em cm²: 
 

 
 
a) 15cm². 
b)  30cm² 
c) 50cm². 
d) 70cm². 
e) 90cm². 
 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 
16)  Segundo do IBGE, quem nasce no 
Município de Ivaí é: 
 
a)  Ivaiense. 
b)  Ivaiano. 
c)  Iviano. 
d)  Ivaniano. 
e)  Ivatubense. 
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17)  O Município de Ivaí está localizado 
na microrregião de: 
 
a)  Guarapuava. 
b)  Prudentópolis. 
c)  Guamiranga. 
d)  Castro. 
e)  Curitiba. 
 
18)  Segundo o IBGE, a economia do 
Município de Ivaí tem como atividade 
predominante: 
 
a)  Comércio. 
b)  Indústria. 
c)  Serviços. 
d)  Agropecuária. 
e)  Exploração de Petróleo. 
 
19)  O Estado do Paraná faz fronteira 
com: 
 
a)  Rio Grande do Sul e Santa Catarina. 
b)  Rio Grande do Sul e São Paulo. 
c)  São Paulo e Santa Catarina. 
d)  São Paulo e Rio de Janeiro. 
e)  Rio de Janeiro e Mato Grosso. 
 
20)  O planejamento de centros urbanos 
tem dado importância a vegetação 
existente nas cidades, conhecida como 
arborização urbana, mas que também pode 
ser chamada de floresta urbana, um 
conceito mais amplo que engloba toda a 
cobertura vegetal situada dentro do 
perímetro urbano.  
 
A afirmação acima está: 
 
a)  Totalmente incorreta. 
b)  Parcialmente correta porque nos 
grandes centros urbanos não se encontra 
áreas verdes. 
c)  Correta, pois existem leis que 
incentivam o uso de áreas verdes urbanas 
para esporte, lazer e educação. 
d)  Parcialmente correta, já que não 
viabilidade para floresta urbana nas cidades. 
e)  Correta, mas no Brasil não existe 
arborização urbana. 
 

Questões de Conhecimento Específico 
 
21)  A limpeza pública é um serviço 
básico para a manutenção da cidade e que 
depende em grande parte do apoio dos 
cidadãos. Das atividades listadas abaixo, 

assinale àquela que não faz parte da 
limpeza de terrenos e vias públicas: 
 
a) Roçada. 
b) Poda. 
c) Varrição. 
d) Capina. 
e) Esterilização. 
 
22)  A raspagem de sarjetas implica nas 
seguintes atividades: 
 
a) Consiste em varrer ruas, calçadas, 
meio-fios e canteiros centrais. 
b) Retirada de vegetação pela raiz para 
manter a limpeza e conter o seu crescimento 
em calçadas e vias públicas.  
c) Limpeza de bueiros para que as águas 
pluviais sejam escoadas corretamente, 
evitando entupimentos e inundações. 
d) Coleta manual de varrição e uso de 
máquinas, tratores e outros equipamentos são 
utilizados para recolher os resíduos 
descartados irregularmente na areia e outros 
trazidos pelo mar. 
e) Retirada de areia, lama, terra e 
vegetação de vias e logradouro para limpeza e 
escoamento de águas pluviais. 
 
23)  Limpeza é a atividade que engloba 
os procedimentos e operações que 
removem sujidades visíveis, agregadas ou 
não às superfícies, sem alterá-las, em todos 
os tipos de ambientes. O processo que 
envolve a limpeza seguida da desinfecção, 
é denominado de: 
 
a) Higienização. 
b) Sanitização. 
c) Esterilização. 
d) Dedetização. 
e) Impermeabilização. 
 
24)  Dentre os principais tipos de 
Equipamento de Proteção Coletiva (EPC), 
podemos citar: 
 
a) Escadas. 
b) Cones de sinalização. 
c) Cinto de segurança. 
d) Capacetes de proteção. 
e) Botinas de couro. 
 
25)  Os Equipamentos de Proteção 
Individual são divididos em nove 
categorias, importantes para determinar a 
função de cada dispositivo e garantir a 



5 | P á g i n a  
 

saúde do trabalhador. Talabarte é um item 
de segurança para proteção: 
 
a) Contra eletricidade. 
b) Contra umidade. 
c) Contra altas temperaturas.  
d) Contra quedas. 
e) Contra cortes profundos. 
 
26)  Por meio da coleta seletiva e da 
reciclagem de lixo, recuperam-se matérias-
primas que de outro modo seriam tiradas 
da natureza. Dos resíduos listados abaixo, 
assinale aquele que não pode ser reciclado: 
 
a) Cabos de panela. 
b) Jornais. 
c) Garrafas. 
d) Embalagens PET. 
e) Tampinhas de garrafa. 
 
27)  No Brasil é a Resolução nº 257 de 
25/04/2001 do Conselho Nacional de Meio 
Ambiente, que indica quais são as cores da 
coleta seletiva, como por exemplo: 
 
a) Vermelho: papel. 
b) Azul: vidro. 
c) Preto: madeira. 
d) Verde: plástico. 
e) Cinza: orgânicos. 
 
28)  A qualidade do atendimento 
prestado depende da capacidade de se 
comunicar com o público e da mensagem 
transmitida. É importante no atendimento 
ao público: 
 
a) A descrição. 
b) A parcialidade. 
c) A discrição. 
d) A desconfiança. 
e) A passividade. 
 
29)  Agentes ambientais são todas as 
substâncias ou elementos existentes nos 
ambientes de trabalho, que acima dos 
limites de tolerância, são capazes de causar 
danos à saúde do trabalhador. É um 
exemplo de agente químico: 
 
a) Gases. 
b) Vírus. 
c) Radiações. 
d) Protozoários. 
e) Vibrações. 
 

30)  A conduta ética tem por base por 
uma série de características fundamentais. 
Entre elas destaca-se: 
 
a) Burocracia. 
b) Organização. 
c) Individualidade. 
d) Esperteza. 
e) Integridade. 
 
31)  Panos de limpeza podem ser tanto 
reutilizáveis quanto panos descartáveis, 
sendo estes últimos, considerados mais 
higiênicos e seguros. Para a higienização 
pesada, garante maior praticidade e 
economia às empresas, é recomendado: 
 
a) O pano Perflex. 
b) O pano wiper. 
c) O pano de Neoprene. 
d) O pano de microfibra. 
e) O pano de algodão. 
 
32)  O espanador é um dos utensílios 
usados na limpeza diária. Para pessoas 
com reações alérgicas, é indicado o 
seguinte tipo: 
 
a) Espanador de plumas. 
b) Espanador eletroestático. 
c) Espanador de microfibra. 
d) Espanador de pena. 
e) Espanador de algodão. 
 
33)  Como aliado na limpeza de janelas, 
bancadas, armários, portas e espelhos, 
podemos utilizar: 
 
a) O borrifador. 
b) O pincel. 
c) A pá. 
d) O rodo. 
e) O polidor. 
 
34)  Em relação à limpeza de paredes e 
tetos, assinale a alternativa incorreta: 
 
a) Com o material no local subir na 
escada com um pano umedecido em água. 
b) Trocar a água da limpeza sempre que 
necessário. 
c) Utilizar óculos de proteção ou máscara 
de proteção facial, para realizar a limpeza do 
teto. 
d) A operação deve ser realizada após as 
outras, respeitando sempre a ordem de baixo 
para cima e do fundo para a porta. 
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e) Fazer o uso da aplicação das linhas 
paralelas de forma que toda a área seja limpa. 
 
35)  A informação que pela natureza de 
seu conteúdo informativo, determina 
medidas especiais de proteção quanto à 
sua guarda e acesso ao público, é 
caracterizada como: 
 
a) Oficial. 
b) Perigosa. 
c) Unificada. 
d) Sigilosa. 
e) Pública. 
 
36)  Entre os diversos produtos de 
limpeza, assinale a alternativa que se refere 
àquele que também pode ser usado na 
esterilização de banheiros e cozinhas: 
 
a) Solvente. 
b) Álcool 90%. 
c) Cloro. 
d) Desengordurante. 
e) Soda cáustica. 
 
37)  O mais indicado para tirar o lodo do 
chão de forma fácil é usar uma: 
 
a) Enxada de aba larga. 
b) Lavadora de alta pressão. 
c) Polidora de piso. 
d) Aspiradora industrial. 
e) Vassoura rotativa. 
 
38)  Considere as afirmações abaixo a 
respeito da limpeza de pisos em 
porcelanato, e assinale a alternativa que 
indica quais são verdadeiras: 
 
I - Para o cuidado com os rejuntes de 
porcelanatos, os produtos saponáceos 
podem ser usados desde que estes sejam 
recomendados para o tipo de acabamento. 
II - Apenas água e detergente neutro já são 
suficientes para garantir a limpeza desse 
tipo de piso. Caso deseje uma limpeza mais 
pesada, é possível utilizar vinagre de álcool 
diluído em água. 
III - Em sujeiras muitos difíceis e sair, é 
recomendado a utilização de amoníacos. 
 
a) Apenas I e III. 
b) Apenas II. 
c) Apenas II e III. 
d) Apenas III. 
e) Apenas I e II. 
 

39)  O 5S é um sistema usado para 
organizar espaços e para que o trabalho 
possa ser realizado de forma eficiente. Ao 
começar dia listando o que é mais 
importante fazer, está se determinando: 
 
a) Preferências. 
b) Manias. 
c) Satisfação. 
d) Prioridades. 
e) Configurações. 
 
40)  Para evitar o mofo em paredes e 
móveis tem que ser evitado: 
 
a) O calor. 
b) A pressão. 
c) A umidade. 
d) A ventilação. 
e) O mau cheiro. 
 


