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Caderno de Questões Objetivas 

ASG 

 

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS I 
 

  
 

 
 Seu nome completo 

 

 INSTRUÇÕES: 
 As páginas deste caderno estão numeradas e contêm 40 (quarenta) questões com 05 (cinco) 
alternativas (a,b,c,d,e) cada questão. 
 O candidato não poderá levar o Caderno de Provas de Múltipla Escolha, devendo ao final da 
prova devolver o mesmo ao fiscal de sala juntamente com a FOLHA DE RESPOSTAS (Gabarito). 
 O candidato poderá levar a folha de rascunho com as marcações da FOLHA DE RESPOSTAS, 
conforme especificado abaixo. 
  
 ATENÇÃO: 

1. Verifique se as páginas deste caderno estão corretas. 
2. Verifique na FOLHA DE RESPOSTAS se o seu nome, nº do documento e o cargo para 

o qual concorre estão corretos. 
3. Observe as recomendações impressas na FOLHA DE RESPOSTAS. 
4. Leia atentamente cada questão e assinale na FOLHA DE RESPOSTAS a opção que a 

responde corretamente. 
5. Se você precisar de algum esclarecimento consulte o fiscal. 
6. Você dispõe de 3 (três) horas para fazer a prova, inclusive o preenchimento da FOLHA 

DE RESPOSTAS. Faça-a com tranquilidade, mas CONTROLE O TEMPO. 
 
Candidato(a), anote as suas respostas abaixo e destaque na linha pontilhada. 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                    

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

                    



2 | P á g i n a  
 

Questões de Língua Portuguesa 
 
01)  Leia o texto abaixo: 

 

 
GOMES, Sarah. Vida no Mundo Virtual: Foco. Bichinhos de 
jardim, 23 de fevereiro de 2024.  
Disponível em: http://bichinhosdejardim.com/vmv-foco/. Acesso 
em: 27 fev. 2024. 

 
O comportamento da joaninha nessa tirinha 
indica que ela é: 
 
a)  medrosa. 
b)  triste. 
c)  briguenta. 
d)  distraída. 
e)  generosa. 
  
02)  Qual das palavras grifadas no trecho 
abaixo apresenta uma forma masculina que 
tem escrita diferente da feminina? 
 
“A edição deste ano da Mostra Internacional 
de Cinema em São Paulo dará um enfoque 
especial a produções cinematográficas da 
Índia. Um compromisso foi firmado entre a 
diretora do evento, Renata de Almeida, e 
representantes do audiovisual indiano 
durante o Festival de Berlim, encerrado na 
última semana.” 

BERGAMO, Mônica. Mostra de Cinema em SP dará enfoque 
especial para o cinema indiano em 2024. Folha de São Paulo, 

27 de fevereiro de 2024. Disponível em: 
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2024/02

/mostra-de-cinema-em-sp-dara-enfoque-especial-para-o-
cinema-indiano-em-2024.shtml. Acesso em: 27 fev. 2024. 

 
a)  “edição”. 
b)  “produções”. 

c)  “diretora”. 
d)  “representantes”. 
e)  “semana”. 
 
03)  Somente UMA das palavras abaixo 
deve ser acentuada. Identifique-a: 
 
a)  RELAMPAGO. 
b)  CANSAÇO. 
c)  SEBOSO. 
d)  TELEVISÃO. 
e)  CANECA. 
 
04)  Qual dos pares de palavras abaixo 
está corretamente separado em sílabas? 
 
a)  co-nde-nsa-do | ca-bo-cl-o 
b)  sam-ba-qui | jor-na-lei-ro 
c)  lu-cid-ez | ex-pe-c-ta-ti-va 
d)  moc-hi-la | pis-to-le-iro 
e)  en-ca-de-rna-ção | cu-rva 
 
05)  Qual das palavras abaixo está 
escrita corretamente? 
 
a)  IORGUTE. 
b)  CAMIZA. 
c)  FAMILHA. 
d)  PÊCEGO. 
e)  MISTO. 
 
06)  São palavras escritas com “s” com 
som de “z”: 
 
I - acaso / asilo / blusa. 
II - desenhar / desigual / empresa. 
III - caso / crise / desejo. 
IV - pesado / pose / visita. 
 
Estão corretas: 
 
a)  I e II, apenas. 
b)  I, II e III, apenas. 
c) II e III, apenas. 
d) III e IV, apenas. 
e)  I, II, III e IV. 
 
07) Quanto a divisão silábica, assinale a 
alternativa correta: 
 
a) cui-da-do, ba-nhei-ra, ca-í-do. 
b)  prefi-xo, alcoo-lis-mo, carro-ssel. 
c) e-n-xa-guai, que-re-r, cebo-la. 
d) histó-ria, mate-má-ti-ca, po-r-tu-guês. 
e) ma-ré, pé-ssi-mo, já-u-la. 
 
 



3 | P á g i n a  
 

08) Quais das palavras abaixo estão 
acentuadas corretamente? 
 
a) Albúm / crácha / liquído. 
b)  Cipó / vírus / parabéns. 
c) Dómino / plastíco / estadío. 
d) Umído / ultímo / fácil. 
e)  Assémbleia / jíboia / oticá. 
 

Questões de Matemática 
 
09)  Em uma gincana escolar, a equipe de 
Joana marcou o triplo de pontos que a 
equipe de Miguel, e ainda ganhou um bônus 
de 132 pontos, alcançando um total de 396 
pontos. Quantos pontos a equipe de Miguel 
marcou? 
 
a)  85 pontos. 
b)  88 pontos. 
c)  92 pontos. 
d)  80 pontos. 
e)  95 pontos. 
  
10)  Um agricultor está planejando o 
plantio em um terreno retangular que mede 
15 metros de comprimento por 10 metros 
de largura. Quantos metros quadrados de 
área ele tem para plantar? 
 
a)  140. 
b)  165. 
c)  160. 
d)  130. 
e)  150. 
 
11)  Durante uma caminhada, Mayara 
leva uma garrafa com 1,5 litros de água. Se 
ela consumir 0,75 litros durante o percurso, 
quantos mililitros de água Mayara ainda 
terá para o restante da caminhada? 
 
a)  720. 
b)  750. 
c)  780. 
d)  700. 
e)  760. 
 
12)  Se um carro consome 5 litros de 
combustível para percorrer 100 
quilômetros, quantos litros serão 
necessários para realizar uma viagem de 
600 quilômetros?" 
 
a)  30 litros. 
b)  28 litros. 
c)  32 litros. 
d)  34 litros. 

e)  26 litros. 
 
13)  Laura aplicou R$ 1.000,00 em uma 
conta de poupança que rende juros simples 
de 2% ao mês. Após cinco meses, qual será 
o montante que Laura terá acumulado na 
conta? 
 
a)  R$ 1.100,00. 
b)  R$ 1.090,00. 
c)  R$ 1.060,00. 
d)  R$ 1.130,00. 
e)  R$ 1.075,00. 
 
14)  Marcelo comprou um notebook pelo 
valor de R$ 2.600,00 reais, parcelado em 
10x sem juros no cartão. A loja oferecia um 
desconto de 10% para o pagamento à vista. 
Qual seria o valor pago se Marcelo 
comprasse o produto à vista? 
 
a)  R$ 2.310,00. 
b) R$ 2.315,00. 
c)  R$ 2.330,00. 
d)  R$ 2.335,00. 
e) R$ 2.340,00. 
 
15)  Determine a área do retângulo 
abaixo em cm²: 
 

 
 
a) 15cm². 
b)  30cm² 
c) 50cm². 
d) 70cm². 
e) 90cm². 
 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 
16)  Segundo do IBGE, quem nasce no 
Município de Ivaí é: 
 
a)  Ivaiense. 
b)  Ivaiano. 
c)  Iviano. 
d)  Ivaniano. 
e)  Ivatubense. 
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17)  O Município de Ivaí está localizado 
na microrregião de: 
 
a)  Guarapuava. 
b)  Prudentópolis. 
c)  Guamiranga. 
d)  Castro. 
e)  Curitiba. 
 
18)  Segundo o IBGE, a economia do 
Município de Ivaí tem como atividade 
predominante: 
 
a)  Comércio. 
b)  Indústria. 
c)  Serviços. 
d)  Agropecuária. 
e)  Exploração de Petróleo. 
 
19)  O Estado do Paraná faz fronteira 
com: 
 
a)  Rio Grande do Sul e Santa Catarina. 
b)  Rio Grande do Sul e São Paulo. 
c)  São Paulo e Santa Catarina. 
d)  São Paulo e Rio de Janeiro. 
e)  Rio de Janeiro e Mato Grosso. 
 
20)  O planejamento de centros urbanos 
tem dado importância a vegetação 
existente nas cidades, conhecida como 
arborização urbana, mas que também pode 
ser chamada de floresta urbana, um 
conceito mais amplo que engloba toda a 
cobertura vegetal situada dentro do 
perímetro urbano.  
 
A afirmação acima está: 
 
a)  Totalmente incorreta. 
b)  Parcialmente correta porque nos 
grandes centros urbanos não se encontra 
áreas verdes. 
c)  Correta, pois existem leis que 
incentivam o uso de áreas verdes urbanas 
para esporte, lazer e educação. 
d)  Parcialmente correta, já que não 
viabilidade para floresta urbana nas cidades. 
e)  Correta, mas no Brasil não existe 
arborização urbana. 
 

Questões de Conhecimento Específico 
 
21)  As cores da coleta seletiva são uma 
importante ferramenta para a melhor 
destinação do lixo. Resíduos perigosos 
(como pilhas, baterias e produtos 

químicos), devem ser descartados em 
recipientes: 
 
a) Roxo. 
b) Vermelho. 
c) Laranja. 
d) Preto. 
e) Cinza. 
 
22)  No Brasil, a responsabilidade pela 
coleta de lixo é: 
 
a) Da União. 
b) Dos Estados. 
c) Do SUS. 
d) Dos municípios. 
e) Proprietários de imóveis. 
 
23)  O Equipamento de Proteção 
Individual é um dispositivo ou material 
utilizado pelo trabalhador no momento de 
realizar determinadas funções. A proteção 
auditiva é feita por meio de: 
 
a) Protetores articulados. 
b) Protetores isolantes. 
c) Protetores oculares. 
d) Protetores faciais. 
e) Protetores auriculares. 
 
24)  Os membros superiores são as 
partes que costumam estar mais expostas 
a acidentes e riscos. Para evitar que 
produtos químicos e biológicos 
prejudiquem a pele, deve-se utilizar: 
 
a) Luvas de borracha nitrílica. 
b) Luvas de vaqueta. 
c) Luvas de látex. 
d) Luvas borracha natural. 
e) Luvas de PVC. 
 
25)  Em determinados ambientes, o 
quaternário de amônia é um produto de 
limpeza utilizado para: 
 
a) Esterilização. 
b) Odorização. 
c) Aromatização. 
d) Desinfecção. 
e) Branqueamento. 
 
26)  Um dos equipamentos de limpeza 
profissional que renova o visual do 
ambiente corporativo, isto porque ela 
devolve o brilho e a beleza natural dos 
pisos de granito e mármore, é a(o): 
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a) Varredeira de piso. 
b) Polidora de piso. 
c) Aspirador industrial. 
d) Lavadora automática. 
e) Lavadora de alta pressão. 
 
27)  Uma lista de material de limpeza 
pode incluir uma variedade de produtos 
essenciais para manter a higiene e limpeza 
do ambiente. Um borrifador, por exemplo, é 
utilizado para: 
 
a) Limpeza de vasos sanitários. 
b) Limpeza de pisos. 
c) Coleta de resíduos. 
d) Lavar louças. 
e) Limpeza de Superfícies. 
 
28)  Os produtos de limpeza do tipo 
desincrustantes têm o objetivo de: 
 
a) Lustrar móveis de madeira. 
b) Promover brilho aos pisos de 
porcelanato. 
c) Remoção de oxidações para a 
conservação dos instrumentais. 
d) Retirar manchas de espelhos. 
e) Sanitizar ambientes. 
 
29)  Se no rótulo da embalagem de um 
produto de limpeza estiver indicando a 
diluição 1:20, significa que em 1 litro da 
água haverá: 
 
a) 2 ml do produto de limpeza. 
b) 5 ml do produto de limpeza. 
c) 20 ml do produto de limpeza. 
d) 50 ml do produto de limpeza. 
e) 200 ml do produto de limpeza. 
 
30)  É por meio da comunicação que nos 
relacionamos com o outro, construímos a 
empatia e o autoconhecimento. Na 
comunicação, o interlocutor é: 
 
a) A quem a mensagem é dirigida. 
b) Quem elabora a mensagem. 
c) O texto apresentado na mensagem. 
d) O meio pelo qual a mensagem é 
transmitida. 
e) A forma como a mensagem é 
organizada. 
 
31)  Nas atividades de limpeza, alvejar 
significa: 
 
a) Polir. 
b) Lustrar. 

c) Desinfetar. 
d) Desengordurar. 
e) Branquear. 
 
32)  No que diz respeito à conservação e 
limpeza de terrenos e vias públicas, 
assinale a alternativa incorreta: 
 
a) Entre as atividades de limpeza de vias 
públicas, está a poda de árvores. 
b) Quando os resíduos são descartados 
corretamente, todo processo de gestão é 
facilitado, acarretando em soluções que além 
de diminuir, evitam impactos ambientais, 
sociais e até mesmo econômicos. 
c) O lixo mal acondicionado ou 
depositado a céu aberto favorece a 
proliferação de vetores como ratos. 
d) O descarte irregular e o acúmulo de 
resíduos em canais de drenagem ou encostas, 
são as causas da poluição do sonora e 
contaminação dos gases atmosféricos. 
e) A queima de lixo a céu aberto e a 
contaminação de lençóis d’água por gases 
tóxicos e substâncias químicas presentes nos 
resíduos são as principais causas da poluição 
atmosférica nas cidades. 
 
33)  Existem alguns produtos e materiais 
que não podem ser usados na hora de 
limpar espelhos, como por exemplo: 
 
a) Vinagre. 
b) Papel toalha. 
c) Água sanitária. 
d) Esponja. 
e) Borrifador. 
 
34)  O conceito de higiene ambiental está 
relacionado a técnicas de preservação 
sanitária e de higienização do ambiente no 
qual a pessoa está inserida, impedindo que 
agentes patológicos se proliferem. Nesse 
sentido, assinale a alternativa que se refere 
a uma das ações que deve ser realizada 
diariamente: 
 
a) Lavagem de banheiros. 
b) Retirar poeira da mobília. 
c) Limpeza de persianas. 
d) Lustrar pisos. 
e) Faxina da cozinha. 
 
35)  O Mop é uma ferramenta de limpeza 
que combina flexibilidade e eficiência, 
oferecendo uma fusão entre: 
 
a) Rodo e rodinho de pia. 
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b) Enxada e vassoura. 
c) Vassourão e pá. 
d) Saco de lixo e pá. 
e) Vassoura e rodo. 
 
36)  Um dos métodos mais indicados 
para remover mofo de paredes é misturar, 
em partes iguais: 
 
a) Água morna com vinagre branco. 
b) Álcool com águia sanitária. 
c) Água morna com detergente neutro. 
d) Solvente com água oxigenada. 
e) Água quente com água sanitária. 
 
37)  Assinale a alternativa que se refere 
ao procedimento correto para a limpeza de 
móveis de madeira: 
 
a) Para retirar o pó, deve-se utilizar um 
pano úmido. 
b) Na limpeza é recomendado a mistura 
de álcool e hipoclorito de sódio. 
c) A limpeza deve ser realizada com 
movimentos circulares. 
d) Deve-se finalizar com um pano que não 
solte fiapos. 
e) Para realçar o brilho pode ser usado o 
álcool 70%. 
 
38)  A capacidade e facilidade para 
trabalhar com pessoas, comunicar, 
compreender suas atitudes e motivações e 
liderar grupos de pessoas, caracteriza a 
seguinte habilidade: 
 
a) Analítica. 
b) Cartesiana. 
c) Interpessoal. 
d) Cognitiva. 
e) Intrapessoal. 
 
39)  Para criar um ambiente organizado a 
primeira atividade é aplicar uma avaliação 
para identificar objetos, ferramentas, 
equipamentos e/ou outros materiais que 
estão no ambiente de trabalho. Se um 
determinado material é utilizado pelo 
trabalhador pelo menos uma vez na semana 
ou quando necessário, este material deve: 
 
a) Ser armazenado no almoxarifado. 
b) Ser descartado. 
c) Estar no local de trabalho. 
d) Estar nas proximidades do local de 
trabalho. 
e) Estar disponível em outros setores. 
 

40)  A etiqueta profissional, ou seja, 
aquela relacionada ao ambiente de trabalho 
envolve um conjunto de ações pré-
definidas que ajudam a criar uma 
convivência harmônica entre os 
funcionários. É uma atitude que contribui 
para um bom relacionamento no ambiente 
de trabalho: 
 
a) Pressa. 
b) Pontualidade. 
c) Passividade. 
d) Individualidade. 
e) Velocidade. 


