
EDITAL N.º 001/2023/CRCSE

CONCURSO PÚBLICO
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SERGIPE - CRCSE

Leia atentamente as instruções abaixo:
Duração: 5h (cinco horas)

	01	 Você recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 60 (sessenta) questões da Prova Objetiva, sem repetição ou falha, e Prova Discursiva, conforme
distribuição abaixo:

b) Um Cartão de Respostas destinado às respostas das questões objetivas, com a Folha da Prova Discursiva no verso.

02	 Verifique se este material está em ordem e se o seu nome, RG, cargo e número de inscrição conferem com os dados que 
aparecem no Cartão de Respostas. Caso contrário, notifique imediatamente o fiscal.

03	 Após a conferência, o candidato deverá assinar no espaço próprio do Cartão de Respostas, com caneta esferográfica de 
tinta na cor azul ou preta.

04	 No Cartão de Respostas da prova objetiva, a marcação da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente 
ao número da questão e preenchendo todo o espaço interno, com caneta esferográfica de tinta na cor azul ou preta, de 
forma contínua e densa.

Exemplo: A C D

05	 Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D), 
mas só uma responde adequadamente à questão proposta. Você só deve assinalar uma alternativa. A marcação em mais 
de uma alternativa anula a questão, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06	 O candidato poderá entregar seu Cartão de Respostas, seu Caderno de Questões e retirar-se da sala de prova somente 
depois de decorrida 1 (uma) hora do início da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo o 
aqui disposto, deverá assinar o Termo de Ocorrência declarando sua desistência do Processo Seletivo, que será lavrado 
pelo Coordenador do local.

07	 Ao candidato, será permitido levar seu CADERNO DE QUESTÕES a partir de 1 (uma) hora para o término da prova e 
desde que permaneça em sala até esse momento.

08	 Não será permitida a cópia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregará 
obrigatoriamente o seu CARTÃO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTÕES ao fiscal de sala, ressalvado o 
estabelecido em Edital.

09	 Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartão de Respostas. Os rascunhos e as marcações assinaladas no 
Caderno de Questões não serão levados em consideração.

10	 Os 3 (três) últimos candidatos permanecerão sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de 
duração, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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Leia o texto a seguir:

Deixar de seguir alguns perfis nas redes sociais pode ajudar 
a reduzir a ansiedade

Fazer uma limpeza na lista de quem seguimos pode diminuir 
sentimento de frustração e comparação

Com pessoas postando suas vidas de forma maquiada nas redes 
sociais, fica fácil achar que a grama do vizinho é sempre mais 
verde. A cada minuto são vídeos e fotos de viagens, carros caros, 
sucesso no trabalho, na vida fitness e no amor.

Comparar a vida e as conquistas com a dos outros pode levar a 
baixa autoestima, sentimentos de inadequação e ansiedade em 
relação à imagem e status social. É o que diz a psicóloga Vanessa 
Gebrim, pós-graduada em psicologia pela PUC-SP (Pontifícia 
Universidade Católica de São Paulo).

Era o que sentia a estudante de cinema Hadassa Maciel, 22, que 
decidiu eliminar quem não a influenciava de forma positiva por 
causa de sua ansiedade. Ela diz que seu quadro piorou muito 
durante a pandemia. "Quando eu olhava as redes sociais, tanto o 
Instagram quanto o TikTok, e via as pessoas que faziam parecer 
ter uma vida perfeita, todo mundo magro, que vai para a academia 
todos os dias, que tem uma dieta saudável e pele perfeita, eu 
ficava muito mexida."

Um estudo de 2017 da Royal Society for Public Health chamada 
#StatusofMind — algo como status da mente —, examinou os 
efeitos positivos e os negativos das redes sociais na saúde dos 
jovens. A pesquisa mostrou que o YouTube é a plataforma que tem 
o melhor impacto e o Instagram é a mais prejudicial para a saúde 
mental. Naquela época, o TikTok ainda não era uma febre como 
hoje, o que poderia tornar os resultados diferentes. "Eu cheguei a 
desinstalar o TikTok e o Instagram porque eu me cobrava muito", 
afirma Hadassa.

Gebrim, a psicóloga, afirma que as redes sociais podem, sim, 
gerar algum tipo de gatilho ou frustração, principalmente com 
essa onda das pessoas ficarem mostrando um estilo de vida 
sonhado por muitos, como o corpo esbelto, viagens incríveis, 
casas deslumbrantes, carros novos e alegria em tempo integral. 
"Isso é algo bem improvável de ocorrer o tempo todo e acaba 
afetando muito as pessoas. O ideal é parar de seguir o que te faz 
mal e ficar somente com aquilo que te faz bem", diz.

Hadassa conta que se sentia mal ao ver aquelas pessoas 
terem uma vida aparentemente perfeita. "Hoje em dia eu tenho 
discernimento e sei que não é uma vida perfeita, mas mexe 
muito com a cabeça da gente", diz. "Eu gosto de seguir pessoas 
normais, que mostram que a vida não é tudo isso."

A virada do ano é uma época propícia para revisar metas e 
repensar atitudes. Para começar o ano com uma relação mais 
saudável com as redes sociais, Gebrim, a psicóloga, dá algumas 
dicas. Ela afirma que trocar o que é tóxico por emoções e 
comportamentos positivos contribui para a saúde mental.

Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrio/2024/01/deixar-de-seguir-alguns-
perfis-nas-redes-sociais-pode-ajudar-a-reduzir-a-ansiedade.shtml. Acesso em: 09 
jan. 2024.

LÍNGUA PORTUGUESA

CONHECIMENTOS BÁSICOS
1.	 A partir da leitura do texto, conclui-se que:

A)	 as redes sociais apresentam mais pontos negativos do que 
positivos

B)	 as redes sociais sempre falsificam a realidade, pois nem 
todos vivem felizes o tempo todo

C)	 as pessoas devem ter discernimento no uso das redes 
sociais, em prol de uma melhor saúde mental

D)	 as pessoas devem abandonar as redes sociais, pois são 
ambientes altamente tóxicos para a saúde mental

2.	 “Com pessoas postando suas vidas de forma maquiada nas 
redes sociais, fica fácil achar que a grama do vizinho é sempre 
mais verde” (1º parágrafo). A leitura desse trecho do texto permite 
a inferência de que as pessoas:

A)	 são mais felizes quando fazem postagens constantes nas 
redes sociais

B)	 estão cada vez mais melancólicas, o que as leva a publicar 
fotos e vídeos nas redes sociais

C)	 tendem a considerar a vida alheia como mais perfeita e 
interessante que as suas próprias vidas

D)	 avaliam técnicas de maquiagem e o tema do meio ambiente 
como pontos importantes para uma vida saudável

5.	 Em “A pesquisa mostrou que o YouTube é a plataforma que 
tem o melhor impacto e o Instagram é a mais prejudicial para a 
saúde mental” (4º parágrafo), a oração destacada é classificada 
como:

A)	 principal
B)	 coordenada assindética
C)	 subordinada substantiva objetiva direta
D)	 subordinada substantiva objetiva indireta

3.	 O terceiro parágrafo do texto aborda o caso de uma estudante 
de cinema, que sofre de ansiedade por conta das publicações 
alheias em redes sociais. Com base nessa informação, 
consideramos que o terceiro parágrafo do texto estabelece uma 
relação específica com o parágrafo anterior. Essa relação é de:

A)	 causa
B)	 consequência
C)	 generalização
D)	 exemplificação

4.	 Em “Era o que sentia a estudante de cinema Hadassa 
Maciel, 22, que decidiu eliminar quem não a influenciava de forma 
positiva por causa de sua ansiedade” (3ª parágrafo), o referente 
do pronome destacado é:

A)	 Vanessa Gebrim
B)	 Hadassa Maciel
C)	 forma positiva
D)	 ansiedade

6.	 Em “Eu cheguei a desinstalar o TikTok e o Instagram porque 
eu me cobrava muito" (4º parágrafo), a forma verbal em destaque 
indica uma ação que se desenvolvia no passado, de modo 
contínuo. Essa forma verbal está no:

A)	 pretérito perfeito do indicativo
B)	 pretérito imperfeito do indicativo
C)	 pretérito imperfeito do subjuntivo
D)	 pretérito mais-que-perfeito do indicativo
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7.	 Em “O ideal é parar de seguir o que te faz mal e ficar 
somente com aquilo que te faz bem” (5º parágrafo), um antônimo 
da palavra destacada é:

A)	 bem
B)	 bom
C)	 mau
D)	 ruim

8.	 Em “Gebrim, a psicóloga, afirma que as redes sociais podem, 
sim, gerar algum tipo de gatilho ou frustração, principalmente 
com essa onda das pessoas ficarem mostrando um estilo de 
vida sonhado por muitos” (5º parágrafo), o termo em destaque foi 
empregado entre vírgulas porque é um:

A)	 aposto 
B)	 vocativo
C)	 termo intercalado
D)	 adjunto adverbial deslocado

9.	 Em “Hadassa conta que se sentia mal ao ver aquelas 
pessoas terem uma vida aparentemente perfeita” (6º parágrafo), 
no contexto de uso, o verbo destacado é:

A)	 intransitivo
B)	 transitivo direto
C)	 transitivo indireto
D)	 transitivo direto e indireto

10.	Em “A virada do ano é uma época propícia para revisar metas 
e repensar atitudes. Para começar o ano com uma relação mais 
saudável com as redes sociais, Gebrim, a psicóloga, dá algumas 
dicas” (7º parágrafo), os dois termos destacados veiculam, 
respectivamente, a noção semântica de:

A)	 consequência e consequência
B)	 consequência e finalidade
C)	 finalidade e consequência
D)	 finalidade e finalidade

12.	Os sistemas operacionais Windows 10 e 11 BR (x64) e 
as atuais distribuições Linux suportam uma modalidade de 
processamento que permite a execução de diversas aplicações 
de forma concorrente e independente, cada uma em uma área 
de execução individual. Com isso, se houver um problema de 
funcionamento em uma delas, essa poderá ser descontinuada e 
finalizada, mantendo as demais em operação normal.     

Essa modalidade de processamento caracteriza um tipo de 
multitarefa conhecida como:

A)	 preemptiva
B)	 associativa
C)	 distributiva
D)	 cooperativa

13.	Estrutura de dados é a área da computação que trata dos 
mecanismos da organização de dados e métodos de acesso, que 
visam a atender aos requisitos de processamento de programas. 
Entre os tipos de estruturas de dados linear, um armazena 
elementos de forma sequencial, com base na lógica FIFO, um 
acrônimo para "First in, First Out" (em português, "o primeiro a 
entrar é o primeiro a sair").

Esse tipo de estrutura de dados é conhecido por:

A)	 pilha
B)	 grafo
C)	 array
D)	 fila

11.	 No funcionamento dos computadores atuais, há um 
dispositivo que possibilita o seu uso tanto na entrada como 
na saída de dados, em momentos distintos, que integra três 
funcionalidades de outros periféricos, como uma impressora 
típica, na digitalização de documentos como um scanner e na 
geração de cópias como uma fotocopiadora xerox.

Pelas características descritas, esse dispositivo é conhecido 
como impressora:

A)	 inkjet
B)	 vetorial
C)	 bubblejet
D)	 multifuncional

NOÇÕES DE INFORMÁTICA

14.	No uso dos recursos do editor de textos Word do pacote 
MS Office 2019 BR (x64), o acionamento de um ícone na Faixa 
Opções tem, por significado, “sombreamento” e, por finalidade, 
mudar a cor atrás do texto, parágrafo ou célula de tabela 
selecionado, o que é particularmente útil para realçar informações 
na página. Paralelamente, a execução de um atalho de teclado 
tem por objetivo colocar um texto em negrito.

Nesse contexto, o ícone e o atalho de teclado são, respectivamente:   

A)	 Ctrl + B e 

B)	 Ctrl + B e 

C)	 Ctrl + N e 

D)	 Ctrl + N e 
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16.	No ambiente automatizado para escritório, é comum o uso de 
uma estrutura ou software de correio eletrônico, como o Microsoft 
Outlook do pacote MS Office 2019 BR (x64), empregada na troca 
de e-mails, na comunicação entre pessoas e empresas. Para 
utilizar esse programa, é preciso estar ciente de dois aspectos 
importantes. O primeiro diz respeito ao armazenamento das 
mensagens que chegam da internet e são armazenadas, por 
default, em uma caixa postal padrão. O segundo está associado 
à inserção dos endereços eletrônicos dos destinatários, em 
um espaço próprio na criação desses e-mails, particularmente 
quando na modalidade cópia oculta, que é identificado de uma 
forma específica. 

Nesse contexto, a caixa postal padrão e o espaço estão indicados 
na seguinte opção:

A)	 Entrada e	

B)	 Entrada e	

C)	 Correio-E e	

D)	 Correio-E e	

18.	Segurança de rede é qualquer atividade projetada para 
proteger o acesso, o uso e a integridade da rede corporativa e 
dos dados. Ultimamente, a tecnologia de rede virtual privada tem 
sido altamente usada em ambientes corporativos, acompanhando 
o crescimento do emprego da conexão criptografada. Esse 
uso tem por objetivo ajudar a garantir que dados confidenciais 
sejam transmitidos com segurança, impedindo que pessoas não 
autorizadas acessem o tráfego e permitindo que o usuário realize 
um trabalho remoto. A grande vantagem é proteger a identidade do 
dispositivo computacional, enquanto ele acessa um determinado 
serviço na internet. 

Essa tecnologia é conhecida pela sigla: 

A)	 VPN
B)	 SSH
C)	 DNS
D)	 PAN

17.	Entre os equipamentos de interconexão de uma rede 
de computadores, um é o responsável por interligar redes 
heterogêneas, realizando a conexão entre os provedores e a 
internet, por meio dos protocolos da arquitetura TCP/IP. Nesse 
contexto, esse equipamento suporta a configuração do serviço 
DHCP que possibilita a atribuição automática e dinâmica de 
endereços IP às estações clientes, em particular, micros, notebooks 
e celulares, viabilizando o acesso aos recursos da internet. 
Tecnicamente, é um dispositivo que opera em conformidade com 
a camada de rede – nível 3, do modelo de referência OSI/ISO, 
um padrão de rede de extrema importância na área de conexão e 
integração de componentes, para acesso à grande rede.

Esse equipamento de interconexão é conhecido por:  

A)	 hub
B)	 roteador
C)	 gateway
D)	 repetidor

19.	Entre as atuais redes sociais, uma tem sido empregada para 
compartilhamento de vídeos curtos, mas que oferece amplos 
recursos para editá-los, sendo possível incluir filtros, legendas, 
trilha sonora, gifs, fazer cortes e usar a criatividade. Outra rede 
social é um aplicativo de mensagens com foco em velocidade 
e segurança, é super-rápido, simples e gratuito, podendo ser 
usado em todos os dispositivos de um usuário ao mesmo tempo 
— as mensagens são sincronizadas perfeitamente em qualquer 
quantidade de seus telefones, tablets ou computadores. É uma 
plataforma, semelhante ao WhatsApp, para todos que querem 
chamadas e mensagens rápidas, confiáveis. Usuários de 
negócios e pequenas equipes podem gostar dos grandes grupos, 
nomes de usuário, aplicativos para desktop e opções poderosas 
para compartilhamento de arquivos.

Essas redes sociais são conhecidas, respectivamente, como:

A)	 TikTok e Dropbox 
B)	 TikTok e Telegram
C)	 OneDrive e Dropbox
D)	 OneDrive e Telegram

20.	No uso dos recursos do browser Google Chrome (x64), em 
sua última versão, português brasileiro, em um microcomputador 
Intel com sistema operacional Windows 11 BR (x64), a execução 
do atalho de teclado Ctrl + Shift + B tem por objetivo:

A)	 exibir ou ocultar a Barra de Favoritos 
B)	 verificar o andamento dos downloads
C)	 abrir a Barra Localizar para pesquisa na página atual
D)	 abrir a Central de Ajuda do Chrome em uma nova guia

15.	A planilha da figura foi elaborada no Calc da suíte LibreOffice 
7.3.2.2 (x64), em português brasileiro.

•	 Em F7, foi inserida uma fórmula usando a função MENOR, 
que determina a menor cotação entre todas nas células C7, 
D7 e E7. Em seguida, essa fórmula foi copiada para F8, F9 e 
F10. 

•	 Em G7, foi inserida uma fórmula usando a função SE, 
que mostra a empresa vencedora do item, com base na 
comparação entre a menor cotação e as cotações fornecidas 
pelas empresas, usando o conceito de referência absoluta. 
Para finalizar, a fórmula inserida em G7 foi copiada para G8, 
G9 e G10.

As fórmulas inseridas em F8 e G9 são, respectivamente:

A)	 =MENOR(C8:E8) e 
	 =SE(F9=C9;&C&6;SE(F9=D9;&D&6;&E&6))

B)	 =MENOR(C8:E8) e 
	 =SE(F9=C9;$C$6;SE(F9=D9;$D$6;$E$6))

C)	 =MENOR(C8:E8;1) e 
	 =SE(F9=C9;&C&6;SE(F9=D9;&D&6;&E&6))

D)	 =MENOR(C8:E8;1) e 
	 =SE(F9=C9;$C$6;SE(F9=D9;$D$6;$E$6))

Cco

Cco

Cc

Cc
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26.	Considere a seguinte proposição composta.

“Se Cristiano não é contador, então Lionel é administrador.”

Do ponto de vista lógico, uma afirmação equivalente à proposição 
dada está indicada na seguinte alternativa:

A) Se Lionel é administrador, então Cristiano não é contador.
B) Se Lionel não é administrador, então Cristiano é contador.
C) Se Cristiano é contador, então Lionel não é administrador. 
D) Se Cristiano não é administrador, então Lionel não é contador.

RACIOCÍNIO LÓGICO E MATEMÁTICO

21.	No âmbito da Administração Indireta, a lei ordinária específica 
e a lei complementar cumprem diferentes funções no que 
concerne à criação, à autorização para a instituição e à definição 
das áreas de atuação das entidades que as compõem. Somente 
por lei complementar, cabe a definição das áreas de atuação da:

A) 	 Fundação
B)	 Autarquia
C)	 Empresa pública
D)	 Sociedade de economia mista

DIREITO ADMINISTRATIVO 25.	Os bens públicos podem ser classificados a partir de variados 
critérios. Considerando a classificação realizada de acordo com o 
ente detentor da propriedade do bem, é correto afirmar que:

A) 	 os bens da União estão listados em rol taxativo pela 
Constituição Federal

B)	 os bens que integram a estrutura administrativa do Distrito 
Federal pertencem à União

C)	 as margens dos rios navegáveis são de domínio público e 
insuscetíveis de expropriação

D)	 as terras devolutas pertencem aos Estados e municípios, à 
exceção das hipóteses elencadas pelo constituinte,

22.	O princípio da motivação dos atos pode ser entendido 
como um elemento essencial a ser adotado no procedimento 
administrativo. Ao exteriorizar os embasamentos jurídicos das 
deliberações, a administração pública pode ser objeto de controle 
interno e externo. Nesse sentido,:

A)	 todos os atos administrativos devem ser motivados com 
indicação dos fatos e fundamentos jurídicos

B)	 a motivação ou o motivo é um requisito do ato administrativo 
que revela a situação de fato ou de direito que autoriza a 
prática de um ato da administração

C)	 excepcionalmente, a motivação pode ocorrer em momento 
posterior ao ato, se o motivo determinado alegado preexistir, 
for idôneo e determinante para a prática do ato

D)	 a indicação dos fundamentos jurídicos de direito que 
determinaram a decisão administrativa de realizar 
determinado ato é suficiente para satisfazer o princípio da 
motivação

23.	O poder de polícia é a faculdade que dispõe a administração 
pública de condicionar e restringir o uso e o gozo de bens, 
atividades e direitos individuais em benefício da coletividade ou 
do próprio Estado. Quanto aos seus atributos, é correto afirmar 
que o poder de polícia:

A) 	 é dotado de autoexecutoriedade, mas a exigibilidade do 
cumprimento do seu exercício depende de autorização 
judicial

B)	 é dotado de sentido positivo em que o Poder Público, sempre 
por meio do seu exercício, pretende obter uma atuação do 
particular 

C)	 é delegável ao particular no que envolve a prática de atos 
fiscalizatórios e materiais, operando-se a transferência do 
poder de império do Estado

D)	 é discricionário, em regra, pois o Estado tem liberdade para 
escolher as atividades a serem objeto do seu exercício nos 
termos previstos na legislação, de acordo com o interesse 
público

24.	Contratos administrativos são ajustes celebrados pela 
Administração Pública por meio de regras previamente estipuladas 
por ela visando à preservação dos interesses da coletividade. 
Essa modalidade de contrato:

A)	 caracteriza-se pela verticalidade, pois a Administração 
Pública ocupa uma posição de superioridade diante do 
particular, revelada pela presença de cláusulas exorbitantes

B)	 é regulada pelos preceitos gerais do direito e por suas 
cláusulas, sendo aplicados, supletivamente, os princípios da 
teoria contratual pública e as disposições de direito privado

C)	 pode sofrer alteração unilateral em suas cláusulas referentes 
à remuneração do particular, sendo dispensável a anuência 
do contratado

D)	 nem sempre conta com a presença da administração pública 
direita ou indireta em um dos polos da relação

27.	De um grupo formado por três advogados, três contadores, 
três administradores e três engenheiros, duas pessoas serão 
escolhidas ao acaso. Se nenhum desses profissionais exerce 
mais de uma profissão e se as duas pessoas escolhidas devem, 
obrigatoriamente, exercer profissões distintas, o número máximo 
de duplas diferentes que pode ser obtido é:

A)	 36
B)	 48
C)	 54
D)	 68

28.	Em uma escola de idiomas, 112 alunos estudam mandarim, 
96 estudam russo e 34 estudam russo e mandarim. Se 84 alunos 
não estudam nenhum desses dois idiomas, o total de alunos 
dessa escola é:

A)	 258
B)	 259 
C)	 260
D)	 261

29.	Em um armário, estão guardadas latas de tamanho e 
formatos iguais. Essas latas contêm ou ervilhas ou milho ou 
salsichas. Sabe-se que 1/4 dessas latas contém ervilhas, 1/3 
das latas contém milho e as 15 latas restantes contém salsichas. 
Escolhendo-se ao acaso duas dessas latas, sem reposição, a 
probabilidade de que ambas contenham salsichas está mais 
próxima de:

A)	 13%
B)	 15%
C)	 17%
D)	 19%
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30.	A tabela a seguir mostra a média salarial dos funcionários de 
uma empresa:

A média salarial de todos os funcionários dessa empresa, em 
reais, corresponde a:

A)	 4.065
B)	 4.075
C)	 4.085
D)	 4.095

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
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32.	O princípio geral da administração, segundo Fayol (1950), 
que determina que cada empregado deve receber ordens de 
apenas um superior é o princípio da:

A)	 unidade de direção
B)	 divisão do trabalho
C)	 cadeia de comando
D)	 unidade de comando

33.	O nível de planejamento organizacional que envolve a 
organização como um todo, tem forte orientação externa e trata 
dos objetivos gerais e planos genéricos da organização é o nível 
denominado:

A)	 tático
B)	 gerencial
C)	 estratégico
D)	 operacional

34.	Existe uma função da administração responsável pela 
distribuição das tarefas e recursos pelos membros e unidades 
da empresa e também pelo estabelecimento dos mecanismos de 
comunicação e coordenação entre esses elementos. Essa função 
é: 

A)	 direção
B)	 controle
C)	 organização
D)	 planejamento

35.	A habilidade de identificar, compreender e regular as próprias 
emoções e as emoções daqueles com quem se relaciona no 
contexto da direção organizacional refere-se ao conceito de:

A)	 autoconhecimento
B)	 teoria da expectativa
C)	 competência funcional
D)	 inteligência emocional

36.	O tipo de controle financeiro utilizado pelas organizações para 
medir a eficácia dos ativos na geração de lucros é denominado:

A)	 liquidez corrente
B)	 nível de endividamento
C)	 retorno sobre o investimento 
D)	 margem líquida do exercício

37.	A escolha estratégica do projeto organizacional em que as 
organizações optam por enxugar suas operações, envolvendo 
inclusive a dispensa de empregados, é denominada:

A)	 downsizing
B)	 outsourcing
C)	 benchmarking
D)	 empowerment

38.	A motivação pode ser conceituada como a predisposição 
individual para realizar esforços no sentido do alcance de metas 
organizacionais. Assim, de acordo com a Teoria ERC de Clayton 
Alderfer (1972), as necessidades existenciais estão relacionadas:

A)	 ao bem-estar físico
B)	 à criatividade e autonomia 
C)	 às relações interpessoais satisfatórias
D)	 ao desenvolvimento do potencial individual

39.	O conflito no ambiente de trabalho se refere às diferenças 
percebidas que resultem em algum tipo de interferência ou 
oposição. Nesse sentido, a estratégia de administração de 
conflitos que é usada quando a questão em disputa não é tão 
importante ou quando se deseja acumular créditos para questões 
posteriores é a estratégia denominada:

A)	 evitação
B)	 colaboração
C)	 acomodação
D)	 compromissiva

40.	A percepção é o processo pelo qual as pessoas recebem e 
interpretam informações vindas do ambiente, formando opiniões 
sobre pessoas. A percepção que ocorre quando atribuímos nossas 
próprias qualidades pessoais a outros recebe a denominação de:

A)	 projeção
B)	 efeito halo
C)	 estereótipo
D)	 percepção seletiva

41.	A habilidade de conseguir que outras pessoas façam algo 
que se deseja é definida como poder. Assim, a habilidade de 
influenciar outras pessoas através da autoridade caracteriza a 
fonte da posição de poder denominada poder:

A)	 legítimo
B)	 coercitivo
C)	 de referência 
D)	 de recompensa

31.	Para a Teoria dos Sistemas, o indivíduo, dentro das 
organizações, inter-relaciona-se com os demais membros, 
mantendo expectativas quanto ao papel desses participantes, 
enquanto procura enviar aos outros as suas expectativas de 
papel. Essa afirmativa refere-se à concepção adotada pela teoria 
dos sistemas que é a do homem:

A)	 social
B)	 funcional
C)	 econômico
D)	 organizacional
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45.	O método de levantamento de necessidade de treinamento 
que se realiza a partir do exame do perfil das pessoas para 
determinar quais os comportamentos, atitudes, conhecimentos 
e competências são necessárias para que as pessoas possam 
contribuir para o alcance dos objetivos da organização é o 
levantamento denominado análise:

A)	 organizacional
B)	 do treinamento
C)	 da estrutura de cargos
D)	 dos recursos humanos

46.	Os pesquisadores de marketing tiram conclusões sobre 
grandes grupos de consumidores a partir de uma pequena amostra 
da população total desses consumidores. Assim, a amostra não 
probabilística em que o pesquisador utiliza seu julgamento para 
selecionar os membros da população que são bons fornecedores 
de informações precisas é denominada amostra:

A)	 por cota
B)	 intencional
C)	 por conveniência
D)	 aleatória estratificada

51.	Na etapa de formulação no planejamento estratégico 
denominada missão da empresa, além de estabelecê-la, também 
é feita a estruturação e os debates sobre os cenários. Nesse 
contexto, cenários são definidos como:

A)	 a representação do conjunto de princípios, crenças e 
questões éticas fundamentais de uma empresa

B)	 a representação de situações, critérios e medidas para a 
preparação do futuro da empresa

C)	 a maneira mais adequada para a empresa alcançar seus 
propósitos

D)	 o motivo central da existência da empresa

42.	O managerial grid (grade gerencial) pressupõe que o líder 
em suas atividades organizacionais está sempre voltado para 
dois aspectos: produção e pessoas. Assim, o líder que tem suas 
ações voltadas para adequar o desempenho organizacional por 
meio do equilíbrio da necessidade de se conseguir que o trabalho 
seja executado, com alguns resultados, sem muito esforço, e 
manter o moral das pessoas em nível satisfatório caracteriza o 
estilo:

A)	 1.1
B)	 9.9
C)	 9.1
D)	 5.5

43.	A governança corporativa, segundo Andrade & Rossetti 
(2009), é um dos últimos avanços do sistema capitalista por ter 
a gestão orientada pelo conceito triple botton line:   geração de 
resultados econômico-financeiros, sociais e ambientais.  Assim, 
o tratamento justo e igualitário para todos os interessados e o 
dever dos agentes de governança de prestar contas de seus atos, 
assumindo integralmente a responsabilidade dos atos praticados 
durante seus mandados, referem-se, respectivamente, aos 
seguintes princípios básicos da governança corporativa:

A)	 transparência e equidade
B)	 equidade e prestação de contas
C)	 responsabilidade corporativa e transparência 
D)	 prestação de contas e responsabilidade corporativa

44.	O sistema de valores e significados compartilhados pelos 
membros da organização, transmitidos por meio de histórias, 
rituais, lendas, símbolos e cerimônias, e que diferencia uma 
organização da outra, refere-se ao conceito organizacional de:

A)	 clima 
B)	 cultura
C)	 mudança 
D)	 comportamento

47.	A estrutura de canal de distribuição em que uma parte das 
funções ao longo do canal é executada em paralelo por dois ou 
mais elementos da cadeia de suprimento caracteriza a estrutura 
de canal de distribuição do tipo:

A)	 híbrido
B)	 vertical
C)	 múltiplo
D)	 horizontal

48.	Há uma demonstração contábil elaborada quando existirem 
despesas e receitas que não foram computadas na demonstração 
do resultado do exercício, em razão de determinação das normas 
contábeis. Essa demonstração começa a partir da última linha da 
demonstração do resultado do exercício, sendo complementada 
pelas receitas e despesas que foram contabilizadas diretamente 
contra o patrimônio líquido, nas contas de lucros acumulados ou 
ajustes de avaliação patrimonial. Essa demonstração contábil é 
denominada:

A)	 do valor adicionado
B)	 do resultado abrangente 
C)	 de equivalência patrimonial
D)	 de origens e aplicação de recursos

49.	Existe uma técnica que permite determinar as necessidades 
de compras de materiais que serão utilizados no processo fabril e 
que é obtida a partir da estrutura analítica do produto (árvore do 
produto ou explosão do produto).  Em função de uma demanda 
dada, calculam-se as necessidades de materiais que serão 
utilizados e verifica-se se há disponibilidade em estoque. Caso não 
haja, emite-se uma ordem de compra ou uma ordem de fabricação 
para os componentes que serão fabricados internamente. Essa 
técnica é denominada:

A)	 just-in-time - JIT
B)	 capacity resource planning - CRP 
C)	 enterprise resource planning - ERP
D)	 materials requirement planning - MRP

50.	Os componentes do diagnóstico estratégico que são 
caracterizados como variáveis internas e controláveis e que 
provocam uma situação desfavorável para a empresa em relação 
ao seu ambiente, e os que são caracterizados como variáveis 
externas e não controláveis pela empresa e que podem criar 
condição desfavorável para o negócio, são, respectivamente:

A)	 ameaças, pontos fortes
B)	 pontos fracos, ameaças
C)	 pontos fortes, oportunidades
D)	 oportunidades, pontos fracos
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55.	O elemento despersonalizado da administração pública 
caracterizado como um centro de competência instituído para o 
desempenho de funções estatais, através de seus agentes, cuja 
atuação é imputada à pessoa jurídica a que pertencem, refere-se 
ao conceito de:

A)	 autarquia
B)	 órgão público 
C)	 entidade estatal
D)	 ente de cooperação

56.	Os atos que a Administração autorizada por lei pode 
praticar, com liberdade de escolha de seu conteúdo, destinatário, 
conveniência, oportunidade e modo de sua realização, são os 
atos denominados:

A)	 vinculados
B)	 normativos
C)	 declaratórios
D)	 discricionários

52.	O tipo básico de estratégia a ser implementada quando, no 
diagnóstico interno, há a predominância de pontos fracos e no 
diagnóstico externo, a predominância de ameaças, é a estratégia 
de:

A)	 crescimento
B)	 manutenção
C)	 sobrevivência
D)	 desenvolvimento

53.	O Balanced Scorecard (BSC) oferece modelos para a 
descrição de estratégias que criam valor. Assim, no BSC, o 
critério de sucesso para organizações do setor público e para as 
entidades sem fins lucrativos é o:

A)	 desempenho financeiro 
B)	 aumento do valor para os acionistas
C)	 indicador de resultado (lag indicator)
D)	 desempenho no cumprimento da missão

54.	O princípio da administração pública que objetiva aferir 
a compatibilidade entre os meios e os fins, de modo a evitar 
restrições desnecessárias ou abusivas por parte da Administração 
Pública, com lesões aos direitos fundamentais do cidadão, é 
denominado princípio do/a:

A)	 motivação
B)	 moralidade
C)	 contraditório
D)	 razoabilidade

57.	O presidente do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) 
revogou uma Resolução Normativa do CFC, mesmo sendo um 
ato legítimo e eficaz por não ser mais conveniente e oportuna 
a sua existência para o interesse público e, em especial, para 
os profissionais de contabilidade. A invalidação desse ato é 
denominada:

A)	 anulação
B)	 cassação 
C)	 revogação
D)	 convalidação

58.	De acordo com o Regulamento Geral dos Conselhos 
Regionais de Contabilidade (Resolução CFC n º 1370/2011), perde 
o mandato de Conselheiro Federal ou Regional o profissional que, 
dentre outras, incorrer na seguinte situação:

A)	 tenha sido, nos últimos dois anos, empregado do CRC
B)	 não tenha tomado posse para o cargo a que foi eleito, no 

prazo de 10 dias a contar do início dos trabalhos no Plenário
C)	 for condenado pela prática de infração de trânsito à 

penalidade de suspensão do direito de dirigir 
D)	 por ausência justificada em reuniões deliberativas, no ano, de 

até 3 (três) reuniões consecutivas

59.	A Norma Brasileira de Contabilidade NBC PG 100 (R1) exige 
que os profissionais da contabilidade cumpram com os princípios 
fundamentais de ética. Assim, o princípio que requer que o 
profissional de contabilidade não comprometa seu julgamento 
profissional ou comercial devido a comportamento tendencioso, 
a conflito de interesses ou a influência indevida de outros é 
denominado princípio do/a:

A)	 comportamento profissional 
B)	 competência profissional 
C)	 confidencialidade
D)	 objetividade

60.	De acordo com a Resolução CRCSE nº 608/2023 (Regimento 
Interno do Conselho Regional de Contabilidade de Sergipe - 
CRCSE), o órgão deliberativo superior do CRCSE é denominado:

A)	 Plenário
B)	 Presidente
C)	 Conselho Diretor
D)	 Câmara de Registro
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DISCURSIVA ORIENTAÇÕES 
A competência pode ser entendida como o conjunto de 
conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias ao eficaz 
desempenho das funções do administrador, visando ao alcance 
dos objetivos organizacionais. Nesse sentido, redija um texto, de 
no mínimo 20 (vinte) e no máximo 30 (trinta) linhas, descrevendo 
sobre a importância da competência para o profissional de 
administração, abordando obrigatoriamente (1) o conceito 
e exemplos de conhecimento; (2) o conceito e exemplos de 
habilidades; (3) os conceitos e exemplos dos tipos básicos de 
habilidades: conceituais, humanas e técnicas; (4) o conceito e 
exemplos de atitudes.

Esta prova é composta de 01 (uma) questão discursiva que 
deverá ser respondida dentro do espaço correspondente na 
Folha de Respostas da Prova Discursiva (no verso do Cartão 
de Respostas).

A Folha de Rascunho do Caderno de Questões será de 
preenchimento facultativo e não será válida, em hipótese alguma, 
para avaliação da Prova Discursiva do candidato. O candidato 
que entregar a Prova Discursiva em branco não será avaliado 
pela Banca de Correção e, consequentemente, será eliminado do 
Concurso, ainda que haja registro no rascunho.

Certifique-se de não colocar marcas, nem assinar, rasurar ou 
preencher seu nome na Folha de Resposta da Prova Discursiva. 
Assim, o candidato não poderá assinar em lugar algum ou fazer 
qualquer tipo de identificação, sob pena de anulação da sua prova 
e consequente eliminação do candidato deste Concurso Público.
A questão deve ser respondida utilizando o mínimo de 20 linhas 
e o máximo de 30 linhas. Qualquer fragmento de resposta 
que ultrapassar esse limite será desconsiderado, tornando-a 
incompleta para efeito de correção.

Será atribuída nota zero à questão da Prova Discursiva que:

a) 	 estiver em branco; 

b) 	 não obedecer à tipologia, ao tema, ao gênero ou à proposta 
da Questão Discursiva; 

c) 	 estiver parcialmente ou totalmente ilegível; 

d) 	 estiver desenvolvida em forma de desenhos, versos ou 
outros códigos alheios à língua portuguesa escrita ou em 
idioma diverso do português; 

e) 	 estiver redigida com espaçamento excessivo entre letras, 
palavras e parágrafos; 

f) 	 não for redigida com caneta esferográfica de tinta azul ou 
preta; 

g) 	 seja, no todo ou em parte, cópia ou plágio de outro autor ou 
dos textos motivadores; 

h) 	 tiver extensão inferior ao mínimo de linhas estabelecido; 

i) 	 for assinada fora do local apropriado ou que apresentar 
qualquer escrita, sinal, marca ou símbolo que possibilite a 
identificação do candidato;

j) 	 ferir os Direitos Humanos, as normas legais ou proferir 
insultos à banca.

Segundo os termos do edital, não será permitida nenhuma 
espécie de consulta nem a utilização de livros, códigos, manuais, 
impressos ou quaisquer anotações.

Pontuação máxima: 100 pontos.
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RASCUNHO

RASCUNHO DA DISCURSIVA
MÍNIMO DE 20 E MÁXIMO DE 30 LINHAS

1

5

10

15

20

25

30
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